Facultatea Stiinte Economice
Denumirea programului de licenta - 1013.1 Servicii Hoteliere, Turism si Agrement
Scurta descriere a programului

Programul de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este formarea competentelor
generale (generice) si specifice (profesionale) necesare pentru activitate profesionald de prestare,
organizare si administrare a serviciilor in industriile turismului si a serviciilor hoteliere, elaborarea,
promovarea si realizarea produselor turistic si hotelier care sa corespunda cerintelor consumatorului si
standardelor calitatii. Absolventii programului sunt pregdtiti pentru activitatea antreprenoriald in

industria turismului si cea a serviciilor hoteliere.

Posibilitatile de angajare a absolventilor
Agent/agentd de asistenta turistica
Agent/agentd de turism (tour-operator)
Functionar/functionara agentie de turism
Organizator/organizatoare activitate de turism
Conducator/conducatoare de grup turistic

Ghid national/ghida nationald de turism (tour-operator)

Insotitor/insotitoare grup turistic

Semestrul 1 (30 Credite)

. Teorie economica (6)

. Geografia turismului (6)

. Bazele contabilitatii (5)

. Dreptul afacerilor (5)

. Tehnologii Informationale de Comunicare (4)
. Limba straina in afaceri (4)

. Educatie fizica (0)
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Semestrul 2 (30 Credite)

1. Servicii publice (4)

2. Economia turismului (6)

3. Management (5)

4. Marketing (5)

5. Limba straina de afaceri (4)
6. Educatie fizica (0)

Cursuri optionale:

Sociologie (4)

Filozofie (4)

Politologie (4)

Institutiile juridico-statale din Republica
Moldova (4 crd.)

Semestrul 3 (30 Credite)

1. Finante (5)

2. Antreprenoriat in turism (5)

3. Servicii turistice (5)

4. Comunicare si negociere in turism (in limba
engleza) (5)

5. Educatie fizica (0)

6. Practica de initiere in specialitate (2)

Cursuri optionale:
Economia Europeana si integrarea economica (5)
Comert electronic (5)

Istoria culturii si civilizatiei europene (4)
Psihologie (4)

Integrare europeana (4)

Cultura comunicdrii interpersonale si
organizationale (4)

Etica si estetica (4)

Semestrul 4 (30 Credite)



http://data.europa.eu/esco/occupation/5b9a678a-7c35-4c50-a804-754b82652ee6

1. Patrimoniul national cultural si protectia
patrimoniului cultural (4)

2. Gestiune hoteliera (5)

3. Standarde si norme 1n ospitalitate si turism (4)
4. Sisteme informationale de rezervare (4)

5. Management intercultural 1n turism

6. Educatie fizica (0)

7. Practica de specialitate I (4)

Cursuri optionale:

Activitatea agentiilor de turism si tour-operatori
(in limba engleza) (4)

Logistica si organizarea serviciilor de transport
(in limba engleza) (4)

Semestrul 5 (30 Credite)

1. Marketingul destinatiilor turistice (5)
2. Managementul calitatii serviciilor
gastronomice

()
3. Agrement si organizare de evenimente (4)
5. Proiect de cercetare (2)

Cursuri optionale:
Turismul rural si ecologic (4)
Managementul proiectelor in turism (4)

Trasee turistice In Republica Moldova (5)
Turism religios (5)

Gestiunea vanzarilor si relatiilor cu clientii (in
limba engleza) (5)

Crearea si promovarea produsului turistic (in
limba engleza) (5)

Semestrul 6 (30 Credite)

1. Leadership si managementul resurselor umane
4)

2. Ghidaj si practica excursionista (4)

3. Etica profesionala (2)

4. Practica de specialitate II (6)

5. Practica de cercetare (6)

6. Examen de licenta (5)

Cursuri optionale:

Turism international (in limba engleza) (3)
Administrarea internationald a grupurilor
hoteliere (in limba engleza) (3)




