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1 Prezentul regulament este elaborat in baza:

e Legii Invatamantului superior Nr. 547-Xl111/21 iulie 1995 cu modificarile ulterioare, Monitor
Oficial al RM nr. 62-63/ 9. 11.1995

e Legii Invatdimantului superior(proiect), publicat la 22 august 2005, Ministerul Educatiei,
Tineretului si Sportului din RM

e Legii cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de invatamint din RM, nr. 1257 -
XI11/16.07.1997, Monitorul Oficial al RM nr. 69-70/23.11.1997

e Legii privind aprobarea Regulamentului de evaluare si acreditare a institutilor de invatamint,
nr. 423-XIV/04.06.1999, Monitorul Oficial al RM nr. 80-82/29.07.1999

e Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamint superior, Ciclul I, nr.
142-XV1/7.07.2005, Monitorul Oficial al RM nr. 101-103/29.07.2005

e Codul cu privire la stiinta si inovare al RM, nr. 259-XV/15.07.2004, Monitorul Oficial al RM nr.
125-129/30.07.2004

e Declaratiei de Aderare la Procesul de la Bologna din 212.04 (Conferinta Internationala
Modernizarea Invatamintului Superior din Republica Moldova in contextul Procesului de la
Bolgona, 27 mai 2004)

e Strategiei Invatamintului Superior din Republica Moldova in contextul Procesului de la
Bolgona, publicata la 2.12.2004 de catre Ministerul Educatiei din Republica Moldova si
Consiliul Rectorilor din Republica Moldova

e Manualului de management al calitatii al USM, 20.06.2005

Luind in consideratie faptul ca USM se defineste ca fiind o institutie care presteaza servicii
educationale si de cercetare stiintifica,

Tindnd seama de faptul cd misiunea USM este sa realizeze procesul didactic si de cercetare
conform standardelor de calitate in scopul formarii specialistilor capabili sa lucreze in domeniile
economiei nationale: productie si cercetare, precum si sa file competitivi pe piata muncii din
Europa si din lume,

Luand in consideratie faptul cd managementul calitdtii este o componentd definitorie a politicii
USM si cd in centrul preocupdrilor noastre se afla interesul pentru satisfacerea cerintelor si
asteptdrilor tuturor partenerilor nostri, respectiv clientilor nostri,




Tindnd cont de faptul ca USM este una dintre cele mai prestigioase institutii de invatdimant
superior din Republica Moldova, demonstrind abilitati de a furniza consecvent servicii care sd
satisfacd nevoile clientilor nostri precum si cerintele legislatiei in vigoare,

Ludnd in consideratie faptul ca USM, fiind in permanentd angajatda in imbundtatirea calitdtii
procesului didactic si de cercetare la toate nivelurile si functiile relevante, promoveazd increderea
clientilor in faptul cd procesele utilizate pentru realizarea serviciului sunt monitorizate in directia
sporirii calitdtii acestuia,

Luind in consideratie faptul ca USM, conform strategiei sale, urmareste sd fie remarcatd printre
institutiile de invatdmant superior in plan international, astfel incat sd se claseze printre cele mai
prestigioase universitati din Europa, prin calitatea serviciilor oferite,

Senatul Universitatii de Stat din Moldova, emite prezentul Regulament:
CAPITOLULL
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - Prezentul Regulament defineste principiile de baza promovate de citre USM pentru
asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, metodologia
managementului calitdtii si structurile implicate in asigurarea calitdtii, precum si procedurile de
asigurare a eficientei educationale si mentinerea conformitatii sistemului de asigurare a calitatii
din Universitatea de Stat din Moldova cu standardele internationale. Prevederile acestui
Regulament se aplicd tuturor structurilor USM (facultdti, catedre).

Art. 2 - In USM, prezentul Regulament stabileste urmitoarele definitii operationale in vederea
utilizdrii lor in procesul de management al calitatii:

a. Asigurarea calitatii: un ansamblu de actiuni, adoptate de cdtre USM, cu ajutorul carora
criteriile de evaluare sunt stabilite si mentinute si care vizeaza dezvoltarea capacitatii USM de a
elabora, de a planifica si implementa programe de studiu si cercetare, care sd dea incredere
clientilor si celorlalte pdrti interesate ca aceste servicii vor fi la nivelul asteptarilor.

b. termen generic, care se referd la procesul de evaluare continud(evaluare, monitorizare,
garantare, mentinere si imbundtdtire a calitdtii sistemului invatamantului superior, a institutiilor
si a programelor sale). Ca mecanism reglator, asigurarea calitdtii se axeazd pe audit si
imbunatdtire, pe diseminarea informatiei si concluziilor printr-un proces consistent si criterii
foarte clar stabilite.

Client al universitatii: studentii, candidatii, agentii economici.
Clientii externi sunt organizatiile care angajeaza absolventii universitatii si cele care finanteaza
programele de instruire desfasurate de universitate pentru personalul lor, institutii angajatoare,

etc.

Clientii interni sunt studentii si masteranzii (in cazul programelor de invdtamant
postuniversitar).



Cerinte referitoare la calitate: cerinte privind caracteristicile proceselor si serviciilor
universitdtii. Acestea se refera la: cerintele clientilor externi si interni, ale altor parti interesate si
la cerintele societdtii in ansamblu (reglementari care privesc desfasurarea proceselor universitatii
si resursele acesteia).

Comunitate academica: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii, cursantii si
personalul didactic auxiliar ai universitatii.

Comunitatea USM: comunitatea academicd si personalul tehnic si de administratie al
universitdtii.

Produs al universitdtii: competenta culturald, ca rezultat al competentelor profesionale si
sociale dobandite de catre absolventii universitdtii.

Serviciile educationale se referd la: studii de licentd, studii de masterat, studii universitare
avansate de doctorat.

Serviciile de cercetare stiintifica se referd la: cercetarea stiintificd prin granturi/contracte
obtinute prin competitie sau cu mediul social si de afaceri.

Productia stiintifica: articole publicate in reviste de specialitate recunoscute si cu ISSN, studii
publicate in volumele unor manifestdri stiintifice recunoscute, cu ISSN sau ISBN, tratate,
monografii, cdrti de specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de inventii etc.

Managementul calitatii: ansamblul activitatilor coordonate prin care se orienteazd si
monitorizeazd caitatea. Orientarea si monitorizarea universitatii in ceea ce priveste calitatea
implica: stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, planificarea calitdtii, {inerea sub
control a calitatii, asigurarea calitatii

Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteazd si
monitorizeazd calitatea in universitate.

Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale universitatii, in ceea ce priveste
calitatea, exprimate oficial de cdtre rectorul universitdtii.

a) Evaluarea calitatii: procesul de evaluare internd sau externd a calitatii in universitate. Contine
acele mecanisme, tehnici si activitdti utilizate de sectia Managementul Calitatii sau orice
organism extern abilitat sd evalueze calitatea in USM. Operarea conceptului presupune aspectele:
contextul (national sau international), metodele (autoevaluarea, evaluarea externd), nivele
(sistemul, institutia, facultdtile, specialitdtile, indivizii), mecanismele (modalitdti de premiere,
politici, structuri, cultura calitdtii), valori clare ale managementului calitdtii(academice,
traditionale, manageriale, pedagogice, ale angajatilor)

b) Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd reprezinta un
proces sistematic si documentat de evaluare pentru a determina in ce mdsurd aceste servicii
indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele previazute in standardele interne ale USM si in
documente normative externe, aplicabile). Evaluarea internd a calitdtii se referd la evaluarea



efectuata de cdtre USM, iar evaluarea externd a calitdtii la evaluarea acestor servicii efectuata de
catre organisme externe abilitate.

16. Acreditare: o decizie formala si independenta care arata ca o institutie de invatamint superior
si/ sau programeme de Studiu oferite de ea respecta animite standarde.

17. Documente ale sistemului de managementului calitatii: toate documentele care cuprind
cerintele calitatii si specificatii referitoare la aceasta.

18. Inregistrari ale calitatii referitoare la sistem: rapoarte de audit, rapoarte de formare si de
calificare de personal, rapoarte intocmite in conformitate cu Regulamentele universitdtii, procese
verbale ale discutiilor, hotdrari etc.

19. Indicatori de performanta: reprezentari numerice ale realizarilor educationale, ale
programelor si proceselor sistemului de management al calitatii. Contin un set de trasaturi menite
sa promoveze calitatea, si includ date despre admitere si absolvire, rapoarte asupra cercetarilor
efectuate, costuri/student, relevanta evaluarilor studentilor, marimea salilor de clasa,
laboratoarelor si echipamentul disponibil, bibliotecile, computerele si alte resurse de invatare.
Indicatorii sunt transparenti pentru opinia publica.

16. Proceduri: se refera la activitati individuale sau grupate pe domenii sau elemente ale
sistemului de Management al calitdtii al USM. Procedurile pot fi :

a) de sistem : reprezinta forma de documentatie de baza utilizata pentru implementarea
sistemului de management al calitatii

b) specifice : detaliaza procedurile de sistem, precizind obiectivele si rezultatele preconizate ale
diferiotr tipuri de activitati intreprinse pentru a asigura calitatea in USM.

Art. 3.
1. Dezideratele USM 1in jurul cdrora se cupleaza principiile de asigurare a calitatii sunt:

a. nu poate exista competitivitate acolo unde nu existd un nivel inalt al calitatii;

b. un nivel inalt al calitdtii implicd capacitatea de inovatie si fidelitate fata de practicile pozitive
de invatare;

c. universitdtile sunt promotorii si agentii asigurdrii calitatii;

d. o universitate competitivdi promoveaza un nivel superior de educatie, invdtare performantd,
cercetdri stiintifice relevante, servicii specializate pentru societate;

e. globalizarea cere universitatilor sd fie creative, aceasta fiind o conditie a competitivitatii;

f. calitatea activitatilor institutiei poate fi evaluatd prin intermediul unor indicatori stabiliti de
institutia insasi dar in acord cu tendintele internatioanle;

g. institutia isi poate asigura calitatea doar prin intermediul facultatilor si catedrelor, care vor
proiecta si implementa sistemul de asigurare al calitdtii;

Art. 3.



2. In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Universitatea de Stat din Moldova
promoveazd urmatoarele principii de bazd ale managementului calitatii, compatibile cu
tendintele actuale la nivel European:

Principiul general de functionare al sistemului de Management al calitatii implementat la
Universitatea de Stat din Moldova este principiul de ordine PDCA: Planificd -Efectueaza -
Verificd —Actioneaza. El va cuprinde urmadtoarele principii specifice:

a). principiul excelentei, orientarea universitatii si a facultdtilor cdtre satisfacerea optimala a
cerintelor clientului, organismelor reglementatoare si a comunitdtii Universitdtii de Stat din
Moldova si imbundtdtirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de
management al calitdtii

b). principiul competentei: conformarea cu cerintele legale si de regelementare in domeniul
calitatii si in domeniul invdtamdntului universitar, in toate activitdtile pe care le desfisoara si
alinierea la standardele si practicile novatoare ale activitatii academice din tdrile europene.

¢). principiul flexibilitatii: imbunatdtirea continud a planurilor de invdtdmant si a metodelor de
predare in conformitate cu cerintele economiei nationale si mondiale si antrenarea intregului
personal didactic si administrativ in procesul de management al calitatii

d). principiul transparentei: recunoasterea responsabilitatii primare a USM de a monitoriza
mecanismele interne pentru dezvoltarea, mentinerea si imbunadtdtirea sistemului de management
al calitatii, pentru generarea si publicarea informatiei despre calitate si standarde

e). principiul eficientei si eficacitatii: provocarea si mentinerea unei atitudini congtiente si
active a personalului didactic si adiminidtrativ si al studentilor; motivarea spre autoperfectionare
si retribuirea muncii in conformitate cu pregdtirea profesionald si calitatea muncii prestate.

f). principiul leadership-ului: stabilirea strategiei clare in ce priveste mecanismele de luare a
deciziilor, atitudine proactivd si managementul excelentei, dezvoltarea sistemului de tutoriat,
asigurarea climatului de incredere in interiorul Universitdtii de Stat din Moldova, promovarea
comunitdtii academice deschise si oneste

g). principiul continuitatii: abordarea multiaspectuald si procesuald a tuturor activitdtilor, prin
evaluarea continud internd, identificarea riscurilor posibile, a consecintelor si a impactului
activitdtilor asupra clientilor Universitatii de Stat din Moldova precum si asigurarea continuitatii
dintre procesul teoretic de predare si formarea abilitdtilor.

CAPITOLULII

METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII IN CADRUL UNIVERSITATII DE STAT DIN
MOLDOVA SI STRUCTURILE DE MANAGEMENT IMPLICATE

Art. 4 - Avind in vedere misiunea si politica Universitdtii de Stat din Moldova privind asigurarea
calitatii, USM va dezvolta si perfectiona propriul sistem de management al calitdtii, in baza
reglementarilor in vigoare.



Art. 5 - Sistemul de mamangement al calitdtii a serviciilor educationale si a cercetarii stiintifice
are drept scop: imbunatdtirea calitdtii procesului educational si de cercetare prin dezvoltarea
unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare, informationale pentru
studenti si profesori, care va functiona in baza eficientei.

Art. 6. - Obiectivele Sistemului de Management al calitatii in USM:

1. a contribui, in conjunctie cu alte mecanisme la promovarea calitdtii si standardelor inalte in
procesul de predare-invdtare

2. a pune la dispozitia studentilor, anagjatorilor si altor categorii de beneficiari informatie
consistenta si credibild in ceea ce priveste calitatea si standardele educationale in USM

3. aasigura identificarea programelor educationale cu principiul excelentei si a imbunadtati
mereu calitatea lor

4. a promova transparenta in utilizarea resurselor publice

a promova strategiile de atragere a resurselor materiale extrabugetare

Vi

6. a dezvolta infrastructura universitdtii prin imbunatdtirea si diversificarea bazei materiale,
pentru crearea conditiilor optime pentru activitatea didactica si de cercetare

7. a spori motivatia cadrelor didactice prin imbunatdtirea conditiilor de muncd, asigurarea
tehnico-materiald a procesului didactic, stimularea materiala si crearea conditiilor de formare
profesionald continua

8. a imbunatati relatiile cu reprezentantii comunitatii locale din diferite domenii

9. a asigura integrarea pe piata fortei de munca a absolventilor

10. a imbunatdti permanent sistemul de feedback intre profesori si studenti, cadre didactice-
personal administrativ

11. a facilita recunoasterea reciproca la nivel european a diplomelor si titlurilor universitare

Art. 7. - sistemul de management al calitdtii trebuie sd fie centrat pe rezultatele invatdrii,
exprimate prin competente profesionale si valori umane si cetdtenesti, care se obtin prin
parcurgerea unui anumit program de studiu

Art. 8. - Obietivele vor fi realizate prin structurile interne de Management al Calitdtii a USM care
vor:

a) Monitoriza structurile de asigurare a calitatii invatdmantului in cadrul Universitdtii de Stat
din Moldova

b) Asigura conditiile curriculare de integrare a Universitatii de Stat din Moldova in spatiul unic
educational european

¢) Evalua calitatea conditiilor/resurselor, procesului si rezultatelor formarii profesionale
initiale in cadrul Universitdtii de Stat din Moldova

d) Organiza si coordona stagiile de practica

Art. 9. - Rectorul Universitdtii de Stat din Moldova este responsabil pentru elaborarea politicii si
a obiectivelor in domeniul calitdtii si corelarea acestora cu serviciile de marketing, de personal, de
asigurare a resurselor si de politicd financiard. In baza deciziilor rectorului, competentele de
conducere pot fi delegate unui prorector care devine responsabil pentru asigurarea calitdtii.

Art. 10 - Sistemul de management al calitdtii al USM se refera la urmatoarele domenii:



a)
b)
c)

capacitate institutionala;
eficacitatea educationald;
responsabilitatea managementului.

Art. 11. - Conducerea Universitdtii de Stat din Moldova asigurd infrastructura necesarad realizarii

sistemului de management al calitatii.

Art. 12. - In cadrul Universititii de Stat din Moldova, eficacitatea educationald se evalueazi in

baza urmadtoarelor elemente: calitatea curriculei, calitatea tehnologiilor didactice, calitatea

evaludrii, calitatea resurselor umane, calitatea finantdrii, calitatea managementului, calitatea

cercetdrii si calitatea bazei tehnico-materiale.

continutul programelor de studii(nivelul licentd si masterat) este stabilit prin Planul de
invdtamant, elaborat in corespundere cu cerintele procesului de la Bologna si racordat la
cerintele clientilor Universitdtii de Stat din Moldova. Metodologia elaborarii Planului de
invdtdmant este definita potrivit Planului-Cadru, aprobat de Ministerul Educatiei si
Tineretului al Republicii Moldova. Planurile de invdtdamant sunt aprobate de cdtre Senatul
USM si inregistrate le Ministerul de resort. Originalul Planului de invatamint se pastreaza in
Sectia Managementul Calitdtii, un exemplar al Planului este depus la Ministerul Educatiei si
Tineretului, altele se afla la decanatele si catedrele responsabile de specialitate.

Evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor se realizeazda in conformitate cu
procedurile interne ale USM, cu respectarea regulamentelor in vigoare: Regulamentul de
functionare internd a USM, Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de
licentd in institutiile de invdtamant superior universitar, Regulamentul cu privire la
invatdmant postuniversitar specializat(de magistru).

Activitatea de cercetare se desfdsoara potrivit procedurilor interne specifice elaborate cu
respectarea regulamentelor in vigoare, aprobate de cdtre Senatul USM. Responsabilitatea
pentru elaborarea si aplicarea acestor proceduri revine Departamentului Cercetari Stiintifice si
Studii Postuniversitare. Centrele de cercetari stiintifice se constituie si functioneazad la nivelul
facultatilor si catedrelor, potrivit procedurii interne a USM.

Activitatea stiintificd a studentilor este parte componenta a procesului de invdtdmant si este
reglementatd de Departamentul Cercetadri Stiintifice si Studii Postuniversitare

Activitatea financiard si tehnico-administrativd se desfasoard potrivit procedurii interne
elaborate cu respectarea legislatiei in vigoare si aprobate de cdtre Senatul USM.

CAPITOLUL III

ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 13- Sistemul de management al Calitdatii, implementat la Universitatea de Stat din Moldova,

implica definirea si aplicarea unor proceduri de sistem si interne, specifice privind elaborarea,

monitorizarea si revizuirea permanentd a procesului didactic si de cercetare stiintificd in scopul

asigurarii calitatii si in baza principiului culturii calitatii: principii bune vs. practici eficiente.

Art. 14 -Universitatea de Stat din Moldova trebuie sd asigure mentinerea conformitatii sistemului

de management al calitatii cu Standardul International EN ISO gooz1: 2000.



Art. 15 - Conformitatea sistemului de management al Calitatii cu cerintele Standardului
International EN ISO goo1: 2000 se asigurd in baza documentatiei specifice sistemului de
management al Calitdtii care are urmatoarea structura:

a. manualul de management al calitatii, care prezinta sistemul de management al Calitatii
implementat in cadrul proceselor necesare serviciilor furnizate de Universitatea de Stat din
Moldova, demonstreazad abilitdtile organizatiei de a furniza consecvent servicii care sd satisfaca
cerintele clientilor precum si cerintele legislatiei si reglementdrilor in vigoare aplicabile;
contine proceduri ale sistemului de management al Calitdtii, interactiunile dintre acestea si
structura documentatiei utlizate pentru a asigura implementarea politicii si a obiectivelor in
domeniul calitdtii;

b. procedurile generale de sistem, care prezinta forma documentatiei de baza utilizata pentru
implementarea si mentinerea sistemului de management al Calitatii;

c. procedurile specifice interne, care stabilesc obiectivele si rezultatele scontate ale activitatii de
sistem.

Art. 16 - Procedurile de sistem in cadrul Universitatii de Stat din Moldova cuprind :

a) Responsabilitatea managementului, prin care conducerea la cel mai inalt nivel al Universitdtii
de Stat din Moldova, intreaga comunitate academica isi demonstreaza angajamentul pentru
indeplinirea si imbunatatirea calitatii prin comunicarea in cadrul fiecarei facultati si a fiecarei
structuri administrative a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a legislatiei in vigoare
aplicate.

b) Managementul proceselor, prin care conducerea Universititii de Stat din Moldova, si
respectiv a facultatilor stabileste Politica si Obiectivele in domeniul calitdtii, indicatorii calitatii
asociati obiectivelor si insotiti de valori —tintd, precum si actiunile necesare realizdrii obiectivelor
stabilite. Planificarea sistemului de management al Calitdtii include procesele, documentele,
resursele, strucutra organizatorica si infrastrucutra, asa cum sunt prezentate in Manualul
Calitdtii, sectiunea 4.4.1.

¢) Managementul resurselor, prin care conducerea Universititii de Stat din Moldova dezvolta
politica de alocare a resurselor necesare mentinerii i imbunatatirii sistemului de management al
Calitatii, astfel incit acesta sa fie adecvat politicii generale a Universitdtii de Stat din Moldova si sa
fie corelatd cu portofoliul de comenzi. Resursele umane sunt cea mai valoroasa resursd a
Universitatii de Stat din Moldova. Ele trebuie sa fie competente din punctul de vedere al studiilor,
instruirii, abilitdtii si experientei.

d) Realizarea produsului: Procesele necesare realizarii produsului sunt :

v" Procese de planificare a realizarii produsului, care sunt prezentate in Manualul Calitatii,
sectiunea 4.4.1., diagrama 2

v" Procese referitoare la relatia cu clientul, prin care se stabileste strategia privind orientarea
catre client

v' Procese de proiectare si dezvoltare, care include proiectarea tehnologiei de realizare a
serviciului si proiectarea prestarii serviciului si prin intermediul carora facultatile se asigura
ca produsele achizitionate corespund cerintelor de aprovizionare specificate.

v" Procese de control al productiei si furnizare a serviciilor, prin validarea procesului de
invatamint si furnizarii de servicii educationale si stiintifice



v" Procese de pastrare a proprietatii clinetului, care include pastrarea diplomelor prezentate si
a a datelor personale cuprinse in fisa de inscriere.

v" Procese de pdstrare a productiei, prin elaborarea Planurilor de invatamint, identificarea,
analiza cerintelor clientului si comunicarea cu acesta, precum si prin prestarea de cursuri i
aplicatii si evaluarea studentului

e) Masurarea, analiza si imbunatatirea calitdtii, prin planificarea si implementarea de catre
facultati a proceselor de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire in scopul de a demonstra
conformitatea serviciului si sistemului de management al Calitdtii si imbunatatirea continua a
acestuia, precum si prin masurarea permanenta a satisfactiei clientului.

Art. 17. - Procedurile specifice interne de asigurare a calitatii includ:
1. Structurile de asigurare a calitdtii, prin:

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Elaborarea indicatorilor si metodologiei de asigurare a calitatii
Monitorizarea procesului de asigurare a calitdtii

Elaborarea criteriilor de evaluare a calitatii

Monitorizarea activitdtii Consiliilor de asigurare a calitatii
Elaborarea si perfectionarea regulamentelor interne
Elaborarea strategiei formdrii continue a cadrelor didactice
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Organizarea seminarelor pentru tinerii specialisti
2. Dezvoltarea curriculard, prin:
Monitorizarea elaborarii planurilor de studii

Monitorizarea elaborarii standardelor/ calificdrilor pentru ciclul I- Licenta
Coordonarea procesului de elaborare a curriculum-urilor, ciclul I-Licenta
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Monitorizarea elaborarii suporturilor de curs
3. Evaluarea, prin:

a. Evaluarea rezultatelor academice(determinarea strategiiei evaludrii si acordarea suportului
metodic in elaborarea instrumentelor de evaluare)

b. Evaluarea documentelor normativ- reglatorii ale procesului de invdatdmint (planuri,
curricula, materiale didactice)

c. Evaluarea personalului metodic

d. Evaluarea externd(crearea conditiilor de realizare a procedurii de evaluare si oferirea de
asistentd in procesul de evaluare externd)

4. Monitorizarea stagiilor de practicd, prin:

Elaborarea Regulamentelor de desfasurare a practicii

Monitorizarea elaborarii programului/ curriculumului stagiilor de practica
Organizarea seminarelor si conferintelor

Evidenta si controlul activitatii studentilor stagiari

® AN T8

Evaluarea ( organizarea conferintelor de totalizare a rezultatelor studentilor stagiari)



CAPITOLUL III

CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII IN
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Art. 18. - sistemul de asigurare al calitdtii la Universitatea de Stat din Moldova implica
implementarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii, procesului de formare
profesionald initiala in cadrul Universitdtii de Stat din Moldova, in scopul imbunatdtirii continue
a calitdtii procesului didacic si de cercetare la toate nivelurile si functiile relevante in acord cu
cerintele clientilor Universitdtii de Stat din Moldova si ale altor parti interesate si cu modificdrile
de rigoare in reglementadrile aplicabile.

Art. 19. - Universitatea de Stat din Moldova asigurd mentinerea conformitatii sistemuui de
management al calitdtii cu standardul international EN ISO goo1: 2000 cu exceptia cerintei:
»Proprietatea clientului”

Art. 20.- Universitatea de Stat din Moldova si respectiv facultdtile, prin conducerea sa si functiile
de resort este responsabild de obtinerea, mentinerea si respectarea autorizatiilor conform
cerintelor legale si a regementdrilor in vigoare, aplicabile.

Art. 21.- Consiliul Calitatii, constituit la nivel de Senat al USM are rol consultativ in luarea
deciziilor cu privire la politica de calitate. Consiliul este coordonat de catre Prorectorul pentru
Activitate Didacticd, in calitate de presedinte si este format din 39 membri, dintre care 12
studenti, reprezentanti ai tuturor facultdtilor Universitdtii de Stat din Moldova.

Art. 22.- Sectia Managementul Calitatii monitorizeazd si asigurd suportul logistic necesar pentru
asigurarea conformitatii sistemului de management al calitatii cerintelor de referintd, in baza
Regulamentului de functionare a sectiei

Art. 23.- Sectia Managementul Calitatii elaboreazd, in baza politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate ,Programul anual de activitate privind imbundtatirea calitdtii proceselui didactic” din
cadrul Universitatii de Stat din Moldova

Art. 24.- La nivelul fiecdrei facultdti, responsabilitatea implementdrii si monitorizarii programului
de imbundtatire al calitatii, revine conducerii facultatii si Prodecanului pentru Calitate.
Obiectivele specifice vor fi corelate cu obiectivele generale referitoare la calitate stabilite la nivel
de Universitate.

Art.25.- Indicatorii de performanta utilizati in facultdti vor fi:
11 nivelul de instruire al studentilor:

111 nivelul de instruire al studentilor pind la angajarea in cimpul muncii
1.1.2  recrutarea studentilor din diferite medii sociale

1.1.3  atragerea studentilor strdini

114  competitia la admitere

1.1.5  nivelul de promovare

1.1.6  masuri specifice pentru lucru cu studentii anului [
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1.1.7
1.1.8

1.1.9
1.1.10

1.2.

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

gradul de angajare al studentilor

participarea studentilor la proeicte nationale si internationale

gradul de cunoastere si invdtare al limbilor straine
gradul de cunoastere si invdtare a TIC

nivelul de calitate al corpului profesoral si al programelor de studiu

selectarea personalului in bazade concurs si conform competentei profesionale

evaluarea periodica a cadrelor didactico-stiintifice

capacitatea cadrelor didactice de a se ajusta cerintelor timpului

lectoratul in alte universitdti din tard si de peste hotare

1.3. mobilitatea cadrelor academice

1.3.2.
1.3.38.
1.3.4.
1.35.
1.3.6.
1.3.7.

1.4.

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.4.10
1.4.11
1.4.12

1.4.13

participarea cadrelor didactice in concursuri, competitii, proiecte

rata titularilor

perfectionarea cadrelor didactice

dezvoltarea programelor interdisciplnare
echipamentul existent in laboratoarele didactice
lectoratul in alte limbi in institutie

calitatea cercetarii:

nivelul de implicare al cadrelor didactice in cercetari
nivelul cercetdrilor efectuate la facultatea respectiva
numdrul de publicatii

numarul de publicatii in strdinatate

brevete de inventie

premii si mentiuni

reviste publicate si recunoscute in plan international
reuniuni stiintifice organizate

numadrul doctoranzilor la specialitate

granturi de cercetare

calitatea laboratoarelor de cercetare

gradul de prezentd in comisiile de experti si de consultanta
interventii publice in cadrul proceselor sociale

1.5 calitatea resurselor alocate pentru activitate:

1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5.4
1.5.5
1.5.6
1.5.7

raportul nr.studenti/profesori

raportul personal administrativ- nr. total de cadre
finantarea pentru fiecare student

spatiul didactic pentru fiecare student

spatii laboratoare per student

diversificarea resurselor financiare: granturi, proiecte, contracte, donatii

facilitati pentru studenti

1.5. calitatea predarii si a invatarii
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1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5.4
1.5.5
1.5.6
1.5.7
1.5.8
1.5.9
1.5.10
1.5.11
1.5.12

calitatea predarii

prepararea si organizarea predarii

gradul de cunoastere a materiei predate
abilitati de comunicare

calitatea suportului de curs

fidelitatea fatd de profesie
internationalizarea cursului

calitatea relatiilor cu studentii

calitatea evaludrii rezultatelor academice
implicarea in programe de dezvoltare profesionala
calitatea curriculumului

promovarea excelentei in predare

1.6. calitatea managementului

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.
1.6.6.
1.6.7.

1.6.8.
1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.
1.6.13.
1.6.14.
1.6.15.

1.7.

1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.7.5

formularea explicitd a misiunii si functiilor universitatii si schema activitatilor
existenta structurilor necesare pentru schematizarea activitatilor
eficienta metodelor de lucru a factorilor de decizie
reprezentanta in structurile manageriale ale cadrelor didactice si prezenta permanentd a
feedback-ului
reprezentanta in structurile manageriale ale cercetatorilor si prezenta permanentd a
feedback-ului
reprezentanta in structurile manageriale ale studentilor si prezenta permanenta a
feedback-ului
relatia cu structuri economice, administrative si culturale in procesul de luare a deciziilor
aplicarea distinctiei si corelatiei dintre viziune, conceptie, strategii si resurse financiare
prezenta mecanismelor si criteriilor de alocare a resurselor bugetare
metode de obtinere si distribuire a resurselor extabugetare
capacitatea de a crea noi programe in contextul globalizarii si internationalizarii
deschiderea spre rezolvarea problemelor economice, administrative si culturale
deschiderea pentru problemele societatii contemporane
acreditarea internd a mecanismelor de luare a deciziilor si programelor
evaluarea interna si externa a serviciilor prestate

calitatea procedurilor de evaluare efectuate de catre facultdti, decanate, catedre

autoevaluarea are loc conform cerintelor Procesului de la Bologna, prin analiza SWOT
existenta propunerilor pentru evaluatori interni si externi

includerea evaluatorilor externi in procesul de luare al deciziilor

discutarea rezultatelor evaludrilor externe cu cei implicati in luarea deciziilor
transparenta datelor referitoare la evaluare

Art. 26. - Evaluarea, monitorizarea si imbunatdtirea rezultatelor proceselor didactice si de
cercetare in cadrul Uniuversitatii de Stat din Moldova se realizeaza, potrivit documentatiei
prezentate in Manualul de management al calitdtii astfel:
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a. evaluarea satisfactiei clientilor si a altor pdrti interesate de serviciile educationale si de
cercetare oferite de Universitatea de Stat din Moldova

identificarea cauzelor necorespunderilor

formularea obiectivelor de imbunatatire

programarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor

realizarea si monitorizarea obiectivelor

verificarea eficacitatii actiunilor realizate pentru imbunadtatirea calitatii

@ e A o

actiuni de preventie si corective.
CAPITOLUL IV

EVALUAREA INTERNA A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE SI DE CERCETARE
STIINTIFICA

Art. 27. - La nivelul USM, evaluarea internd a serviciilor educationale si de cercetare, este
executata de ,Consiliul Calitdtii”. Consiliul este alcatuit din membrii comunitatii USM si
reprezentanti ai altor parti interesate de serviciile oferite de USM din Moldova; si anume:

Membri din oficiu: Prorectorul pentru activitatea didactica - Presedinte.
Seful Sectiei Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara-
Vice-presedinte.
Adjunctul sefului Sectiei Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare
Curriculard - secretar;
presedintii Comisiilor de Asigurare a Calitdtii de la Facultatile USM;
Membri alesi: 2 reprezentanti ai studentilor, delegati de ASUSM.

2 reprezentanti ai angajatorului, propusi de Facultdtile USM (prin
rotatie).

Art. 28. - Consiliul Calitatii are urmatoarele atributii:

a. monitorizeaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitdtii la nivel de
universitate, aprobate de carte Rectorul USM, referitoare la capacitatea institutionala,
eficacitatea educationala si la sistemul de Management al calitatii USM;

b. elaboreazd anual ,Raportul de autoevaluare al USM”, conform indicatorilor calitdtii,
prezentati in prezentul Regulament pe care il prezintd in fata Senatului USM. Acest raport
este adus la cunostintd clientilor USM si tuturor partilor interesate, prin publicare si pus la
dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si
de cercetare stiintificd;

c. elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd;

d. monitorizeazd implementarea Hotdrdrii Senatului USM cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintificd;

e. coopereazd cu organismele abilitate pentru evaluarea externd a calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare stiintificd;

Art. 29. - La nivelul facultatilor ,Comisiile de Asigurare a Calitdtii” sunt structuri consultative ale
Consiliilor Facultdtilor, formate in scopul de a promova politica de asigurare a calitdtii procesului
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de formare profesionald la Facultate. Activitatea Comisiilor este asistatd de cdtre Sectia
Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculard.

Art. 30. - Atributiile Sectiei Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara al USM
privind sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica sunt cele
prevazute in ,Regulamentul de functionare al Sectiei”, aprobat de Senatul USM.

CAPITOLUL V
EVALUAREA ACADEMICA A CORPULUI PROFESORAL

Art. 31. - Calitatea corpului profesoral se asigurd prin metodologii si proceduri proprii, elaborate
in conformitate cu legislatia si reglementdrile in vigoare aplicabile. Evaluarea calitdtii corpului
profesoral se desfasoard pe doua paliere majore:

a) evaluarea calitatii corpului profesoral de catre comisiile abilitate, formate din reprezentanti ai
comunitatii academice USM;

b) evaluarea calitdtii corpului profesoral de catre studenti. Instrumentele si procedura de
evaluare sunt prezentate in Regulamentul de functionare interna a Universitdtii de Stat din
Moldova.

Art. 32. - Responsabilitatea pentru activitatea de evaluare academicad a corpului profesoral revine
Rectorului USM.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE
Art. 33. - Senatul Universitatii de Stat din Moldova va analiza anual sistemul de asigurare a
calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd, in concordanta cu prevederile

prezentului Regulament.

Art. 34. — Prezentul Regulament, ca si modificdrile ulterioare sunt aprobate de cdtre Senatul
Universitdtii de Stat din Moldova.

Art. 35. - Prima editie a Regulamentului a fost aprobatd de catre Senatul USM din septembrie
2009 si intra in vigoare incepind cu aceastd data.
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