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1. Disporzitii generale

Art. 1. Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu este o
componenta de bazd a activititilor academice din universitate.

Art. 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor
de studii prezintd algoritmul si responsabilitdtile privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii noi sau existente in cadrul USM si instituie o procedura
care:

¢ sd ajute la elaborarea si prezentarea documentatiei de autoevaluare a programelor de studii;

e sd permitd evaluatorilor interni si externi efectuarea unor evaludri corecte si operative.

Art. 3. Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii
reprezintd componente ale sistemului de management al calitatii din USM, esentiale pentru a se
asigura imbundtatirea continuad a calitdtii in educatie.

Art. 4. Programele de studii reprezinta serviciile oferite de USM, avand ca finalitate dezvoltarea
competentelor necesare practicdrii unei activitagi complexe si specifice. Un program de studii consta
in totalitatea activititilor de proiectare, organizare, conducere si realizare efectivd a predarii,
invatarii, evaludrii si cercetdrii dintr-un domeniu, care conduc la obtinerea unei calificari
universitare, certificatd printr-o diploma si printr-un supliment la diploma.

1. Programele de studii se diferentiaza in functie de:

(a) nivelul calificdrii universitare: licentd, master, doctorat;

(b) domeniul de formare profesionald;

(c) forma de invitdmant: de zi, cu frecventa redus3, invitainint la distanta etc.
2. Un program de studii se concretizeaza prin:

a. planul de invatdmant care include toate unitdtile de curs/modulele care contribuie la
obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi
exprimate in credite de studiu ECTS;

b. curriculum sau fise ale disciplinelor in care sunt formulate: finalitatile de studiu
exprimate in competente pe care le formeazi/dezvoltd unitatea de curs respectiva;
unitdtile de continut §i repartizarea orientarivd a orelor; obiectivele generale si de
referintd; alte practici asociate predarii, invatarii si evaludri;

c. organizarea studentilor si a personalului cidactic in perioada de realizare a programului
de studii;



d. tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitatii academice a activititilor de
realizare a programului de studii.

Art. 5. Managementul programului de studii
a. Facultatea este unitatea functionald care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.

b. Managementul unui program de studii este asiguratd de citre decanatul facultatii si
departamentul/ departamentele de specialitate.

¢. Pentru programele de masterat, poate fi desemnat prin decizia catedrei/departamentului
de specialitate, un coordonator de program, candidatura careia este aprobata la Consiliul
Facultatii.

Art. 6. Prezentul Regulament are la bazid urmadtoarele acte legislativ-normative referitoare la
invitdmantul universitar:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialititilor in invitimantul
superior, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.482z din 28.06.2017;

3. Regulamentul de organizare a studiilor in invitdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, ordinul Ministerului Educatiei nir. 1046 din 29.10.2015;

4. Planul - cadru pentru studii superioare {ciclul I - licentd, ciclul II - master, studii integrate,
ciclul 111 - doctorat), aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.a1o4s din 2g9.10.2015; - e

5. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 464 din 28.07.2015;

6. Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrul National al Calificarilor
pentru invitdmadntul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin ordinul
ministrutui educatiei nr. 934 din 29.12.2010;

7. Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la organizarea studiilor la specialitdtile duble nr.
669 din 01 august 2017;

8. Regulament de organizare al procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova,
aprobat prin decizia Senatului din 28.08.2012.

IL. Initierea si aprobarea programelor de studii

Art. 7. Initierea unui nou program de studii se face pentru sporirea functionalitifii studiilor
superioare, prin adaptarea ofertei de programe la cerintele mediului socio-economic si folosirea
eficientd a resurselor. :

Art. 8. Initierea programelor de studii noi, pentru ciclul I si pentru cictul II, se realizeaza la nivel de
catedrd/departament si se bazeaza pe analize complexe privind resursele interne ale universitaii gi
contextul de functionare a acestora.

(1) Analiza mediului extern se referd la evaluarea contextului economic, socio-cultural si a pietei
potentiale a muncii. Scopul este identificarea nevoii de instruire §i formare profesional, a
serviciilor educationale oferite de USM, comparabile cu cele oferite de alte universitati din
tard si din striinitate, Se au in vedere si recomandirile, si reglementénle specifice
domeniului, elaborate de organisme nationale sau europene. S .

(2) Analiza mediului intern se referd la evaluarea ofertei existente de programe de studii, a
obiectivelor strategice si de resursele disponibile ale USM.

(3) Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raport de evaluare ex-ante a noilor programe de
studii, care cuprinde informatii referitoare la: :
» piata muncii,
- corespondenta cu Cadrul National al Calificirilor,
- . incadrarea in strategia facultatii,
. = asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate,
- proiectul Planului de invifamant.



Axt. 9. Raportul de evaluare ex-ante a noilor programe de studii este supus analizei la Consiliul
Facultatii, Consiliul Calitatii si la nivelul rmanagementului USM. Decizia cu privire la organizarea
unui nou program de studii este luatd de Consiliul de Dezvoltare Strategici si Senatul USM.

Art, 10. Dupd aprobarea propunerii de citre Senat, proiectarea noului program de studii se
realizeaza prin elaborarea documentelor care descriu traseul p-ofesional, cu asigurarea concordantei
cu calificarea oferitd.

Art. 1. Proiectarea programului de studii se realizeazi in cadrul departamentului §i presupune
parcurgerea urmatoarelor secvente:

L. Stabilirea profilul de competente al absolventilor programului de studii, care vor fi inregistrate
intr-o Notd informativd/explicativil. Nota explicativy va descrie conceptia formdrii specialistului
si finalitdtile de studiu preconizate conform Cadrului National al Calificirilor pentru domeniul

. dat de formare profesionala.

2. Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele specialititii si structura curricularX -
Planul de invdtdmdnt (unititile de curs/modulele (disciplinele de studii), tipurile stagiilor de
practica ponderile si specificul lor).

a. Planul de invit3mant se structureaza in urmitocarele Edmpartjmente:
v'foaia de titlul;
¥ calendarul universitar;
v'planul procesului de studii pe semestre/anii de studii;
¥ 'stagiile de practicd;
¥ formele de finalizare a studiilor;
vlista unititilor de curs la libera alegere.

Umtéple de curs/modulele din Planul de lnvatamant se clasificl dupc’l gradul’ de obhgatfwtate $!
posibilitatea de alegere in:

(1) - discipline obligatorii (cod O);

(2) discipline optionale (cod A);

(3) discipline la libera alegere (cod LA).

Dupd functia (destinatia, rolul} in formarea profesionald initiald prin competente generale si
specifice, unititile de curs/modulele se divizeaza in urmitoarele componente .
(1) componenta fundarental3 (cod F);
(2) componenta de formare a abilititilor si competengelor generale (cod G)
(3) componenta de orientare socio-umanistica (cod U);
(4) componenta de orientare spre specialitate (de baz3 si secunda.ré in cazul specza.htaulor
duble), (cod S sau SI, Sz in cazul specialitdiilor duble); T ,

b. Lista unitdtilor de curs/modulelor obligatorii si optionale, numirul de ore pentru
studierea acestora, tipurile stagiilor de practics si unit3tile de curs la liberJ alegere se vor
stabili in functie de specificul domeniului general de studii/domeniul de formare
profesionald/programul de master in corespundere cu Cadrul National al Calificirilor,
precum gi cu misiunea USM in pregatirea cadrelor. -

c. Specificul fiecirui domeniu de pregétire profesional¥/specialitate/program de master se
asigura prin varierea:
- listei si volumului de ore pentru studierea unititilor de curs din cadrul diferitor
componente /module.
- continutul unitdtilor de curs fundamentale, de ortentare socio-umanisti si de orientare
. spre specialitate.
" - formelor si continuturile practicilor.

3. Departamentul care va presta servicii in cadrul programului de studii intocmeste Lista cadrelor
didactice (Anexa 1) cu competente adecvate unitatilor de curs din Planul de invi{imaint; atestate
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prin CV-uri si alte documente doveditoare, si o Listd a cercetdrilor stiintifice relevante (Anexa 2) a
fiecarui cadru didactic pentru unitatea de curs/modulul de care a fost desemnat responsabil.

4. Titularii unitatilor de curs ale programului de studii proiecteazi unititile de curs/modulele,
elaboreazd Curriculumul unitdtii de curs/modulului’ gifsau Fisa disciplinei si o Listd bibliograficd
pe unitdgi de curs (disciplind) (Anexa 3).

5. Coordonatorul programului de studii (de reguld, directorul departamentului de specialitate)
identifici resursele logistice care vor asigura realizarea programului de studii, incluse in rubrica
Asigurarea tehnico-materiald a programului .

6. Proiectarea programului de studiu se finalizeaza prin intocmirea de ctre echipa de monitorizare,
sau de cdtre Coordonatorul programului de studii, a unui Raport de autoevaluare a programului
de studii in scopul autorizdrii, elaborat conform Metodologiei de evaluare externd a calitdtii in

. vederea autorizdrii de funcfionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de
fnvdgdmdnt profesional tehnic, superior si de formare continud si Ghidurilor de evaluare externd a
programelor de studii a ANACIP.

Art. 12. Raportul de autoevaluare al programului de studii este analizat in sedinta departamentului
responsabil si validat de citre Consiliul Facultdtii. Dupi validare, Decanul Facultifii transmite
Raportul de autoevaluare al programului de studii in scopul autorizdrii la Sectia Managementul
Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculard, care dupd examinare il prezintid Senatului USM spre )
aprobare, .

Art. 13. Raportul de autoevaluare a programului de studii, dupa aprobarea lui de citre Senatul USM,
este transmis ANACIP spre autorizare, : .

III. Monitorizarea programelor de studii

Art. 14. Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare continuu si
evaludrii periodice in vederea mentinerii $i imbunititirea continue a calititii lor.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si fmbunat3tirea continud a programelor de studii este
delegata echipei manageriale de la facultate, Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate si
prorectorului pentru activitatea didactici, Sectiei Managementul Cahtétu Evaluare 51 Dezvoltare
Curriculard, Consiliului Calitatii, 1a nivel de universitate. T T I -

Art. 15. Monitorizarea se realizeazi cu participarea mai multor  actori: cadre dldactlce
managementul departamentului si a facultitii, structurile USM referitoare la calitate.

Art. 16, Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic, planificat, i presupune controlul
modului in care se desfigoarj activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si inifierea de
acuum corective §i preventive sub urmatoarele aspecte:
¥ Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu. . .-
" ¥ Nivelul calitativ al tuturor activititilor specifice programului de studin.
- ¥ Respectarea aplicdrii continuturilor prevazute in curricula dlsc1pllnelor din planul de
... Invdtdmant.
' ¥ Aplicarea corecta a sistemnului de evaluare a studentilor si urmarirea rezultatelor obtmute
de studenti in fiecare sesiune de examene,
v Adaptarea continua a programelor de studii la transformirile din societate, la cerintele pletel
si la acumuldrile in planul cunoasterii.

! Curricula unitatilor de continut ale planului de invatdmant, actualizatd gi modernizati dupi caz, se prezintd spre”
aprobarea departamentului responsabil de program pin¥ la prima sedintd (a departamentului) de la tnceputul = .-
anului de invitimént. Curricula pentru disciplinele optionale se vor elabora/actualiza/moderniza anual in
perioada mai-august in functie de optiunile exprimate ale studentilor in Contractul anual de studii.
. 4



Art. 17. Tnregistririle obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind evaluarea
continua a calitatii §i, in acelagi timp, stau la baza analizelor desfisurate la nivel de departament/
facultate pentru stabilirea masurilor corective gi preventive.

IV, Evaluarea programelor de studii

Art. 18, Programele de studii sunt evaluate periodic sub doua aspecte:
¥ evaluare interni;
v evaluare externd.

Evaluarea periodicd a programelor de studii se face in vederea certificarii periodice a calitatii lor si a
acreditirii, In baza procedurilor de evaluare stipulate in actele normativ-reglatorii i a celor elaborate
de Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Invdtdmantul Profesional.

Art. 19. Evaluarea internd se realizeazi
- pentru a evalua sisternul de management al programului,
- pentru a stabili dacd activitdtile si rezultatele lor covespund obiectivelor prestabilite,
- pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specifice proceselor de
invatdmant si de cercetare din cadrul programului cu normele legale si
- inscopul imbunatitirii continue a calitdtii programelor de studii.

Art. 20. Evaluarea internd se realizeaza periodic sub doud aspecte:
1. autoevaluarea si : Sy
2. auditul intern.

Art. 21. Responsabilul de programul de studiu (liceu/master), in comun cu Comisia de Asigurare a
Calitdtii de la Facultate, intocmegte odata la doi ani, un Raport de autoevaluare a programului de
studii.
Raportul de autoevaluare prezinta in mod explicit si documentat date si informatii care rispund la
un set de cerinte normative cu relevanta organizatorica si este structurat in trei pirti:

1. Introducere {prezentarea USM),

2. Informatii privind realizarea cerintelor normative obhgatoru, standardelor si indicatorilor de

performant4 si standardelor de evaluare, = - -
3 Documente justificative (Anexe).

Art. 22, Raportul de autoevaluare este prezentat spre aprobare Consﬂluiul Profesoral al Facultétn Tn
cazul avizului favorabil, Raportul este transmis spre verificare Sectiel Managementul calit3tii,
Evaluare si Dezvoltare Curriculard §i Prorectorului pentru activitate didacticd al USM. Rapoartele de
autoevaluare stau la baza demardrii procedurii de evaluare externd §i acreditare a programelor de
studii.

Art. 23. Auditul intern are drept scop sa determine gradul de conformitate a.afirmatiilor, datelor si
dovezilor din Raportul de autoevaluare fatd de cerintele legale, reglementate si contractuale. Prin
audit intern se identifici/constati aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui program de studii si
se formuleaz3 recomandiri pentru a imbunititi si moderniza calitatea lui.

Art. 24. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de studii are loc anual prin
decizia Consiliului de Administratie a USM la propunerea Prorectorului pentru activitate dldact.lcé,
fie pe baza cererilor primite de la Consiliile facultitilor.

Art. 25, Auditul intern se realizeazd de citre Comisii de evar’uare, create ad~h0c prin ordinui
Rectorului USM, la propunerea prorectorului pentru activitatea didactici. Membrii Comisiilor de
evaluare sunt desemnati din rindul structurilor referitoare la calitate din USM: Sectia Managementul
Calit4tii, Evaluare si Dezvoltare Curriculari si Consiliul Calittii si a cadrelor didactice care detin
titluri didactice si grade stiintifice, pregitire si experientd in domeniu si o integritate morali
recunoscuts. '



Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculard asigurda buna functionare a
Comisiei de evaluare prin coordonarea procesu! de evaluare, asigur3d instrumentele de evaluare,
acordd asistent{d tehnicd si metodicd, examineazd respectarea procedurilor si a ceringelor privind
evaluarea programelor de studii.

Art. 26. Comisia de evaluare are urmatoarele responsabilitati:
¥ analizeazi si stabileste corespondenta activitdtilor din cadrul programului/programelor oferite
de o facultate/departament cu necesititile pietei muncii, necesitdtile academice si ale
clientilor;
v evalueazd gradul de conformitate a activititilor din cadrul programului de studii cu cadrul
- legislativ §i normativ national §i institutional in ceea ce privegte:
— organizarea procesului didactic in cadrul programului,
— suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice),
- predarea, invitarea gi evaluarea,
disciplina de munca a cadrelor didactice
frecventa orelor de c3tre studenti etc.
v analizeazd managementul facultitii/departamentului si modul in care acesta este interesat in
dezvoltarea si imbunatatirea calitdtii programelor de studii pe care le gestioneazi;
v stabileste dac3 obiectivele programelor sunt corelate cu competentele profesionale si sociale
dob&ndite de absolventi dupa absolvirea programului de ctudii si cerute pe piata muncii;
v determind dacd suportul curricular contribuie la formarea competentelor profesionale si
sociale declarate;
- ¢ evalueazd corespunderea resurselor materiale, logistice si financiare profilului si necesit3tilor
-programului de studii;
v evalueazi competentele profesionale ale cadrelor didactice care presteazy servicii in cadrul
programului de studii;
. ¥ estimeazd gradul de satisfactie al studentilor de calitatea serviciilor educationale propuse in
- cadrul programului;
v formuleaza recomandéri pentru dezvoltarea si imbunitatirea calitaii programulul de studu N
v" Elaboreazd un Raport privind rezultatele monitorizarii §i evaludrii programelor de care este
responsabill facultatea, pe care il prezint3 in Consiliul de Administratie al USM.
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Art. 27. Comisia de evaluare elaboreazi Raport privind rezultatele monitoriz3rii si evaludrii
programului respectiv de studii, care prezinti sub forme specifice calitatea serviciilor educationale,
managementul programului §i a resurselor utilizate, precum si formuleazd recomandiri pentru
imbundatatirea calititii programului de studii. Raportul este supus analizei in sedintele Consiliului de
Administratie si/sau Senatului. In baza raportului si a recomandirilor formulate, Consiliul de
Administratie sifsau Senatul adoptd o decizie privind masurile de 1mbunatat1re a calitatii
programului de studii.

Art. 28. Pe baza evaludrii interne a programelor de studii, la propunerea Consiliului de
Administratie, Consiliul de dezvoltare strategica institutionald poate djspune inchiderea sau sistarea
unor programe de studii neperformante, fard a prejudicia studentii. = :

Art. 29. Evaluarea externd este realizatd de Agentia Nationald de ASIgurare a Cahtatn fnv&;amantulw
Profesional sau de o alti agentie de asigurare a calititii inscrisi in registrul European pentru
Asigurarea Calititii in invagiméntul Superior (EQAR)

Art. 30. Evaluarea externd periodici a programelor de studii se face la cererea universititii sau prin
ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii al Republicii Moldova §i are la bazX evaluarea lor
intern, realizat3 in conformitate cu procedurile de evaluare interni, armonizate cu metodologiile de
evaluare externd a calititii aplicate la nivel national.




Anexal

Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii (Asigurarea cu personal didactic)

Nume, prenumele | Grad stiintific gi Unitatea de curs/ Modulul / Modul de
titularului de curs titlu didactic disciplina angajare
Anexa 2

Lista cercetdrilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta servicii in cadrul

rogramului de studii

Nr. Titularul unititii de curs Lista publicatiilor relevante
d/r

1L

2.

: o : Anéxa 3
Listd bibfiograﬁcd pe unitdgi de curs/modul . o
Nr._ | Unitatea de curs/modulul din Listabibliografics |
d/r planul de invitdmant
1. .
2.




