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In cadrul sedintei
Senatului Universitatii de
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26. 06 2020,

STRATEGIA DE PROMOVARE A
PROGRAMELOR DE STUDII

PRELIMINARII

Universitatea de Stat din Moldova parcurge o pefiaeosebit in evoldia sa prin intermediul
reformelor amplesi fundamentale lansate in ultimii agi cristalizate prin rezultate concrete.
Obiectivele principale ale acestei metamorfoze @usaclidat calitatea Tragamantului universitar,
au cultivat excelg@a in cercetarea universiiain spiritul performatei si competitivittii la nivel
local, naionalssi interngional, au dezvoltagi modernizat infrastructura instiiei.

Prezenta strategie stalyiie principalele direti de activitatesi urmareste craterea vizibilitii
naionale si interngionale a ofertei eduganale la programele de licgin mastersi doctorat.
Obiectivele strategice cu tunile concrete de realizare au la baza lor daricomuniitii
academice de a continua, dezvojtaconsolida ceea ce este valorgisbun, contribuind la
dezvoltarea edugai, stiintei si culturii naionale, la formareai perfecionarea resurselor umane
Tnalt calificate.

Pentru a meime aceste poti, pentru a putea aspira la accesul univatisiin topul celor mai
bune universitti, planul strategic reprezihtun act fundamental de asumare a responsaibalit
managementului universiti Tn scopul asiguirii compatibilititii misiunii cu obiectivele
Tnvatamantului superiorsi consolidirii unei culturi organizaonale bazate pe performansi
calitate.

Pentru realizarea misiunii, declatade cétre USM, Strategia include obiectiveje agiunile
pentru urnitoarele domenii prioritare: TAWmMant, cercetarestiintifica, studefi, rel&ii
interngionale, comunicargl imagine, dezvoltare institionak.

Strategia presupune organizakeaealizarea activittii de atragere a noilor candidda toate
cele trei nivele de organizare a studiilor din chdiSM:

— Studiile de licert (ciclul I; frecvena la zisi frecvena redus);
— Studiile de master (ciclul II);
— Studiile de doctorat (studii post-universitare).



SCOP

Scopul adunii de promovare a programelor de studii din caddniversi@tii de Stat din
Moldova constituie diseminarea inforfi@ privind corntinutul programelor de studii, relevan
acestora pentru prétiyea calitativ a viitorilor specialti in domeniusi abordirile pedagogice in
procesul instructiv-didactic, in randul tinerilobsolveni de liceu, absolveiior studiilor
profesional tehnice postsecundare, postsecundantenmare si ai celor cu studii superioare, din
localitatile tarii si din afara ei.

OBIECTIVE

— Tmburatatirea contind a imaginii Universiitii de Stat din Moldova in randul tinerilor din
Republica Moldova, prin promovarea criteriilor derfjormana;

— elaborarea unor instrumente eficiente de lucructivitatea de promovare (motivare personal
didacticsi studeni, suport texsi imagine);

— perfegionarea abilitilor persoanelor implicate direct in procesul deeliagiune cu absolven
liceelorsi beneficiarii;

— posibilitatea pentru corpul profesoral de peitatare contind a procesului didactic ca rezultat
al feed-back-ului beneficiarilor;

— diseminarea informalor, darsi a experietelor pozitive din cadrul facuitilor USM.

PUBLICUL TINTA
Eforturile instittionale de promovare a ofertei edticaalesi a imaginii Universidtii de Stat
din Moldova vizeaz segmentul absolvefor de licee, colegii, absolven ciclului Licenta,
potenialii candidai la admitere la programele de Masterat, precurpotenialii candidai la

studiile de doctorat.



PLANUL DE AC TIUNI PRIVIND PROMOVAREA PROGRAMELOR DE STUDII INCA DRUL USM
IMPLICAREA IN ACTIVIT ATILE TRADI TIONALE DIN CADRUL USM

NR. ACTIUNEA PERIOADA DE | DESCRIEREA ACTIVIT ATII INSTRUMENTE PERSOANE IMPLICATE
REALIZARE
1. Organizarea targului | Aprilie-August | — Prezentare interactiyi - bannere pentru 1) Centrul de Ghidare in
facultarilor interesarit publiculuitinta; fiecare facultate; Carieti si Relaii cu
— Atmosfef cald si prietenoas; - mese, scaune; Piaa Muncii;
— Jocuri sub forrade simulare a | - pliante; 2) Decanii faculatilor;
alegerii viitoarei facultti; - flyere; 3) Membrii
— Ex: Roata facuitilor - similara | - buletine departamentelor;
cu popularul joc, Darts. informative; 4) Studei.
- roata pentru joc;
- elemente de decor;
- aparat foto;
- camea video;
- _microfoane
2. Caravana USM Martie-Aprilie — Caravanavaavealocindou |- prezeniri PPT; 1) Centrul de Ghidare in
etape; - video de prezentare Carieti si Relaii cu
— |- pentru elevii din clasele a X-g, a specialitilor si a Piaa Muncii;
a Xl-a; Universittii Tn 2) Decanii
— lI- pentru absolvetii clasei a general, facultatilor/Decanatele
Xll-a. - video despre fiecare ;
facultate; 3) Membrii
- materiale departamentelor;
informative (semne 4) Studei.
de carte, flyere,
pliante, stickere)
3. Elaborarea unui QUIZ | Periodic — Aproximativ 10 intrebri simple | - pagina facultii 1) Serviciul Imaginssi
despre programele de si amuzante; - program de creare al Relgii Publice;
studii — Publicare pe portaluri dgiri Quiz-ului; 2) Decanii faculatilor;
pentru tineri (diez.md, agora.md- scrisori de 3) Membrii




ea.md), pe pagina faciii si

parteneriate cu

departamentelor;

distribuiri pe paginile de portalurile unde va 4) Studemi.
facebook ale tuturor facdlilor. fi publicat quiz-ul
Incurajarea postirilor Periodic — Postrile de pe pagina de calculator; 1) Serviciul Imaginssi
tematice de pe paginile de Facebook vor fi distribuite n telefon; Relgii Publice;
Facebook cazul in care camutul acestora fotografii calitative; 2) Persoana responsabil
au o inform@e importani texte atractive de administrarea
pentru viitorii studeti (de paginii de Facebook &
exemplu: Admiterea). facultatii;
3) Pagina personaka
studenilor.
Ziua Usilor deschise In semestrul Il | — In perioada ale@stinand cont pliante; 1) Decanii faculdtilor;
al anului de de circumstare, va avea loc mici gustri; 2) Sef de departament;
studii Ziua Usilor deschise. prezendri PPT; 3) Membrii
prezeniri video; departamentelor;
telefon cu internet 4) Studeni.
pentru live;
camed video/foto
Chestionarea studetlor | Septembrie — Chestionare elaborate de word; 1) Centrul de Ghidare in
anului | asupra sursei de specialgti pentru a identifica Platforma online de Carieti si Relaii cu
informare despre sursa de informare, dgirde a publicare; Piaa Muncii;
program nota gtepérile studemnilor; foi A4 2) Responsabili din
— In urma analizei acestora, cadrul decanatelor;
specialgtii vor putea identifica 3) Tutorii (responsabilii
noi metodssi instrumente de de grup).
imburatatire a calititii.
Participarea la Targul de| In perioada de | — Document de argumentare a materiale de 1) Centrul de Ghidare in
Cariere organizare participirii la Targul de Cariere. promovare; Carieti si Relaii cu
— Reprezentati departamentelor flyer; Piata Muncii;
vor oferi consultai viitorilor pliante; 2) Responsabili din
studeni, totodat, vor venisi cu chestionare; cadrul decanatelor;




—

oferte atractive din cadrul USM echipi de speciaiiti; 3) Tutorii;

— Simularea unui interviu de proiector; 4) Studei.
angajare, dagi discuii cu o spot;
comisie de admitere improvizat camed video/foto;

telefon cu WI-FI
pentru live;
calculator (2)
8. Crearea paginii de Pe parcursul — Scopul: facilitarea comunidi telefon cu Wifi, 1) Serviciul Imaginssi
instagram/youtube anului de studii cu potemialii studeni; imagini calitative; Relaii Publice;

— Continutul postrilor va fi camed foto/video; 2) Responsabili din
interactiv, limbajul utilizat va fi logo; cadrul decanatelor;
simplu, prietenosi accesibil. icon-uri; 3) Studeni.

— Postrile vor fi insaite de hashtag-uri unicel
imagini vii, colorate, cu populare
utilizarea tuturor instrumentelor
disponibile pe instagram:
boomerang, video, insta-stories
GIF-uri, etc.

. OPTIMIZAREA COMUNIC ARII INTERNE SI A IMPLIC ARIl PERSONALULUI DEPARTAMENTELOR IN PROMOVARE
NR. ACTIVITATEA TERMEN DESCRIEREA INSTRUMENTE RESPONSABIL
1. Delegareasi Permanent | — Stabilirea diregilor prioritare de activitatea arechizite de birou; 1) Sefde

responsabilizarea cadrelor departamentelor (cercetare, extracurricular;mape; departament;
didactice prin asumarea interngionalizare, tutoriat, managementul |-calculator 2) Membrii
unor activitafi calitatii, etc.)si delegarea pentru departamentelo
monitorizare, evaluarg promovare a cate 1t
2 responsabili.
2. Implementareasi utilizarea | Permanent | — Acest soft va facilita comunicarea dintre  |-specialist IT; 1) Rectorat;
unui sistem informaional profesori-studetn, administraie-profesori, |-calculator; 2) Decanii
(soft) ce administraie-studenm; -telefon faculttilor;
ar facilita comunicarea — Pe acest soft vor fi plasate activile, 3) Sefde




—

dintre profesori-studen, termenii de realizare, responsabilii, avizurile departament.
administrafie-profesori, etc., precunsi informatii despre activitti
administraie-studeni planificates.a.
Redactarea buletinului | Semestrial | — Evenimente majore; -calculator cu internet;| 1) Serviciul
informativ al USM/ — Activitati curente relevante; -echipi de redactori; Imaginesi
facultarii — Felicitari; -machel Relaii Publice;
— Modificari regulamente de activitate; 2) Responsabili
— Alte informaii utile. din cadrul
decanatelor;
3) Sefde
departament;
4) Membrii
departamentelo
Citate motivaionale postate| Saptaméanal | — Selectarea unei liste cu citate, apratube - calculator cu 1) Responsabili
saptamanal decan, in care va fi indicatlata cand va fi internet; din cadrul
postat sau plasat pe panou. - lista cu citate decanatelor;
actualizai 2) Metodistii
periodic; (secretarii)
- e-mailurilesi decanatului.
actualizarea
panoului de
anunuri
Activitatea cercurilor — Membrii departamentelor se adiim - sediul 1) Sef de
stiingifice Trimestrial vederea discétii unor tendine majore in departamentelor departament;
domeniu; 2) Membrii

— Vor fi implicati studeni pentru a fi informé
despre temele de interes de cercetare a
profesorilor.

departamentelor.




PROMOVAREA PRIN COMUNICAREA IN EXTERIOR

NR. ACTIVIT ATILE TERMEN DESCRIEREA INSTRUMENTE RESPONSABIL
1. Redactarea scrisorilor de Permanent | — Modele de scrisori redactate din |- calendarul 1)Serviciul Imaginesi
felicitare pentru parteneri, timp; sarbatorilor Relaii Publice;
instituzii de resort etc., cu ocazii — Scrisorile vor cotine neaprat naionale, zilelor de| 2)Responsabili din
precum (revelion, sardtori stampila, semiiturasefului de nastere; cadrul decanatelor;
nagionales.a.) departament/decanulgiitoate - adrese de e-mail, fax, 3)Laborantul/a
elementele vizuale. adrese fizice departamentului.

2. Participarea membirilor Permanent | — Participare in calitate de angajat al |- informaii despre 1)Decanii faculitilor;

departamentelor la evenimente departamentelor/facitii USM; evenimente; 2)Membrii
stiingfice gi cultural artistice Mesaje Tn care se mgoneaz - implicare; departamentelor.
aparteneta instititionak. - carti de vizita

3. Suginerea financian a 1/5 ani Crestere profesionail - abiltati profesionale; 1)Rectorat.
angajailor in vederea realidrii Calificare; - suginerea conducerii

unor stagii de instruiresi schimb Experiena impartasita cu alé centre USM
profesional peste hotarelgrii universitare care poate fi
implementa.

4. Participarea activi la Ocazional Creste gradul de vizibilitate a - invitatii 1)Decanii faculatilor;
evenimentele organizate de alte activitatilor; 2)Prodecanii;
centregtiinrifice si universitare Este demonstrat profesionalismgul 3)Membrii

din rard implicarea; departamentelor.
Prezentarea priotitilor
departamentelor pe dimensiunea pe
care o repreziat
5. Implementarea strategiilor Periodic Departamentul va organiza actiitit |- scrisori de 1) Departamentul

nagionale si a politicilor de stat

de sugnere a evenimentelor
promovate de Ministere, Parlament
Guvern, Prgedintie.

— Va patrticipa in calitate de partener

organizarea cursurilor de formare

continug;

parteneriate;
postri pe online;
live-uri pe facebook;
articole n pres,
reportaje

Managementul
Calitatii;
2) Departamentul
Formare Continy
3) Centrul de Ghidare
in Cariet si Relai




— Va organiza evenimente Tn vederea
implementrii strategiilor naionale;

— Incurajarea studeitor la participarea
in calitate de voluntari in cazul
solicitarii din partea organizatorilor.

cu Piaa Muncii;
4) Decanii faculitilor;
5) Membrii

departamentelor;
6) Studeni.

6. Cadouri protocolare Ocazional | — Se va intocmi din timp o listcu - agend; 1) Rectorat;
cadouri admisibileginandu-se cont |- stilou; 2) Serviciul Imaginesi
de eveniment. - oferta USM; Relaii Publice.
- altele
7. Facilitarea si monitorizarea Periodic — Dezvoltare profesiona - acorduri de 1) Rectorat;
schimbului de personal academic — Experiena valoroad si utila; colaborare; 2) Departamentul
si administrativ in cadrul — Perspectivai oportunitti de - parteneriate Relgii
programelorsi proiectelor colaborare in tea. institutionale; Internaionale.
internagionale - proiecte
interngionale
8. Emiterea, procesaresi afisarea | Permanent | — Pe site-ul USM/facuitilor se - calculator cu 1) Rectorat;
informayiilor si documentelor pe afiseaz informaii de interes public internet; 2) Serviciul Imaginesi
pagina WEB pentru comunitatea academig - echip de redactori; Relgii Publice.
publicul extern. - machei 3) Decanii faculitilor;
4) Responsabili de site.
V. IMPLICAREA REPREZENTAN TILOR PIE TII MUNCII /ABSOLVEN TILOR IN PROMOVARE
NR. | ACTIVITATEA TERMEN DESCRIEREA INSTRUMENTE RESPONSAB IL
1. Stabilireasi valorificarea | Permanent | — Scrisori de parteneriat; - lista de contacte a 1)Centrul de Ghidare in

parteneriatului cu

la nivel naional si
internarional

reprezentami piefii muncii

— Implicarea partenerilor in activttle
departamentelor;

— Suinerea acestorg oferirea -
suportului teoretic, in caz de -

reprezentagior pietii
muncii;

0 echip de studem;
evenimente atractive

Carieti si Relaii cu

Piata Muncii;
2)Departamentul Refa

Internaionale;




solicitare;
— Prezentarea ofertelor pe care le au;
— Motivarea acestora de a colabora ¢
departamentele de profil.

3)Responsabili din
cadrul decanatelor;

4)Sef de departament;

5)Membrii
departamentelor.

Comunicarea cu absolvein | Permanent | — Invitatii expediate la evenimentele |- lista absolvefilor; 1)Departamentul
programelor de studii organizate, le publice; - e-mailuri; Managementul
— Implicarea studeiior in schimbul de |- foaie cu antet Calitatii;
experiens; 2)Centrul de Ghidare in
— Consultarea in vederea adapt Carieti si Relaii cu
planurilor de studiu la necestile Piata Muncii;
pietii; 3)Membrii
— Vizitele acestora vor fi plasate pe departamentelor;
pagina facultii si de facebook. 4)Responsabili de
programe de studii.
Organizarea igirii Lunar — Fiecare formaune academicin baza|- scrisoare de solicitare | 1)Sef de departament;
studerilor n teren (la cursurilor planificate vor merge in din partea 2)Membrii
ageryii, companii, instituii teren pentru schimb de opini, departamentului; departamentelor;
etc.) familiarizare cu domeniul de - acceptul; 3)Studeni.
activitate, pentru comunicare cu - listade
reprezentatii pietii muncii. e-mailuri;
- logoul
USM/faculgtilor
Trimiterea invitatiilor Permanent | — Scrisorile vor avea un c@nut diferit, |- 0 baz de date cu 1)Serviciul Imaginesi
personalizate la dar eseta va fi aceeg; contactele, conturile Relaii Publice;
evenimentele organizate — Adresirile personale, vor oferi personale de facebook 2)Responsabili din
invitatiilor o doz de autoritate, ale jurnalgtilor; cadrul decanatelor;
respecsi apreciere. - foaie cu antet 3)Sef de departament;
4)Laborantul/a
departamentului.
Expedierea scrisorilor de | Permanent | — Model de scrisoare de mumire; - foaie cu antet; 1)Serviciul Imaginssi

mulgumire

— Expedierea scrisorii ddgarticiparea

adresele de e-mail;

Relaii Publice;




la activititi, colabotri. - model de scrisoare Pecanfef
departament;
3)Metodist/laborant
Organizarea meselor Periodic — Organizarea meselor rotunde tematjee rechizite de birou 1)Departamentul

rotundesi a cursurilor de
formare continuz

sl invitarea reprezentaitor specialgti
din diferite domenii de activitate;

— Oferirea de suport calificat prin
cursurile de formare contiadn care
sunt implicai membrii
departamentelor;

— Diseminarea informei
beneficiarilor cursurilor despre ofert
de admitere la studii.

jey)

spdiu;
pliante;
brosuri

Formare Continy
2)Centrul de Ghidare in
Carieti si Relaii cu
Piata Muncii;
3)Serviciul Imaginesi
Relaii Publice;
4)Responsabili de
programe;
5)Profesorii implicai in
cursurile de formare
continu.
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CONCLUZII

Universitatea de Stat din Moldowa indeplingte misiunea prin stabilirea principalelor ditiec
de activitate, urrirind totodad cresterea vizibiliitii nationale a ofertei eduganale la programele
de licena, mastersi doctorat. Strategia de promovare a programelostddii include obiective
strategice ce au impact calitativ cantitativ nu doar asupra diser@im informatiei privind
continutul programelor de studii, §i a pertineei acestora pentru prégea calitativ a viitorilor
specialgti in domeniu.

Totodati, prin intermediul prezentului plan strategic sendamenteaz angajarea
responsabiliti managementului univerdiii in vederea asigérii neintrerupte a spiritului
performanei si a competitivititii.

Strategia §i indreapi aaiunile spre domenii prioritare precum: #gvmant, cercetare
stiintifica, studem, relaii internaionale, comunicarei imagine, dezvoltare institionak. in
vederea consolidii unei culturi organizaonale bazate pe performani calitate, planul strategic
isi propune indreptarea eforturilor instittnale de promovare a ofertei edticaalesi a imaginii
Universititii de Stat din Moldova prin implicarea in actitite tradtionale din cadrul USM
precumsi cele de promovare nu doar a cométiiiacademice c§i a reprezentgnor pietii muncii
precumsi a absolvetilor Universititi de Stat din Moldova. In acest sens, promovarga p
comunicare in exterior urmeag se materializeze inclusiv prin optimizarea comaicnternesi

a implicarii personalului departamentelor responsabile.
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