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PRELIMINARII

Viziunea fara actiune e un vis cu ochii deschisi
Actiunea fara viziune e un cosmar. (proverb japonez)

In conditiile actuale de relationare a omului cu mediul siu de viatd, integrarea sociald este
preponderent socio-profesionala. Sansele egale de integrare sociala, declarate drept principiu de
baza al unei societdti democratice, presupun sanse egale la o educatie de calitate, atat sub aspectul
formarii culturii generale, cat si sub aspectul culturii de specialitate.

Devenirea profesionala este un proces de duratd si necesitd o sustinere/influentd educationala
permanentd. Acest proces are particularitati specifice, determinate de conditiile socio-economice si
culturale ale interactiunii omului cu societatea. Miza sociala 1naltd a educatiei a conditionat tendinta
tinerilor de a face studii superioare. Intr-o societate a cunoasterii, studiile de inalta calificare sunt o
investitie atat a statului, cat si a persoanei. Cu toate cd generatiile actuale au intrat in faza nvatarii
pe parcursul vietii si orice persoana isi poate modela si re-modela traseul profesional, principiul
eficientei personale ramane mereu actual si incurajeaza investitiile de timp, efort si financiare, din
perspectiva unor realitati socio-economice ce favorizeaza autorealizarea persoanei prin activitatea
profesionala.

Persoana, ca actor activ al propriei deveniri, trebuie sa-si proiecteze cariera, pornind de la
capacitatile si aspiratiile proprii, luAnd in consideratie cerintele pietei muncii. In context educational,
proiectarea carierei este sustinutd de catre actiuni de ghidare in cariera: diverse modalitati, adaptate
la nevoile beneficiarului, cu accent pe consilierea in cariera.

Centrul de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii este elementul structural-cheie al
sistemului de ghidare in carierd. Un rol important in acest sistem {i revine centrelor universitare de
ghidare in cariera.

Rolul universitdtilor 1n evolutia societatii contemporane este determinat de influenta
absolventilor, specialisti de Tnalta calificare, asupra evolutiei civilizatiei umane, exprimate prin
remanieri economice, promovarea unui sistem de valori, formarea mentalitatii axate pe acceptarea
tezaurului cultural si stiintific. Specificul relationdrii dintre universitate si student determind si
perioade anti- si post- implicare in formarea profesionala.

Universitatile sunt cointeresate in  realizarea activitatilor de marketing educational,
promovandu-si serviciile in clasele absolvente de liceu. De asemenea universitatile sunt interesate in
mentinerea comunicarii cu absolventii facultatilor, care reprezinta un mecanism de legdturd cu piata
muncil.



I. PREZENTAREA CENTRULUI (Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii).
Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii este o structura specializata de ghidare
in cariera, care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera.

Initial, in 2004, a fost creat CENIOP 1in cadrul Proiectului Tempus JEP-25121- 2004
wServiciu de orientare si plasare a studentilor”, iar in 2010, CENIOP a fost redenumit in Centrul
de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii.

Scopul Centrului este de a sustine studentii in proiectarea unei cariere de succes si de
integrare in mediul socioeconomic.

1. Structura centrului
Structura Centrului este reglementatd de Ghidul metodologic si are drept scop asigurarea

functionalitatii prin realizarea obiectivelor. Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii
este o entitate subordonata institutiei de invatamant superior.

[ La nivelul Rectoratului activitatea Centrului este subordonatd unuia dintre prorectorii institutiei

de Invatamant.
[J La nivelul facultatilor, Centrul coordoneaza activitdtile de ghidare in carierda cu decanatele, n
persoana decanilor si prodecanilor;

" In scopul realizirii unor activititi concrete, angajatii Centrului implica specialisti in problema

vizata.
2. Beneficiarii serviciilor de ghidare in cariera:

elevii din licee si colegii,

studentii institutiilor de invatamant superior,

absolventii universitatii, in scopul urmaririi dezvoltarii profesionale,

cadrele didactice, in scopul sustinerii dezvoltarii carierei profesionale,

parintii candidatilor la studii, parintii studentilor, angajatorii.
3. Resursele umane ale Centrului
0 Manager al centrului de ghidare si consiliere in cariera;
O Consilierul in cariera;
[
[

O 0O o0goodg

Inginerul-programator;
Coordonator Relatii cu intreprinderile.

4. Resursele financiare ale Centrului
Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii este finantat din bugetul Universitatii de
Stat din Moldova. Aceasta include:

(]  Salarizarea angajatilor;
'] Materiale de birotica pentru desfasurarea activitatilor de formare;
] Intretinerea spatiului pentru functionare.
Centrul de ghidare 1n cariera si relatii cu piata muncii nu presteaza servicii contra plata.

, ceea ce nu ne permite organizarea unei campanii de promovare a centrului §i procurarea
materialelor necesare pentru realizarea activitdtilor;
5. Baza materiala a Centrului
Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii dispune de:
(1 Birou de lucru pentru angajati dotata cu calculatoare si imprimante;



{1 Sala pentru desfasurarea activitatilor de training.
6. Parteneriatul educational

In procesul de realizare a functiilor si obiectivelor, Centrul de ghidare in cariera si relatii cu
piata muncii colaboreaza cu structurile universitare, cadrele didactice din invatamantul de cultura
generala, reprezentanti ai pietei muncii si societatii civile.

Aceasta colaborare favorizeaza:

(1 organizarea Tdrgurilor fortei de munca in scopul familiarizarii viitorilor specialisti, absolventi ai
universitatii, cu companiile, care pot deveni potentiali angajatori;
] intermedierea repartizarii studentilor la stagii de practica si intermedierea angajarii studentilor;

O

intermedierea angajarii proaspetilor absolventi;
(] efectuarea de analize si cercetari privind integrarea profesionala si sociala a studentilor.

I1.  MISIUNEA SI OBIECTIVELE CENTRULUI DE GHIDARE si CONSILIERE iN

CARIERA
Misiunea Centrul de ghidare si consiliere in cariera rezida in realizarea educatiei pentru

cariera prin sustinerea beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre institutia de
invatamant superior in procesul de proiectare a carierei.
Obiectivele centrului:

(] ghidarea in cariera a liceenilor;
[] sustinerea studentilor in proiectarea carierei profesionale;
[ urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor si sustinerea lor in procesul de management al
carierei;
] ghidarea in cariera a studentilor cu nevoi speciale;
] sustinerea cadrelor didactice universitare in procesul dezvoltarii carierei didactice;
I1l.  colaborarea cu entitatile economice, ONG, asociatii etc., in scopul valorificarii posibilitatilor
formative ale activitatii de voluntariat.
VIZIUNEA CENTRULUI

Formarea profesionalda si CARIERA sunt aspect-cheie ale activitatii Omului in devenirea
pentru a avea acces la diverse domeniile profesionale. Dinamica pietii muncii creeaza uneori
confuzii intre: cererile §i ofertele de angajare; competentele profesionale formate viitorului
specialist si cele pretinse de angajator etc. Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii are
in vizor pregatirea tinerilor pentru proiectarea carierei profesionale, in raport cu cerintele pietei
muncii in scopul obtinerii armoniei sociale.
IV. ANALIZA PESTE POLITIC

Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii alaturi de USM, face parte dintr-o
societate In schimbare, In cdutarea si promovarea valorilor reale, fiind supusa tranzitiei
intregului sistem si tuturor subsistemelor. Activitatea Centrului de ghidare In cariera si relatii
cu piata muncii se desfasoara tinand cont de Baza normativa a organizarii si functionarii
Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii:

1.  Codul Educatiei 2014;



2. Planul-cadru pentru studiile superioare (2015),

3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCT (2010).
ECONOMIC

1.  Eficientizarea procesului de integrare profesionald a tinerilor specialisti pe piata muncii,

2.  Sporirea functionalitatii achizitiilor academice in situatia incertitudinii pe piata muncii;

3.  Oferirea programelor de formare si dezvoltare a abilitatilor personale si profesionale in
corespundere cu nevoile educationale a diverselor grupuri — {inta;

4.  Proiectarea obiectivelor pentru o perspectiva de § ani va permite coordonarea activitatilor si
ajustarea diverselor aspecte ale programului Centrului la schimbarile solicitate de realitatea
sociala si piata muncii.

SOCIAL
Realizarea educatiei pentru cariera:

[ sustinerea beneficiarilor serviciilor educationale prestate de citre institutia de invatamant
superior 1n procesul de proiectare a carierei se argumenteaza prin:

1. Necesitatea identificarii aspiratiilor vocationale ale beneficiarilor, in scopul obtinerii calificarii

profesionale in raport cu piata muncii, pornind de la axioma: Omul potrivit la locul potrivit.

2. Necesitatea evidentierii si dezvoltarii potentialului uman, in scopul obtinerii calificarii necesare

si a integrarii socio — profesionale;

3. Pregatirea tinerilor pentru integrarea socioeconomicd in raport cu cerintele pietei muncii si

reducerea somajului printre absolventii institutiilor de invatamant superior;

TEHNOLOGIC

1. Necesitatea formarii viitorilor specialisti cu competente necesare in obtinerea raportului dintre
potentialul individual si cerintele profesionale;
studentilor si tinerilor specialisti;

3. Necesitatea formarii viitorilor specialisti in concordantd cu integrarea noilor tehnologii
informationale, prin intermediul platformei community.usm.md, care le permite informarea si
focusarea studentilor pe evenimentele importante din cadrul institutiei de invatdmant
universitar;

4. Dotarea centrului permite implicarea voluntarilor in activititi de voluntariat, care ar contribui la
dezvoltarea profesionala a viitorului angajat;

ECOLOGIC

1. Pe masura ce tehnologiile Tnainteaza stilul de viata a tinerilor se schimba si se observa cresterea

consumerismului, ceea ce denota o reducere a culturii de producere;

2. grija fata de integrarea socio-profesionald viitoare, necesita implicarea tinerilor in activitati, care

ar spori cultura antreprenoriatului;

3. sub acest aspect se simte necesitatea initierii programelor de dezvoltare a antreprenoriatului

creative, initial, in baza materialelor reciclate sustinute de consilierii in carierd si partenerii
sociali.



V. ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Consilierii in cariera din centrul de ghidare in
carierd au formdri psihopedagogice si in
educatia adultilor;

Participa la seminare, traininguri, stagii la nivel
de national si international;

Consilierii 1n carierd au dorinta existd si
potential de avansare;

Abilitati de a organiza si a desfdsura formari,
seminare, workshop-uri;

Existenta conectdrii la reteaua Internet si la
sursele wi-fi in cadrul institutiei;

Colaborarea cu organizatii neguvernamentale si
agenti economici;

Competenta de a proiectat si livra activitati de
formare pentru beneficiari;

Participarea la programul Erasmus+ pentru
lucratorii de tineret;

Motivarea si implicarea consilierilor in cariera
in formarea continud;

Nivel redus de colaborare intre facultati si
centrul de ghidare in cariera;

Centrele de ghidare in cariera sunt in umbra,
asta ar fi o consecinta a finantarii;

Lipsa culturii de proiectare a carierei in scoala
societate;

Raportul dintre numarul studentilor / volumul
de munca si numarul angajatilor; (2 consilieri)

Bugetul limitat, ceea ce nu ne permite
organizarea unei campanii de promovare a
centrului si procurarea materialelor necesare
pentru realizarea activitatilor;

Imposibilitatea de a mobiliza studentii pentru
activitati de educatie non-formala in lipsa
interesului fatd de proiectarea carierei,
Insuficienta de resurse materiale.

Lipsa unei traditii frumoase in colaborarea cu
Studentii;,

Lipsa unui Comitet al Voluntarilor pentru
desfasurarea activitatilor;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Colaborarea cu alte institutii prin intermediul
activitatilor de parteneriat ;

Colaborarea cu ONG-urile, entitati economice,
care ne oferd informatii de angajare, schimb de
experientd (stagiile de practicd a studentilor);
Organizarea programelor centrului in scopul
stabilirii  parteneriatelor cu institutiile de
invatamant universitar si atragerii studentilor
pentru studii;

Schimbul de experientd prin participarea la
seminare din cadrul altor institutii;

Stabilirea parteneriatului educational dintre
directiile de invatamant-Universitatea de Stat
din Moldova;

Aplicarea experientelor pozitive si inovatorii
din alte institutii in cadrul centrului;
Implementarea unui nou model de organizare a
programelor de formare;

Salariul mic poate conditiona plecarea
consilierilor in alte institutii/universitati cu
conditii mai bune;

Numarul mic de angajati in cadrul centrului
reduce nivelul de productivitate;

Imposibilitatea de a obliga studentii sa-si
proiecteze cariera duce la neglijarea
activitatilor de educatie non-formala;

Nedorinta tinerilor de a se implica in activitati
extracurriculare distanteaza relatia consilier-
student;

studentilor reduce eficienta activitatii centrului
si duce la scdderea motivatiei;

Nivelul scazut de cunoastere a limbii engleze
scade posibilitatea de participare in proiecte
internationale;

Schimbari nefavorabile in domeniul social-




Crearea unui sistem intern de evaluare, ce ar | economic;

furniza indicatori reali ai calitdtii in procesul
formare;

Identificarea strategiilor de motivatie relevante
a consilierilor.

VI.

PROBLEME PRIORITARE

Graficul de munca a consilierilor si activitatea studentilor:

] orele de studiu pentru studenti se intersecteaza cu graficul de lucru al consilierilor, iar

aceasta creeaza incomoditati pentru organizarea activitatilor de formare a studentilor in

timpul liber;

Parteneriatele educationale:

U

Indiferenta managerilor institutiilor de invatamant preuniversitar fata de informarea
liceenilor, privind programele desfasurate in institutiile de Invatdmant universitar;
Interes scazut din partea organelor teritoriale fatd de informarea liceenilor cu ofertele

educationale ale invatamantului universitar;

Parteneriatele sociale

U

Lipsa mentinerii colaborarii reciproce (realizarea obiectivului companiei, in lipsa raportarii

rezultatului institutiei);

Monitorizarea angajabilitatii studentilor:

0
0

VIL

Companiile nu ofera feed-back universitatilor;

Studentii nu sunt deschisi spre colaborare, iar USM nu poate interveni din perspectiva Legii
cu protectie la datele personale.

OBIECTIVELE STRATEGICE ale Centrului:

Dirijarea / sustinerea activitatii de proiectare a carierei studentilor in formarea / dezvoltarea
traseului profesional al viitorilor specialisti;

Sporirea imaginii centrului prin parteneriate educationale si relatii de colaborare cu piata
muncii;

Dezvoltarea programelor de activitate a Centrului prin asigurarea calitatii axate pe formare
de competente si descoperirea punctelor forte in raport cu profilul profesional in scopul
integrarii socio-profesionale;

Elaborarea si promovarea unui plan de actiuni al Centrului la nivel institutional si national,
in scopul promovdrii imaginii USM;

Dezvoltarea culturii organizationale a Centrului prin consolidarea unui climat favorabil de




VIII.

comunicare organizationala si institutionald, consolidarea obiceiurilor si traditiilor.

In baza Planului strategic se vor elabora:

e Program anual de activitate a Centrului de ghidare / consiliere in cariera si relatii cu piata

muncii;

Directiile, actiunile si finalitatile prognozate in raport cu grupurile tinta:

1. Promovarea imaginii Centrului de Ghidare in Carierd §i Relatii cu Piata Muncii printre

studentii USM:

Actiuni

Termeni

Finalitati

Informarea studentilor despre procesul de
invatdmant universitar si oportunitatile
dezvoltare a acestora pe parcursul anilor
de studii;

Descrierea ofertei Centrului de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii,
inclusiv si studentilor cu frecventa redusa

Efectuarea trainingurilor tematice,
specifice pentru fiecare facultate, dar
totodata si la cererea studentilor;

Selectarea voluntarilor si stabilirea
echipelor acestora pentru activitati
institutionale si sociale;

Crearea/dezvoltarea platformei
CommunityUSM ;

Crearea produsului Job Club - seminare
tematice cu invitarea specialistilor din
domeniu corespuzator fiecarei facultati;

Organizarea intalnirilor cu diferifi agenti
economici 1n scopul integrarii socio-
profesionale;

Informarea studentilor despre ofertele de
angajare si integrarea acestora in campul
profesional;

Stabilirea unei relatii de parteneriate cu
angajatorii, in scopul integrarii tinerilor in
campul munci;

Din prima saptdmana
a primei luni de
invatamant
(septembrie).

Septembrie -
octombrie

Pe parcursul anilor
de studii

in cadrul
evenimentelor
organizate

Crearea lanuarie-
martie.
Dezvoltarea continua

Noiembrie 2014

Lunar

Periodic

Adaptarea §i integrarea
studentilor cu programul
academic si specificul de
invatamant superior.

Informarea studentilor referitor
dezvoltare a abilitatilor
personale in cadrul Centrului de
ghidare in cariera si relatii cu
piata muncii.

Dezvoltarea abilitatilor
interpersonale si competentelor
profesionale in raport cu
cerintele pietii muncii.

Promovarea imaginii
universitatii prin implicarea
voluntarilor in actiuni sociale.
Adaptarea, cultivarea si
cresterea responsabilitatii
sociale.

Consolidarea relatiilor dintre
studentii USM si universitate.

Familiarizarea studentilor cu
mediul socio - profesional.

Crearea modelelor, care ar
permite studentilor o orientare
mai vastd in ceea ce priveste
orientarea, integrarea si
domeniul de activitate a
fiecaruia.




Dezvoltarea retelei de comunicare
institutionala in scopul evidentei datelor
personale absolventilor USM;

Stabilirea parteneriatului dintre Alianta
studentilor si Centrul de Ghidare in
Cariera si Relatii cu Piata Muncii;

Integrarea tinerilor in mediul
profesional si sporirea
eficacitatii procesului de studiu.

Monitorizarea evidenta
angajabilitatii absolventilor
USM.

Diseminarea rapida a
informatiei,

Identificarea nevoilor de
instruire a studentilor,
organizarea evenimentelor.

II. Dezvoltarea parteneriatului dintre Liceie, Mediul economic, ONG-uri si USM

Activitati Termeni

Finalitati

Stabilirea parteneriatelor dintre USM si
liceele din RM.

Stabilirea parteneriatelor cu ONG-uri in
scopul promovirii imaginii USM.

Crearea retelei de [ambasadori] ai
universitatii, in scopul promovarii serviciilor
si imaginii universitatii.

Crearea bazei de date a Agentilor economici
(AE), in scopul stabilirii conexiunii directe:
Student - angajator

Stabilirea parteneriatului dintre
USM si DGETS, in scopul
prezentarii ofertelor
educationale;

Integrarea tinerilor 1n activitati
sociale, cu o perspectiva de
angajare a acestora.

Oferirea exemplului propriu in
scopul atragerii studentilor la
USM

Sporirea angajabilitatii
studentilor USM si posibilitatea
interactionarii directe cu AE
acestora spre ofertele pietii
muncii, in scopul integrarii

socio-profesionale.

II1. Dezvoltarea parteneriatului dintre Centrul de ghidare in carierd i relatii cu piata muncii cu

Publicul larg

Activitati Termeni

Finalitati

Implicarea activa a cadrelor didactice din

Sporirea vizibilitatii Centrului

licee, prin intermediul managerilor de liceie,
in scopul informarii lor despre serviciile
centrului

Crearea parteneriatelor cu institutiile media,
pentru reflectarea activitatilor centrului -
organizarea campaniilor sociale cu
implicarea studentilor USM;

Extinderea efectudrii trainingurilor in special
cu publicul larg;

de ghidare in cariera si relatii
cu piata muncii in atragerea
publicului larg spre serviciile
centrului.

Extinderea serviciilor centrului
1n exterior.

Lansarea pe piata a unor noi
produse 1n corespundere cu
cerintele unor grupuri tinta;
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Instituirea unor noi traditii si sarbatori,

consolidarea celor existente;

Identificarea noilor segmente ale pietei

muncii;

Stabilirea relatiei dintre mediul
economic si mediul academic,
care ar facilita integrarea socio-

profesionala

Sporirea angajarilor conform

specialitatii;

Elaborarea unei strategii de comunicare a centrului de ghidare in carierd si relatii cu piata muncii,
in scopul informdrii / extinderii a serviciilor educationale spre mediul extern.

IX. Monitorizarea si evaluarea:

Obiectivul Activitate Perioada Perioada de | Indicator Indicator de Indicator
monitorizar | de process Produs de rezultat
e Metodologie Conditii,
si resurse nr.persoane...hart | (Extinderca
a )
Promovarea Informarea Septembrie | Zilnic / Implicarea | Studentii anului I -Numarul
imaginii studentilor - octombrie | saptamanal echipei _ (1920) din ‘cadrul a | de studenti
Centrului de despre centrului 12 facultati care s-au
er? ru ”f procesul de conform informate adresat la
Ghidare in invdtamant graficului- centru dupa
Cariera §i universitar §i ora stabilit; activitatea
Relatii cu oportunitdatile de
Piata Muncii dezvoltare a resursel informare
. acestora pe necesare
printre . parcursul desfasurari -St-rea
studentii anilor de i activitatii; relatiilor de
USM studii; colaborare
Dezvoltarea Efectuarea Conform Martie- Pliante, Numar de raioane Nr.
parteneriatulu | trainingurilor | planului de | aprilie persoane cuprinse pe harta Liceenilor
i dintre tematice, activitate interesate RM care3 depun
Centrul de Specificf(_% per grup in cadrul de oferta actele la
. ” pentru fiecare | tinta .y USM;
ghlflarf | facultate, dar deSféguram Nr de
cariera 3 totodata si la caravanet studenti Persoane integrate | Solicitari
relatii cu piata | cerereq UsM care in activitati participarea
muncii CU | studentilor; accepti universitare la
Publicul larg Sept -mai programele univeritatea
de formare de vara
T-0 - liceeni S - mai
Nr de
T-1-anul s - mai voluntari Relatiile de
activi n colaborare
T-2 — anul III cadrul St- CGC;
centrului
12 - echipe Elaborarea
de planului de
voluntari cariera;
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Job Club - Septembrie trimestrial Specialisti | Nr de parteneri ai Persoane

seminare - octombrie care sa USM, care au integrate in

tematice cu cuprinda contribuit la cimpul

invitarea fiecare dezvoltarea Job muncii;

specialistilor specialitate | Club;

din domeniu (nr de

corespuzdtor facultati

fiecarei acoperite)

facultati;
Dezvoltarea Caravana 03-04 Orarul de Nr de Nr. Liceeni Nr. Liceeni
parteneriatulu | » USM desfasurare parteneriat | informati Studenti pt
i dintre Liceie, vine in liceul e USM - . 0 zi
Mediul tau” Dlrecmle nr de raioane
economic, educatie acoperite

. . 01-03 Orarul Nr de

ONG-uri S\ Ziua Usilor stabilit mese candidati la
USM deschise rotunde cu admitere

pentru liceul partenerii

tau
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