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Scopul chestionarului: identificarea nivelului de satisfactie al studentilor

privind asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala.

facilititile si serviciile oferite de USM

calitatea procesului de studii
calitatea aplicarii platformei Moodle

achizitijle profesiona]e

procesul de evaluare: curenta, atestari,
finala

calitatea bazei materiale

Obiectivele:



Structura chestionarulul

Chestionarul este alcatuit din opt compartimente si insumeaza 44 intrebari la
care se solicita opinia conform afirmatiilor:

foarte multumit/multumit/nu stiu/putin multumit /deloc multumit
achizitii dobandite pe parcursul studiilor

procesul de studii

platforma Moodle

evaluarea: curenta; atestari; finala (la finele semestrului)

K/ K/ K/ K/
0'0 0'0 0'0 0'0

K/
0'0

administrarea procesului educational

K/
0’0

activitati extra curriculare desfasurate in cadrul USM

K/
0’0

baza materiala

K/
0’0

facilitati si servicii

si sase intrebari deschise/ solicitare de sugestii

De ce ati recomanda programul pe care il absolviti altor persoane?

R/
0’0

R/
0’0

Ati recomanda un alt program de studii in cadrul USM?

R/
’0

D)

Enumerati cel putin trei aspecte pozitive ale mediului de inviatare oferit de USM?

X3

%

Enumerati cel putin trei aspecte care v-au nemultumit pe parcursul studiilor in cadrul USM?

X3

%

Considerati campania de promovare a imaginii USM eficienta?

R/
0’0

Care sunt sugestiile DVS cu privire la imbunitatirea calitatii promovarii programelor de studii?



Repartizarea chestionarelor, numar de respondenti

Facultatea Rata de

- : .. o
participare, %
81 32 18

Fizica si Inginerie 6 22,2 18,7
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii 31 35 9 6 29,0 17,1
Chimie si Tehnologie Chimica 73 26 26 8 356 30,8
Istorie si Filosofie 18 48 5 14 21,8 29,2
Biologie si Pedologie 40 61 13 3 28 49

Psihologie si Stiinte ale Educatiei, 73 44 25 13 342 29,5

Sociologie si Asistenta Sociala

w2 w7 153
R

101 42 44 42 43,6

Relatii Internationale si Stiinte Politice

19 %6 1575 6 [N
1515




Rezultatele chestionarii. Achizitii pe parcursul studiilor, numar de respondenti

Licenta

300
B Foarte multumit Il Multumit Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

Master

100 B Foarte multumit [ Multumit Nustu W@ Putin multumit [l Deloc multumit

75
50
25

0
1. competente profesionale; 2. dezvoltarea personala: atitudini, interese, motivatii;

3. abilitati de munca in echipa; 4. abilitatea de comunicare; 5. abilitati de leadership
0. abilitati de management al timpului




‘.: Procesul de studii, numar de respondenti

Licenta

B Foarte multumit [ Multumit Nustiu [ Putin multumit Il Deloc muttumit

0

Master

B Foarte multumit Tl Multumit Nu stiu [l Putin multumit Il Deloc multumit

100

0
Ciclul I; Il 1. calitatea cursurilor teoretice; 2. calitatea orelor practice 3. calitatea activititilor desfasurate in
cadrul stagiilor de practica; 4. relatia de comunicare cadru didactic-student

Ciclul |
9. calitatea si relevanta cursului de limba straina; 6. calitatea si relevanta cursului de TIC

[. calitatea si relevanta componentei U




'.2 Platforma Moodle, numar de respondenti

Licenta

Bl Foarte multumit Il Multumit Nu stiu Il Putin multumit [l Deloc multumit

0

Master

100 Bl Foarte multumit Il Multumit Nustiu [l Putin multumit [l Deloc multumit

75

50

25

0

1. accesibilitatea si calitatea platformei de studii Moodle; 2. calitatea materialului didactic plasat pe platforma
Moodle; 3. relatia de comunicare cadru didactic- student; 4. calitatea inter-relationarii cu cadrul didactic pe
platforma; 5.calitatea evaluarii pe platforma Moodle.



I.‘ Evaluarea: curenta in cadrul orelor de seminar/laborator, nr. de respondenti

Licenta

300

B Foarte multumit [l Multumit Nu stiu @ Putin multumit [l Deloc multumit

Bl Foarte multumit Il Multumit Nu stiu [l Putin multumit [l Deloc multumit

1. transparenta procesului de evaluare curenti; 2. obiectivitatea evaluarii curente;
3. comunicarea rezultatelor evaluarii curente de catre cadrul didactic.




Evaluarea: atestarile, nr. de respondenti

Licenta
300 M Foarte multumit— [l Multumit Nu-stiu— [l Putin multumit— Il Deloc multumit

200

100

0

Master

100 MM Foarte multumit Il Multumit Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

75

50

25

0

1. claritatea testelor; 2. corespunderea sarcinilor cu nivelului de complexitate; 3 comunicarea
rezultatelor evaluirii curente de catre cadrul didactic; 4. feedbackul la finele evaluarii oferit in scop
formativ de catre cadrul didactic; 5. transparenta atestirilor; 6. relevanta atestarilor.



Evaluarea: finala (la finele semestrului); nr. de respondenti

Licenta

300 mEE Foarte multumit M Multumit Nu stiu [l Putin multumit [l Deloc multumit

0

Master

Bl Foarte multumit I Multumit Nustiu [l Putin multumit [l Deloc multumit

100

75
50
25

0

1. claritatea testelor; 2. claritatea criteriilor de evaluare; 3. corespunderea sarcinilor cu nivelului de

complexitate; 4. comunicarea de citre cadrul didactic a rezultatelor examenului; 5. obiectivitatea notarii.



B Foarte multumit [l Multumit Nu stiu M Putin multumit [l Deloc multumit

Master

100 M Foarte multumit [l Multumit Nu stiu— [l Putin multumit [l Deloc multumit

75

0

1. programul siptamanal (orarul lectiilor); 2. oferirea traseelor educationale (cursuri optionale); 3. informarea
studentilor cu privire la procesul de studii; 4. suportul tehnic documentat oferit in cadrul decanatelor
(activitatea de secretariat); 5. suportul oferit de catre decanat in solutionarea problemelor.




Activitégi extra curriculare desfasurate in cadrul USM, nr. de respondenti

Licenta

300
B Foarte multumit [ Multumit Nustiu [ Putin multumit [ Deloc mulfumit

200

100

Master

100 E Foarte multumit I Multumit Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

75

50

25

0

1. asociatii studentesti; 2. cercuri studentesti/ cluburi de dezbateri; 3. scoli de vara; 4. proiecte de

cercetare; 5. conferinte stiintifice studentesti; 6. evenimente sociale dedicate studentilor
(concursuri, festivitati); /. activitati artistice In cadrul facultatii de Arte Frumoase.




Baza materiala, nr. de respondenti.

Licenta

B Foarte multumit [l Multumit Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

Master

B Foarte multumit M Multumit Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

0
1. dotarea sililor de curs; 2. echipamentele din silile de seminare/laboratoare; 3. dotarea spatiilor pentru orele de
educatie fizica; 4. oferirea gratuita a materialelor didactice necesare realizarii activitatilor practice (lucrari de
laborator, proiecte); 5. dotarea bibliotecilor; 6. conditiile din salile de lectura; 7. serviciile de internet puse la
dispozitia studentilor.




I.‘ Facilitati si servicii, nr. de respondenti

Licenta

I Foerte om0 Sutomt B0 N st (N Puinmutuit T Deloc muluri

Master

o I Foaremuturt M Mokt O Nty I Putinmulnt [ Deloc mulumi

1. activitatea personalului: Departamentului Studiiy 2. Activitatea personalului Sectiei Planificare si finante,
3. Activitatea personalului Sectiei Contabilitate; 4. Sprijin oferit in accesarea mobilitatilor de catre
Departamentul Relatii Internationale; 5. Serviciile cantinei/bufetului universitatii; 6. Activitatea cabinetului
medical; 7. Activitatea sectiilor sportive; 8. Conditiile de cazare; 9. Transparenta repartizarii locurilor de
cazare; 10. Taxele de cazare; 11. taxele de studii.




De ce ati recomanda programul pe care il absolviti altor
persoane?

Intrebari deschise:

Este o
: oportunitate Pentru ca
a buna inveti sa te
As recomanda Interesant,rele = d ; .
deoarece la || Pentru vant plin de noi Pentru ca puteti SCrAb | | Experlenta
dezvoltarea 2 obtine multilateral si de
LIEL suis personald cunostinte cunostintele de || ©PHi 0 ,9ama |ReElLIEIEReY
studii de Dezvoltare care aveti larga de profesionisti ’ ’
calitate intelectuald si nevoie pentru cunostinte. din domeniu [giglsle=Re)i=lg]
profesionala angajare muIte:
Am a avut 0 perspectlve.
exvperigrl',cé [ELIER Competenta .
plaCl:lta_ in _(_:adrul didactice profesorilor cu EEntriics
specialitatii alese sunt foarte experienta studiile sunt
competetnte bogata de calitate

Mi-a oferit Y Profesori buni,
Pentru i

multe . cursuri
profesori cu interactive si

oportunitati " [
adevarat interesante
competenti.

v

Sunt cei mai
buni profesori

E practic, util
Si interesant

Atitudine —— Unicitatea
prietenoasa Asigura nu doar programului .
profesor-student formarea Este foarte util

profesionald, dar si| in societate
culturala a unei
persoane.




() Enumerati cel putin trei RN ERENale mediului de invatare oferit de USM?

Ciclul 1 Ciclul 1l

Comunicarea dintre cadrele didactice student si | Tehnica de predare a profesorilor,
student-student. receptivitatea, competenta.

Transparenta evaluarii studentilor. Calitativ, Interactiv, Aplicativ.

Sprijin din partea unor profesori. Atitudine, eficienta, seriozitate.

Mediu favorabil studiilor. Calitate, imagine, prestigiu.

Relatie priet drele didacti Claritate, multe oportunitati, ajutor din partea
elatie prietenoasa cu cadrele didactice. orofesorilor.

Material teoretic, posibilitatea de invata in Profesorii - specialisti, baza teoretica
Europa, conferinte. puternica.

Atmosfera placuta si prietenoasa in cadrul Facilitati, comoditati, calitate.
universitatii.

Materialul este interesant, profesorii Conditii favorabile, posibilitate de dezvoltare.
intelegatori, conditiile acceptabile.

Accesibilitate, transparenta si libertate de Receptivitate, Coordonare, Comunicare
expirmare n fata cadrelor didactice. eficienta.




. 1. Enumerati cel putin trei aspecte el UB S liisgpe parcursul studiilor ?

Ciclul | Ciclul I
Laboratoare insuficient dotate. Greu de gasit informatii pe site-ul USM.

Modulul psiho pedagogic, faptul ca este foarte Caminele studentesti nu au conditiile cele mai
frig in aule cand nu este caldura. bune.

YHUBEPCUTET HE 3a00TUTCS O KaXKJIOM Parte organizationala a procesului de studii este
dakynbTeTe B paBHOK Mepe. JKypHaaucThI slab dezvoltata.

OCHAIIEHbI CTYJIUSIMU C XOPOIIEeH TEXHUKOM, Studentii nu sunt implicati activ in anumite
XUMUKH ¥ OMOJIOTH TIOJIB3YIOTCS CTaphIMHU conferinte, cercetari, lucru de echipa.
pCaKTHBAaMH, YCICIIHOCTh PE3yJIbTaTOB
NPUMECHECHHS KOTOPBIX HWHOTJIA 3aBUCUT OT

qyyJa.

Practica putina Volum mare de sarcini

Informarea tardiva a studentilor n privinta Anuntare Tn ultimul moment, prea multa
anumitor formalitati, unele sali de curs sunt birocratie, metode arhaice de organizare.
foarte vechi, lipsa hartiei igienice si a sapunului
n toaletele facultatii.

Situatia deplorabila a caminelor studentesti. Subiectivitatea din partea unor cadre didactice.




2. Enumerati cel putin trei aspecte [Elf-RVanE s mniinnnigpe parcursul studiilor?

Calculatoarele sunt vechi si este foarte greu sa | Incilzirea insufucientii in sezonul rece, (bloc
lucrezi atunci cand calculatorul nu principal)
functioneaza.

Internetul din salile de studii este foarte slab si Numarul mic de proiectoare si laptopuri.
chiar lipseste.

Relatia de comunicare cadru didactic-student ar Unele persoane din secretariat sunt mai putin receptive
putea fi mai buna. si amabile.

Indiferenta personalului de secretariat si decanat. ~ Accesul la internet este limitat

Probleme tehnice legate de electricitate. Preturile mari pentru camin

Unii profesori nici nu au avut de gand sa ne Studenti nu au dreptul la propria opinie profesorii nu
predea teoria (ora de curs) motivand ca asta este accepta alte opinii decit doar cele spuse e ei.

un proces desinestatator, si atunci pentru ce

achitam contractul si pentru ce primesc salariul

daca putem invata singuri teoria!!1??

Limbajul neadecvat al unor profesori in raport cu | Lipsa echipamentelor pentru orele de laborator.

studentii.
Lipsa informatiilor cu privire la accesul in cdmpul  Universitatea nu se prea implica in a ajuta studentii cu

g, v,

muncii si a posibilitatilor de angajare dupa locuri pentru efectuarea stagiilor de practica.
absolvirea studiilor.



I. ORGSR ER oromovare a imaginii [N\ ESilgSiy

Nu prea eficienta, ar fi mai bine de promovat mai mult, Este putin mediatizati.
prin ajutorul studentilor si fostilor absolventi.

Super eficienta. Mai ales salut cartea elaborata de
Facultatea de Drept.

Nu prea, contentul nu este atractiv pentru viitori studenti.

Da, mai ales prin promovarea imaginii in cadrul Este buna, dar nu e suficienta, se poate de
grupurilor de la Facebook. dezvoltat partea cu promovare si de avut un
impact mai bun.

YHUBEPCUTETY CTOUT MPOJABUTATH HE CBOE JIUIIO, &
YJIy4IIaTh BO3MOXKHOCTH MOJIy4YEHHUS] KAYECTBEHHOIO
00pa3zoBaHUsl.

Cred ca ar trebui sa fie mai mult promovata pe retelele Recomandare: treceri in mediul virtual.
de socializare, mai multa publicitate si informare a
tinerilor n licee.

Daca 0 sa aratam care sunt atuurile universitatii, cu Consider ca este necesar dezvoltarea sistemului de
siguranta vor aplica tot mai multi studenti la facultatile | promovare a imaginii USM prin intermediul
universitatii. Platformelor Online Tntr-un mod mult mai activ.

Nu este vizibila pe platformele sociale, unde potentialii. =~ Cea mai obiectiva si eficienta promovare vine
studenti cautd informatii. totusi din partea studentilor care au muncit cu
straduinta si au absolvit USM.

Nu chiar. Tn opinia mea, este o campanie prea serioasa si



@
Ciclul I

Descrierea experientei de catre studenti - Intalniri ale

elevilor cu studenti sau absolventi care au deja un post

de munca in domeniul.

Organizarea unui program de informare online

complex, despre programul de studiu din cadrul USM.

Organizarea a mai multor intilniri cu viitorii studenti .

Organizarea de activitati ce pot diversifica viata
studentilor (ceea ce se face este insuficient).

Instagram, facebook sa fie postate lucruri actuale care
i-ar face curiosi pe tinerii absolventi n a-si continua
studiile Tn cadrul USM.,

Informarea elevilor absolventi prin intermediul
studentilor care isi fac deja studiile (cum ar fi un
interviu etc).

Plasarea interviurilor scurte cu studenti.

Includerea fostilor absolventi in viata tinerilor studenti

prin diverse teambuildinguri, etc.

Care sunt sugestiile DVS cu privire la aslssist1esisrRer1 518!
[geyeatedizziebl proaramului de studii?

Ciclul 11

Proiecte de parteneriat cum ar fi STEM si STEAM
cu elevii si liceele din oras si Republica.

Aratati viitorilor studenti sali de clasa echipate,
exemple reale de angajare a fostilor absolventi.

Implicarea tinerilor in promovarea facultatii.

Colaborarea directa cu institutiile preuniversitare si
mediatizarea tuturor programelor.

Modificarea programului intr-o oarecare masura mai
mult practic decit teoretic, cred ca o sa atraga mai
multi studenti.

Concursuri pentru locurile bugetare, treninguri
pentru elevi/absolventi, etc.

Mai multa informare pe platformele de tineret.

De a crea un chat boot fie pe site-ul oficial usm.md
sau pe alte platforme, cu scopul de a ghida potentiali
studenti Tn alegerea programului de studiu.
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Platforma Moodle
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Baza materiala
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Facilitati si servicii
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O Concluzi

1. Rezultatele chestionarii reflecta gradul inalt de satisfactie a studentilor, opinia vi za vi de
toate componentele chestionate insumeaza in categoriile multumiti si foarte multumiti la
ciclul I — 64,2%; la ciclul Il — 80,4% din respondenti.

2. Cele mai bune rezultate (ponderea insumata a optiunilor foarte multumiti si multumiti) sunt
obtinute la compartimentele :
- Evaluarea — 98%; Platforma Moodle — 95%; Administrarea procesului educational — 95%
- Calitatea procesului de studii — 90%.

3. Mai multe obiectii studentii au fata de seriile dupa cum urmeaza:

- Baza materiala: 20% si-au exprimat nemultumirea n legatura cu echipamentele Tnvechite
sau nefunctionale din salile de laboratoare, dotarea salilor de curs, lipsa/nivelul slab al
conexiunii la internet.

4. Pondere mare are optiunea ,,nu stiu” la compartimentele dupa cum urmeaza:

- Facilitati si servicii: activitatea cabinetului medical (42%); activitatea sectiilor sportive
(36%); sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor academice (27%); activitatea
cantinei/bufetului universitatii (23%).

- Activitati extracurriculare - 32%




X Conduzi

In pofida opiniilor bune selectate de respondenti, rezultatele chestionarul reflecta necesitatea
consolidarii eforturilor in vederea imbunatatirii situatiei in urmatoarele cazuri:

v" formarea abilitatilor de leadership (C: I; II), de munca in echipa si management al timpului
(C. 1);

V' cresterea calitatii orelor practice, a stagiilor de practica (C. I si II); a cursurilor TIC si
componentei U (CI);

calitatea inter-relationarii cu cadrul didactic si a evaluarii pe platforma Moodle,
accesibilitatea si calitatea platformei (C I);

AN

oferirea la finele evaluarii a feedbackului in scop formativ (C I);
corespunderea sarcinilor cu nivelul de complexitate (C I si II);

oferirea traseelor educationale (C I s1 II);

suportul tehnic documentar si suport in solutionarea problemelor (C I);
dotarea salilor de curs si de laborator (C I s1 1I);

conectarea la internet a tuturor salilor de studii (C I s1 1I);

dotarea salilor de educatie fizica (C I);

revizuirea taxelor de studii (C I).

DN N N N N Y RN



O Conaum

. Tn comentariile studentilor cel mai frecvent sunt abordate problemele, o parte din care au
fOSt mentionate anterior:

- salile de curs nu sunt dotate cu calculatoare si proiectoare;

- lipseste conexiunea la internet in salile de curs, sau semnalul este foarte slab;

- echipamentul din salile de laborator este foarte invechit, iar unele aparate necesare
lipsesc;

- calculatoarele din salile de studii sunt foarte vechi si nu este posibil de realizat sarcinile
stabilite de cadrele didactice;

- Tn sezonul rece in aule este foarte frig;

- unele cadre didactice sunt ostile si utilizeaza un limbaj neadecvat in raport cu studentii;

- in unele caminele conditiile de trai sunt necorespunzatoare;

- in comunicarea dintre secretariatul decanatelor/departamentelor si studenti uneori se

intampina dificultati.

5. Analiza rezultatelor chestionarii la nivel de facultati nu reflecta diferente semnificative,
studentii opteaza in linii mari pentru aceleasi optiuni (reflectate mai sus).



La nive‘ de rectorat a:

creste nivelul de dotare a salilor ce de curs cu proiectoare si calculatoare;

imbunatati conditiile de cazare in cdmine;

asigura o buna conexiune la internet in toate salile de studii;

intensifica gradul de transparentd a informatiei cu privire la repartizarea fondurilor la nivel de facultati;

spori vizibilitatea activitatii si conlucrarea cu decanatele/departamentele de profil a Departamentului relatii
internationale;

g, v,

(rubrica pe site-ul USM; cutiute postale in blocurile de studii).

La nivel de decanate a:

1.
2.

incuraja implicarea studentilor in activitatile extracurriculare organizate in cadrul universitatii;

R

de chestionare;
utiliza metode actuale de comunicare a informatiilor urgente studentilor (Facebook, Messenger, Viber, Whatsapp...);

instrui angajatii secretariatelor decanatelor cu privire la corectitudinea comunicarii cu beneficiarii serviciilor
educationale.

La nivel de departamente a:

1.
2.
3.

incuraja crearea colectivelor de cercetatori si participarea in cadrul proiectelor de cercetare de dotare cu echipamente;
spori numarul de parteneriate functionale cu piata muncii si vizibilitatea acestora;
discuta la sedintele departamentelor privitor la calitatea comunicarii cadrelor didactice cu studentii.



(o .
® Numarul mare de comentarii si obiectiile
mentionate de studenti intra deseori in contradictie
cu aprecierile T1nalte oferite la majoritatea
intrebarilor. Prin  urmare, este discutabila
obiectivitatea si corectitudinea respondentilor. In
Instrumente de evaluare a calitatii serviciilor
educationale prestate de institutie este necesara

solutionarea problemelor mentionate de studenti.
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