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Referinte:

I. Codul Educatiei al Republicii Moldova, 2014

2. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizirii de functionare provizorie si acreditrii
programelor de studii si a institutiilor de fnvétamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
aprobata prin Hotérirea Guvernului RM nr.616 din18 maj 2016.

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
aprobat de Senatul USM la 25 februarie 2014

Scopul procedurii:

i

Planificarea activititilor de evaluare interna si de revizuire a acestora in vederea imbunatatirii calitatii.
Stabilirea metodologiei si responsabilitatilor celor implicati in procesul de autoevaluare.

Lo

Aria/Domeniul de aplicare:

Prezenta procedurd se aplica pentru toate programele de studii de licentd si master oferite de
Universitatea de Stat din Moldova.

Responsabilitdi:

1. Consiliul Calitatii al USM are responsabilitatea de elaborare si revizuire periodica a procedurii.

2. Senatul USM aprobi procedura propusa de Consiliul Calitatii.

3. Directorii de departamente academice/responsabilii de programele de studii si Comisiile de Asigurare a
Calitatii de la Facultatile USM sunt responsabile de aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor si
gestionarea dovezilor specifice.

4. Sectia Managementul Calitatii: Dezvoltare Curriculara §i Evaluare este responsabila de initierea,
coordonarea, monitorizarea elaborarii si evaluarea rapoartelor de autoeval uare.

Continutul procedurii :
Pasul 1. Autoevaluarea programului

I. Programele de studii se autoevalueazi periodic in baza standardelor de calitate de cdtre o comisie de
autoevaluare creats de citre directorul de departament.

2. Comisia de autoevaluare este alcatuitd din: directorul de departament/responsabilul de program/cadre
didactico-stiintifice competente/studenti. ’

3. Comisia selecteaza domeniile supuse autoevaluiirii, stabileste termenele si instrumentele de evaluare.

4. Comisia evalueazi nivelul de calitate pentru fiecare indicator in parte (se realizeaza o diagnozi si 0
Jjudecata a nivelului de realizare, precum si identificarea punctelor tari §i a slabe).

5. Comisia elaboreazi Raportul de autoevaluare al programului de studii in conformitate cu standardele si
criteriile de evaluare elaborate de ANACEC pentru fiecare ciclu;



Pasul 2. Evaluarea raportului de autoevaluare

1. Raportul de autoevaluare este discutat la sedinta comuna a Departamentului responsabil si a Comisiei de
Asigurare a Calitatii de la Facultate,

2. Raportul de autoevaluare este predat spre expertizi Sectiei Managementul Calitatii: Dezvoltare
Curriculari si Evaluare.

3. Sectia Managementul Calititii: Dezvoltare Curriculari si Evaluare prezinti rezultatele expertizei
Consiliului Calitatii si Consiliului de Administratie.

4. Consiliul Calititii formuleaza judecati de valoare, aprecieri, privind aspectele pozitive ale realizirii
programului si sugestii de imbunatatire.

5. Departamentul responsabil creeazi un grup de lucru pentru aplicarea masurilor de imbunitatire
coordonat de directorul de departament/responsabilul de program.

6. Grupul de lucru propune activitati de remediere/dezvoltare pentru fiecare punct slab identificat la nivel
de program/departament/facultate.

7. Sereia procesul de autoevaluare dupa aplicarea masurilor de imbunittire stabilite.

Pasul 3. Formularea concluziilor si deciziilor de imbundtdtire

8. Sectia Managementul Calitétii: Dezvoltare Curriculari si Evaluare analizeaza rapoartele de autoevaluare
a programelor de studii si oferi feedback departamentelor responsabile.

9. Sectia Managementul Calitatii: Dezvoltare Curriculari si Evaluare elaboreazi anual un raport sintetic de
evaluare a programelor de studii, in care identifica: o imagine concisd a punctelor tari si a slabe ale
programelor de studii pe ciclurile universitare; o lista a problemelor, cauzelor lor si solutiilor posibile;
recomandari de imbuntatire a calitaii programelor de studii.

10. Raportul de evaluare al programelor de studii este prezentat Senatului/Comisiei de Administratie care
discuta si aproba decizii de imbunitatire generale pentru toati oferta educationald a USM.

I'l. Sectia Managementul Calititii: Dezvoltare Curriculari si Evaluare si Consiliul Calitatii implementeazi
pe parcursul anului academic deciziile Senatului/Consiliului de Administratie de imbundtatire a calitatii
programelor de studii.

fnregismiri
Toate rapoartele si dovezile pe baza cirora se face autoevaluarea se pastreazd in la Departamentul

academic responsabil si in documentele echipei manageriale.

Analiza procedurii.
Analiza i revizuirea (dupi caz) a procedurii se face anual.

Elaborat Rotaru Liliana, gef Secyie Managementul Calitdii: Dezvoltare
Curriculard si Evaluare

Verificat Otilia Dandara, dr. hab. prof. univ., prorector pentru
activitatea didacticd

Anexe

Model: Plan de imbunatitire

o
Punct slab identificat: ,, g
Actiuni Rezultate ... | Termene de Monitorizare si ;
Responsabili ekt Resurse si alte costuri

necesare | masurabile realizare evaluare




