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Structura chestionarulul

Chestionarul este alcatuit din noua compartimente, care insumeaza 49 intrebari
la care se solicita opinia conform afirmatiilor: foarte multumit/multumit/nu
stiu/putin multumit /deloc multumit
achizitii dobandite pe parcursul studiilor
procesul de studii
platforma Moodle
evaluarea: curenta; atestari; finala (la finele semestrului)

K/ K/ K/ K/
0'0 0'0 0'0 0’0

K/
0'0

administrarea procesului educational

K/
0’0

activitati extra curriculare desfasurate in cadrul USM

K/
0’0

consiliere si ghidare profesionala

K/
0’0

baza materiala

K/
0’0

facilitati si servicii

si sase intrebari deschise/ solicitare de sugestii

De ce ati recomanda programul pe care il absolviti altor persoane?

R/
0’0

R/
0’0

Ati recomanda un alt program de studii in cadrul USM?

X3

%

Enumerati cel putin trei aspecte pozitive ale mediului de inviatare oferit de USM?

X3

%

Enumerati cel putin trei aspecte care v-au nemultumit pe parcursul studiilor in cadrul USM?

X3

%

Considerati campania de promovare a imaginii USM eficienta?

R/
0’0

Care sunt sugestiile DVS cu privire la imbunitatirea calitatii promovarii programelor de studii?
www.themegallery.com



(S Structura chestionarului

Departamentul Managementul Calitiitii

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Chestionar EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR

PRIVIND ASIGURAREA CONDITIILOR DE DEZVOLTARE PROFESIONALA SI
PERSONALA

Grupul tinti - studentii ciclului I 5111, anul absolvent

Ciclul de studii

Facultatea

Programul de studii

Vi rugim sa rispundeti la urmitoarele intrebiri bifind rispunsul care corespunde opiniei

DVS.

Prin responsabilitate si obiectivitate fn oferirea raspunsurilor vefi contribui la cresterea calitdtii
serviciilor educationale oferite de USM.

Achizitii:

Foarte
multumit

Multumit

Putin Deloc

Nu stin t
multumit | multumit

competente profesionale

dezvoltarea personala: atitudini,

interese; motivatii.

abilitatea de muncd in echipa
dobanditi pe parcursul studitlor

abilitatea de comunicare
dobénditd pe parcursul studiilor

abilitati de leadership

abilitati de management al
timpului

Procesul de studii:

Foarte
multumit

Multumit

Putin Deloc

Nu stiu t
multumit | multumit

calitatea cursurilor teoretice

$36cuvinte  [[¥  Romani [Republica Moldova)

(Econpmix, Filozofie,
Politologie, etc.)

Platforma de studii Mgodle:

Foarte
multumit

Multumit

Nu stiu

Putin
multumit

Deloc
multumit

accesibilitatea si calitatea
platformei de studi Moodle

calitatea materialului didactic
plasat pe platforma Moodle

relatia de comunicare cadru

didactic- student

calitatea inter-relationdrii cu
cadrul didactic pe platformad

calitatea evaludrii pe platforma
| Moodle

Evaluarea:

Foarte
multumit

Multumit

Nu stin

Putin
multumit

curenta

Deloc
multumit

transparenta procesului de
evaluare curentd

obiectivitatea evaludrii curente

commumicarea rezultatelor
evaludrii curente de catre cadrul
didactic

atestirile

claritatea testelor

corespunderea sarcinilor cu
nivelului de complexitate

commumicarea rezultatelor
atestarilor de catre cadrul
didactic

feedbackul la finele evaludrii
oferit in scop formativ de cétre
cadrul didactic

transparenta atestéinlor

relevanta atestirilor

finali (examenele la finele
uli)

Alncibntnn tantalae

www.themegallery.com
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Administrarea procesului
educational:

Foarte
multumit

Multumit

Nu stin

Putin
multumit

programul siptimanal (orarul
lectiilor)

Deloc
multumit

oferirea traseelor educationale

(cursuri optionale)

informarea studentilor cu
privire la procesul de studii

suportul tehnic documentat
oferit in cadrul decanatelor
(activitatea de secretariat)

suportul oferit de cétre decanat
in solutionarea problemelor

Activititi extra curriculare

asociati studentesti

desfisurate in cadrul USM:

Foarte
multumit

Multumit

Nu stin

Putin
multumit

Deloc
multumit

cercuri studentesty/ cluburi de
dezbateri

scolt de vard

proiecte de cercetare

conferinte stintifice studentest

evenimente soctale dedicate
studentilor (concursur,
festrvitatt)

activitit artistice in cadrul
facultati de Arte Frumoase

Consiliere si ghidare
profesionali:

Foarte
multumit

Multumit

Nu stin

Putin
multumit

consultatii cu cadrele didactice

Deloc
multumit

comunicarea cu tutorele grupet
academice

posibilitati de informare privind
angajarea in cdmpul munen

evenimente dedicate angajarii in
campul munci (tirgur ale
locurilor de munca, intalniri cu
angajatorit)

sprijin oferit de Centrul de
Ghidare in carierd si relatit cu
| piata muncii

RomanA Renublica Moldnoval

(S Structura chestionarului

dotarea spatiilor pentru orele de
educatie fizicd

oferirea gratuiti a materialelor
didactice necesare realizéri
actvitatilor practice (lucedn de
laborator, proiecte)

dotarea bibliotecilor

conditsile din silile de lecturd

serviciile de internet puse la
dispozitia studentilor

Multumit

Putin
multumit

Bibliotecilor

spryjin oferit in accesarea
mobilitatilor de catre
Departamentul Relati
Internationale

serviciile cantiner/bufetulut
universititin

activitatea cabinetului medical

activitatea sectitlor sportive

taxele de cazare

conditiile de cazare

transparenta repartizarii
locurilor de cazare

taxele de studu

Rugim si Vi expuneti succint pirerea asupra urmitoarelor aspecte:

persoane?

De ce ati recomanda programul pe care il absolvits altor

Att recomanda un alt program de studu in cadrul USM?

invatare oferit de USM?

Enumerati cel putin trei aspecte pozitive ale medilui de

Enumerati cel putin trei aspecte care v-au nemultumit pe
parcursul studiilor in cadrul USM?

eficienta?

Constderati campania de promovare a imagini USM

www.themegallery.com
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Repartizarea chestionarelor, numar de respondenti

Facultatea Rata de

Fizica si Inginerie 22,2 18,7

Jurnalism si Stiinte ale Comunicirii 31 35 9 6 29,0 17,1

Chimie si Tehnologie Chimica 73 26 26 8 35,6 30,8
Istorie si Filosofie 18 48 5 14 27,8 29,2

Biologie si Pedologie 40 61 13 3 32,5 4,9

PSIholog_le s1 Stl.lnte aJe Ed.UCfltlel, 73 42 o5 13 34.2 29,5
Sociologie si Asistenta Sociala

a4 3 o7 10 263
“2 4w 27 133
123 21 123 08 143

Relatii Internationale si Stiinte Politice 101 42 44 42 - -

---




Rata de participare

Stiinte Economice
Relatii Internationale s1 Stiinte Politice
Matematica si Informatica
Drept
Litere
Psihologie si Stiinte ale Educatiet, ..
Biologie si Pedologie
Istorie si Filosofie
Chimie si Tehnologie Chimica

Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

uun”'H

Fizica si Inginerie

40 60

=
N
o




E: Rezultatele chestionarii la nivel de universitate

Deloc
multumit

Putin
multumit

Nu stiu

Multumit

Foarte
multumit

I 1,5
3,3
8,1
17,0
47,3
24,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
m Ciclul 1l m Ciclul |




Rezultatele chestionarii:

Licenta
Competente profesmnale 0 I Foarte mutumit [ Multumit Nustiu [ Putinmuttumit I8 Deloc multumit

dezvoltarea personala:
atitudini, interese, motivatii

abilitati de munca in echipa

abilitatea de comunicare

competente profesionale  dezvoltarea personala: ahiltateade muncdin  abilitatea de comunicare abilitéti de leadership  abilitéti de management al
atitudini, interese; motivatii ~ echipa dobéndita pe dobandita pe parcursul timpului

parcursul studiilor studiilor

abilitati de leadership
Master
abilitati de management al

] ; I Foarte mutumit [ Multurit Nustu I Putin muiturit I Deloc mutiumit
timpului 100

competente profesionale abilitatea de munca in echipé dobandita pe parcursul studilor abilitati de leadership abilitati de management al timp




Rezultatele chestionarii:

Ciclul I; II Licenta
« calitatea cursurilor teoretice

I Foare mutumit [ Mufumit Nustu [ Pufin mufumit [ Deloc multumit

« calitatea orelor practice

* calitatea activitatilor
desfasurate in cadrul
stagiilor de practica

relatia de comunicare cadru
didactic-student

[ . ‘
B .
e @

e

2
N
G
Qa

Ciclul | Master

B Foarte multtumit [ Multumit Nustiu [l Putin multumit Il Deloc multumit

B
»

100




Rezultatele chestionarii:

Licenta

I Foarte multumit [l Multumit Nustiu [l Putin multumit [l Deloc multumit

accesibilitatea si calitatea
platformei de studii Moodle 200

calitatea materialului didactic

plasat pe platforma Moodle .

relatia de comunicare cadru

accesibilitatea si calitatea calitatea materialului relatia de comunicare calitatea inter-relationérii calitatea evaluarii pe
. . platformei de studii Moodle didactic plasat pe cadru didactic-student cu cadrul didactic pe platforma Moodle
d IdaCtI C- StUdent platforma Moodle platforma
calitatea inter-relationirii cu | Master

cadrul didactic pe platforma
. B Foarte multumit I Multumit Nustiu M Putin muttumit [l Deloc multumit

calitatea evaluarii pe
platforma Moodle r

30

25

0
cesibilitatea si calitatea platformei de studii Moodle relatia de comunicare cadru didactic-student calitatea evaludrii pe platforma Mg

www.themegallery.com



Rezultatele chestionarii:

o 300
transpal‘enta pr0cesulu1 de B Foarte multumit [l Multumit Nustiu [l Putin multumit [l Deloc multumit
evaluare curenta
200
obiectivitatea evaluarii
curente 100
comunicarea rezultatelor ; Il B
evaluﬁrii curente de c{ltre transparenta procesului de evaluare obiectivitatea evaluarii curente comunicarea rezultatelor evaluarii
. - curenta curente de catre cadrul didactic
cadrul didactic
100 I Foarte multumit I Multumit Nustiu [l Putin multumit [l Deloc multumit
75
50
25
0 — — -
transparenta procesului de evaluare obiectivitatea evaluarii curente comunicarea rezultatelor evaluarii
curenta curente de catre cadrul didactic

A
www.themegallery.com



Rezultatele chestionarii:

claritatea testelor

corespunderea sarcinilor cu
nivelului de complexitate

comunicarea rezultatelor
evaluarii curente de catre
cadrul didactic

feedbackul la finele evaluarii
oferit in scop formativ de
catre cadrul didactic

transparenta atestarilor

relevanta atestarilor

Licenta

300 [ Foarte multumit— I Multumit

Nu-stiu-— I-Putin multumit— I Deloc multumit

o

Master

100 I Foerte mutumit I Multumit Nustu [ Putin multumit [ Deloc multumit

claritatea testelor comunicarea rezultatelor atestarilor de cétre cadrul didactic transparenta atestérior relevanta atestarilor

www.themegallery.com



ezultatele chestionarii:

Licenta

300 Foarte muttumit [ Multumit

claritatea testelor

claritatea criteriilor de
evaluare

corespunderea sarcinilor cu
nivelului de complexitate

claritatea testelor

comunicarea de catre cadrul

claritatea criteriilor de
evaluare cu nivelului de

Nustiv [l Putin multumit Il Deloc multumit

comunicarea de catre obiectivitatea notarii
cadrul didactic a

rezultatelor examenului 4

corespunderea sarcinilor

complexitate

didactic a rezultatelor

examenului Master

. . . o e B Foarte mulfumit I Multumit
obiectivitatea notarii 100

Claritatea testelor

claritatea criteriilor de evaluare

Nustiu [ Putin multumit Il Deloc multumit

comunicarea de catre cadrul didactic a rezultatelor examenului 4




Rezultatele chestionarii:

Licenta
programul saptamanal 300
(orarul lectiilor)

oferirea traseelor
educationale (cursuri
optionale)

informarea studentilor cu
privire la procesul de studii

programul saptamanal
(orarul lectiilor)

B Foarte multumit [l Multumit

oferirea traseelor
educationale (cursuri privire la procesul de studii ~ oferit in cadrul decanatelor  decanat in solutionarea
optionale) (activitatea de secretariat) problemelor

Nustiu [ Putin multumit [l Deloc multumit

informarea studentilor cu  suportul tehnic documentat  suportul oferit de cétre

suportul tehnic documentat
oferit in cadrul decanatelor
(activitatea de secretariat)

Master

suportul oferit de catre
decanat in solutionarea
problemelor

0
programul saptaménal (orarul lectjilor)

100 M Foarte multumit [l Multumit

Nu stiu— [l Putin multumit— Il Deloc multumit

informarea studentilor cu privire la procesul de studii - suportul oferit de cétre decanat in solutionar




ezultatele chestionarii:

Licenta

asociatii studentesti

30
I Foarte mofumit [N Multuri

cercuri studentesti/ cluburi de
dezbateri

scoli de vara

proiecte de cercetare

¢ Onferint e §t11n§1ﬁ ce asocial studente§t\

studentesti

. _ _ Master
evenimente sociale dedicate

studentilor (concursuri, o M Fore it [ Mo

festivitati)

7
activitati artistice in cadrul
facultatii de Arte Frumoase. "

5

i

asocall sudentest

cercuri studentest/ cluburi
de dezbater

Nugiu I Puginmufumit [ Deloc mufumit

sooli e vard prolecte d cercetare

Nu st I Puinmuitumt [ Deloc multumit

ool de vard

projecte de oercetare - confernte fintfics studentest

evenimente soclale
dedlcate studenflor
(conoursuri, festivitat)

conferinie stintfioe
studentest

activitéf artistios in cadrul
faculéti de Are Frumoase

acltal artstioe in cacul faouléfi ce Ad



Rezultatele chestionarii:

consultatii cu cadrele B Foarte multumit
didactice

B Multumit Nustiu [ Putin multumit Il Deloc multumit

comunicarea cu tutorele
grupei academice

posibilitati de informare
privind angajarea in campul
muncii

evenimente dedicate
angajarii in campul muncii
(targuri ale locurilor de
munca, intalniri cu
angajatorii) 75

100 I Foarte multumit [ Multumit Nustiu [ Putin muttumit [l Deloc multumit

sprijin oferit de Centrul de 50
Ghidare In cariera si relatii
cu piata muncii %5

0

consultatii cu cadrele didactice posibilitati de informare privind angajarea in campul muncii




Rezultatele chestionarii:

dotarea salilor de curs

echipamentele din salile de
seminare/laboratoare

dotarea spatiilor pentru orele
de educatie fizica

oferirea gratuita a
materialelor didactice
necesare realizarii
activitatilor practice (lucrari
de laborator, proiecte)

dotarea bibliotecilor
conditiile din salile de lectura

serviciile de internet puse la
dispozitia studentilor

Licenta

I Foarte multurnit [ Mutumit

B

9
o

@

30

Nustiu [ Putin mutumit [ Deloc muttumit

Master

I Foarte mutumit [ Mutumit

dotarea salilor de curs

Nustiu [ Putin mutumit I Deloc mutumit

dotarea bibliotecilor

condiile din sélile de lectura




I. Rezultatele chestionarii:

activitatea personalului: Licenta
DepartamentUIUi Studii W foerugnt WVotmt Ot Pt Ok
Sectiei Planificare si

finante Sectiei

Contabilitate Bibliotecilor

sprijin oferit in accesarea
mobilitatilor de catre
Departamentul Relatii
Internationale

serviciile cantinei/bufetului

universitatii

activitatea cabinetului
medical

activitatea sectiilor
sportive

taxele de cazare;
conditiile de cazare

transparenta repartizarii
locurilor de cazare

taxele de studii i o egatamet v S Al il S Conhi sl e el el alieasevspotie  condlettazse




De ce ati recomanda programul pe care il absolviti altor
persoane?

Intrebari deschise:

Este o
p oportunitate Pentru ca
a buna inveti sa te
As recomanda Interesant,rele = d ; .
deoarece la || Pentru vant plin de noi Pentru cd puteti CALUINN| Experienta
dezvoltarea 2 obtine multilateral si de
LIEL suis personald cunostinte cunostintele de || ©PHi 0,9ama |ReElLIEIEReY
studii de Dezvoltare care aveti larga de profesionisti ’ ’
calitate intelectuald si nevoie pentru cunostinte. din domeniu [giplsle=Re)i=lg]
profesionala angajare multg
Am a avut 0 perSpeCtlve.
exvperigrlté Cadrele Competenta .
plaCl:lta_ in _(_:adrul didactice profesorilor cu EEntriics
specialitatii alese sunt foarte experienta studiile sunt
competetnte bogata de calitate

Mi-a oferit Y Profesori buni,
Pentru i

multe . cursuri
profesori cu interactive si

oportunitati o I
adevarat interesante
competenti.

S

Sunt cei mai
buni profesori

E practic, util
Si interesant

Atitudine —— Unicitatea
prietenoasa Asigura nu doar programului :
profesor-student formarea Este foarte util

profesionald, dar si| in societate
culturala a unei
persoane.




I. Enumerati cel putin trei ESNESCYYERAMale mediului de invatare oferit de USM?

Ciclul 1 Ciclul 1l

Comunicarea dintre cadrele didactice student si  Tehnica de predare a profesorilor,
student-student. receptivitatea, competenta.

Transparenta evaluarii studentilor. Calitativ, Interactiv, Aplicativ.
Sprijin din partea unor profesori. Atitudine, eficienta, seriozitate.

Mediu favorabil studiilor. Calitate, imagine, prestigiu.

Claritate, multe oportunitati, ajutor din partea

Relatie prietenoasa cu cadrele didactice. orofesorilor.

Material teoretic, posibilitatea de invata in Profesorii - specialisti, baza teoretica

Europa, conferinte. puternica.

Atmosfera placuta si prietenoasa in cadrul Facilitati, comoditati, calitate.

universitatii.

Materialul este interesant, profesorii Conditii favorabile, posibilitate de dezvoltare.

intelegatori, conditiile acceptabile.

Accesibilitate, transparenta si libertate de Receptivitate, Coordonare, Comunicare
expirmare in fata cadrelor didactice. eficienta.



Enumerati cel putin trei aspecte [sElfzRVa:UB=niinmnigpe parcursul studiilor ?

Ciclul |

Ciclul 1l

Laboratoare insuficient dotate.

Modulul psiho pedagogic, faptul ca este foarte
frig in aule cand nu este caldura.

YHUBEPCUTET HE 3a00TUTCS O KaXKIOM
(akyneTeTe B paBHOU Mepe. JKypHaIUCThI
OCHAILIEHBI CTYAUSIMU C XOPOIIEH TEXHUKOH,
XUMHUKHA U OMOJIOTH TTOIB3YIOTCSI CTAPBIMU
pEaKTUBaMU, YCIEIUIHOCTb PE3YJIbTATOB
IIPUMEHEHUS KOTOPBIX MHOTIA 3aBUCUT OT

gyna.

Practica putina

Informarea tardiva a studentilor in privinta
anumitor formalitati, unele sali de curs sunt

foarte vechi, lipsa hartiei igienice si a sapunului
in toaletele facultatii.

Situatia deplorabild a caminelor studentesti.

Greu de gasit informatii pe site-ul USM.

Caminele studentesti nu au conditiile cele mai
bune.

Parte organizationald a procesului de studii este
slab dezvoltata.

Studentii nu sunt implicati activ in anumite
conferinte, cercetari, lucru de echipa.

Volum mare de sarcini

Anuntare 1n ultimul moment, prea multa
birocratie, metode arhaice de organizare.

Subiectivitatea din partea unor cadre didactice.



Enumerati cel putin tre1 aspecte [ElfcAEERR S nBlgpe parcursul studiilor in
cadrul USM?

Calculatoarele sunt vechi si este foarte greu sa | Incilzirea insufucienti in sezonul rece, (bloc
lucrezi atunci cand calculatorul nu principal)
functioneaza.

Internetul din salile de studii este foarte slab si Numarul mic de proiectoare si laptopuri.
chiar lipseste.

Relatia de comunicare cadru didactic-student ar Unele persoane din secretariat sunt mai putin
putea fi mai buna. receptive si amabile.

Indiferenta personalului de secretariat si decanat.  Accesul la internet este limitat
Probleme tehnice legate de electricitate. Preturile mari pentru camin

Unii profesori nici nu au avut de gand sa ne Studenti nu au dreptul la propria opinie profesorii nu
predea teoria (ora de curs) motivand ca asta este  accepta alte opinii decit doar cele spuse e ei.

un proces desinestatator, si atunci pentru ce

achitam contractul si pentru ce primesc salariul

daca putem invata singuri teoria!!1??

Limbajul neadecvat al unor profesori in raport cu  Lipsa echipamentelor pentru orele de laborator.
studentii.

Lipsa informatiilor cu privire la accesul in campul Universitatea nu se prea implica in a ajuta studentii cu

muncii si a posibilitatilor de angajare dupa locuri pentru efectuarea stagiilor de practica.
absolvirea studiilor.



I. ORGSRt R oromovare a imaginii [N\ ESilgSi

Nu prea eficientd, ar fi mai bine de promovat mai mult, prin - Este putin mediatizat.
ajutorul studentilor si fostilor absolventi.

Nu prea, contentul nu este atractiv pentru viitori studenti. ~ SUPer eficienta. Mai ales salut cartea elaborata
de Facultatea de Drept.

Da, mai ales prin promovarea imaginii in cadrul grupurilor Este buna, dar nu e suficienta, se poate de
de la Facebook. dezvoltat partea cu promovare si de avut un

VHHUBEPCHUTETY CTOMT MPOJBHUIATh HE CBOE JIMIIO, a Impact mai bun.

yAy4IIaTh BO3MOKHOCTH IOJIYYEHHs Ka9e€CTBEHHOTO
0o0pa3zoBaHUsl.

Cred ca ar trebui sa fie mai mult promovata pe retelele de  Recomandare: treceri in mediul virtual.
socializare, mai multa publicitate si informare a tinerilor in

licee.

Daca 0 sa aratam care sunt atuurile universitatii, cu Consider ca este necesar dezvoltarea sistemului
siguranta vor aplica tot mai multi studenti la facultatile de promovare a imaginii USM prin intermediul
universitatii. Platformelor Online intr-un mod mult mai activ.

Nu este vizibila pe platformele sociale, unde potentialii
studenti cauta informatii.

Nu chiar. In opinia mea, este o campanie prea serioasa si Cea mai obiectiva si eficienta promovare vine
... matura. Nu trebuie sa uitam, ca tinerii care urmeaza sa  totusi din partea studentilor care au muncit cu
isi faca studiile in universitate gandesc altfel. straduinta si au absolvit USM.



O TRV SV oS T CA DAVAXI N (\IT R ENimbunatatirea calitatii

promovariifefelele1aal [N R (e 1T

Descrierea experientei de catre studenti - intalniri ale  Proiecte de parteneriat cum ar fi STEM si STEAM
elevilor cu studenti sau absolventi care au deja un post cu elevii si liceele din oras si Republica.
de munca in domeniu.

Organizarea unui program de informare online Aratati viitorilor studenti sali de clasa echipate,
complex, despre programul de studiu din cadrul USM. exemple reale de angajare a fostilor absolventi.

Organizarea a mai multor intilniri cu viitorii studenti .  Implicarea tinerilor in promovarea facultatii.

Organizarea de activitati ce pot diversifica viata Colaborarea directa cu institutiile preuniversitare si
studentilor (ceea ce se face este insuficient). mediatizarea tuturor programelor.

Instagram, facebook sa fie postate lucruri actuale care  Modificarea programului intr-0 oarecare masura mali
I-ar face curiosi pe tinerii absolventi in a-si continua mult practic decit teoretic, cred ca 0 sa atraga mai

studiile in cadrul USM. multi studenti.
Informarea elevilor absolventi prin intermediul Concursuri pentru locurile bugetare, treninguri
studentilor care isi fac deja studiile (cum ar fi un pentru elevi/absolventi, etc.

interviu etc).
Plasarea interviurilor scurte cu studenti. Mai multa informare pe platformele de tineret.
Includerea fostilor absolventi in viata tinerilor studenti De a crea un chat boot fie pe site-ul oficial usm.md

prin diverse teambuildinguri, etc. sau pe alte platforme, cu scopul de a ghida potentiali
studenti in alegerea programului de studiu.
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Facultatea Chimie si Tehnologie Chimica
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Facultatea Biologie si Pedologie
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O Concluzi

1. Rezultatele chestionarii reflecta gradul inalt de satisfactie a studentilor, opinia vi za vi de
toate componentele chestionate insumeaza in categoriile multumiti si foarte multumiti la
ciclul I — 64,2%; la ciclul Il —80,4% din respondenti.

2. Cele mai bune rezultate (ponderea insumata a optiunilor foarte multumiti si multumiti) sunt
obtinute la compartimentele :
- evaluarea — 98%; Platforma Moodle — 95%; administrarea procesului educational — 95%
- calitatea procesului de studii — 90%.

3. Mai multe obiectii studentii au fata de seriile dupa cum urmeaza:

» Baza materiala. 20% si-au exprimat nemultumirea in legatura cu echipamentele invechite
sau nefunctionale din salile de laboratoare, dotarea salilor de curs, lipsa/ nivelul slab al
conexiunii la internet.

» Consiliere si ghidare in cariera — la intrebarile ce tin de: posibilitatile de informare
privind angajarea in campul muncii, evenimente dedicate angajarii in campul muncii,
sprijinul oferit de Centrul de Ghidare in cariera, li se ofera aprecieri mai mici in jur de
30% opteaza pentru optiunile: putin multumit, deloc multumit, nu stiu.




€re mare are optiunea ,,nu stiu” [a compartimentele dupa cum urmeaza:

» Facilitati si servicii: activitatea cabinetului medical (42%); activitatea sectiilor sportive
(36%); sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor academice (27%); activitatea
cantinei/bufetului universitatii (23%).

» Activitati extracurriculare - 32%

4. Analiza rezultatelor chestionarii la nivel de facultati nu scoate in evidenta diferente
semnificative, studentii opteaza in linii mari pentru aceleasi optiuni.

5. In comentariile studentilor cel mai frecvent sunt abordate urmitoarele probleme:
- internetul in sdlile de curs este foarte slab, sau lipseste;
- salile de curs nu sunt dotate cu calculatoare si proiectoare;
- in salile de laborator lipseste echipamentul, sau este foarte invechit;
- calculatoarele din salile de studii sunt foarte vechi si nu este posibil de realizat sarcinile
stabilite de cadrele didactice;
- in sezonul rece 1n aule este foarte frig;
- unele cadre didactice sunt ostile si utilizeaza un limbaj neadecvat in raport cu studentii;
- repartizarea fondurilor intre facultiti nu este echitabila;
- in unele caminele conditiile de trai sunt necorespunzatoare;

- comunicarea dificila dintre decanate si studenti.



¢ Recomandari

La nivel de rectorat a:

creste nivelul de dotare a salilor ce de curs cu proiectoare si calculatoare;

imbunatati conditiile de cazare in cdmine;

asigura o buna conexiune la internet in toate salile de studii;

intensifica gradul de transparentd a informatiei cu privire la repartizarea fondurilor la nivel de facultati;

spori vizibilitatea activitatii si conlucrarea cu decanatele/departamentele de profil a Departamentului relatii
internationale;

amplifica vizibilitatea activitatii si conlucrarea cu decanatele/departamentele a Centrului de ghidare si consiliere in
cariera;

g, v,

(rubrica pe site-ul USM; cutiute postale in blocurile de studii).

La nivel de decanate a:

1.

4.

.....

responsabilitati fatd de chestionare;
utiliza metode mai actuale de comunicare a informatiilor studentilor (Facebook, Messenger, Viber, Whatsapp);

instrui angajatii secretariatelor decanatelor cu privire la corectitudinea comunicarii cu beneficiarii serviciilor
educationale;

incuraja implicarea studentilor in activitatile extracurriculare organizate in cadrul universitatii.

La nivel de departamente a:

1.
2.
3.

spori numarul de parteneriate functionale cu piata muncii si vizibilitatea acestora;
discuta la sedintele departamentelor privitor la calitatea comunicarii cadrelor didactice cu studentii;
incuraja participarea colectivelor de cercetatori in cadrul proiectelor de cercetare de dotare cu echipamente.



X Conduzi

Este discutabila responsabilitatea cu care s-au
atarnat studentii fata de procesul de chestionare,
intrucat numarul mare de comentarii si obiectiile
mentionate mai sus intra deseori in contradictie cu
aprecierile inalte oferite la majoritatea intrebarilor.
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