


PRELIMINARII

In prezent, in contextul dezvoltarii tehnologiilor avansate, a managementului informatiei si mij-
loacelor de comunicare, un loc tot mai important il ocupa strategiile de dezvoltare a firmelor (or-
ganizatiilor de toate tipurile) pe baza de proiecte. De altfel, strategiile de dezvoltare a companiilor
mari au in vedere si sunt conduse dupa principiile impuse de managementul proiectelor. De ase-
menea, institutiile publice sau private, ca si organizatiile nonguvernamentale au inceput sd se
orienteze catre proiecte atit la nivel national, cat si international. Proiectele se pot realiza in orice
domeniu de activitate (economie, servicii, politicd, turism etc.)

Scopul principal al cursului ,,Managementul proiectelor in servicii si turism”, constd in formarea
competentelor studentilor ciclului II masterat in managementul proiectelor, in legaturd cu care
obiectivele educationale ale cursului sa includd dobandirea cunostintelor in domeniul de studiu,
dobandirea deprinderilor pentru evaluarea eficacitatii diferitelor tipuri de proiecte, dezvoltarea
creativd in vederea scrierii de proiecte si identificdrii surselor de finantare pe diverse categorii/
tipuri.

Cursul dat cuprinde o serie de notiuni introductive despre proiecte si modul lor de gestionare,
despre locul si rolul pe care acestea il ocupa in societate. Totodatd, se urmareste dezvoltarea
capacitatilor de elaborare, implementare si evaluare a proiectelor, precum si modalitatile de
identificare a unor potentiale surse de finantare a acestora. In acelasi timp, cursul tine sa relateze si
din elementele caracteristice proiectelor europene din perspectiva dezvoltarii si promovarii obiec-
tivului european in Republica Moldova.

Limbile de predare ale disciplinei sunt roméana si rusa.

I. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul dis- Denumirea Responsabil | — Total ore «
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ciplinei disciplinei de disciplind | & inclusiv = 28
din planul 8 = = =3
de studii § S reTsToTl s Z 5
S.03.0.11 | Managementul Castravet nr | 150 | 20 | 20 - | 110 | examen 5
proiectelor in Lucia
servicii §i turism
Unitati de continut si repartizarea orientativa a orelor
Ore
Nr. d/o Unititi de continut Curs | Seminar |Lucrul individual
1. Bazele managementului proiectelor 3 15
2. Conceperea si planificarea proiectului 2 15
3. Managementul echipei de proiect 3 3 15
4. Bugetarea proiectului 3 3 20
5. Evaluarea proiectului 3 3 15
6. Monitorizarea si controlul proiectului 4 2 15
7. Managementul achizitiilor proiectului 2 4 15
Total 20 20 110




I1. COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATI DE STUDIU

Prin studierea disciplinei ,,Managementul proiectelor in servicii si turism’” studentii vor forma si
dezvolta urmatoarele competente:
C3. Elaborarea, realizarea si evaluarea proiectelor in turism si servicii hoteliere;

C5. Colectarea, interpretarea, utilizarea informatiei pentru rezolvarea problemelor/sarcinilor specifice
produselor turistice si hoteliere;

C8 Construirea §i aplicarea mecanismelor de asigurare a calitdfii in turism si servicii.

Finalitdti de invdtare:

¢ a fundamenta termeni §i concepte specifice domeniului managementului de proiect;

e a determina si analiza tipuri de proiecte, caracteristicilor acestora, proiectelor potentiale, stiluri-
lor manageriale, inclusiv aparitiei conflictelor in cadrul echipelor de proiect, precum si riscurilor
posibile;

e a identifica si utiliza modul 1n care se organizeaza, coordoneaza, si se evalueaza activitdtile in
cadrul proiectului.

e a selecta si explica metodologia cu care se realizeazd managementul calitatii in cadrul proiecte-
lor;
¢ aidentifica, analiza si gestiona riscurile i factorii de risc specifici managementului de proiect;

e a dezvolta si implementa activitatile din cadrul controlului, monitorizarii, auditarii si finalizarii
proiectelor;

e a identifica si prezenta activitatilor componente in scopul planificarii acestora in cadrul mana-
gementului proiectelor;

e a selecta si utiliza bazele de date, informatiilor si cunostintelor in aplicarea metodelor, tehnici-
lor si procedurilor manageriale.

e a prezenta solutii de flexibilizare si de eficientizare a alocarilor fondurilor bugetare in manage-
mentul de proiect;

e a proiecta necesitatile dezvoltarii capacitatii interne de accesare si de absorbtie eficientd a
fondurilor europene;

e a prognoza si evalua perspectivele de dezvoltare si implementare a noilor proiecte in domeniul
serviciilor si turismului n plan national/ european/ international.



IIL. UNITATI DE iNVATARE

Obiective

Unitati de continut

1. Bazele managementului proiectelor

Studentul va fi capabil:

e si defineasca conceptul de proiect si de
management de proiect;

e sd categoriseascd tipologia proiectelor in
functie de diverse opinii,

e sa descrie ciclul de viatd al proiectelor;

e si explice mediul managementului de pro-
iect;

e si identifice elementele continutului pro-
iectului;

e sd explice instrumentele utilizate Tn mana-
gementul proiectelor;

e sid analizeze necesitatea planificérii strate-
gice si planificarii tactice/operationale.

1.1 Proiectele si managementul proiectelor
1.2 Planul/programul calendaristic

1.4 Drumul critic

1.5 Proiecte multiple

1.6 Etapele ciclului de viata al proiectului
1.7 Schita proiectului

1.8 Diagramele PERT st GANTT

1.9 Planul de baza al proiectului

1.10 Analizele planificat/realizat

1.11 Planificarea strategicd si planificarea
tacticd/operationala

Termeni-cheie: proiect, ciclul de viatd, ma-
nagement de proiect, PERT, GANTT

2. Conceperea si planificarea proiectului

Studentul va fi capabil:

e sd cunoasca pasii definirii proiectelor;

e si defineascd planificarea si tehnicile de
planificare;

e sd cunoascd tehnicile generale de planifi-
care ce se folosesc in cadrul planificérii pro-
iectelor;

e sd explice modul in care se realizeaza ana-
liza proiectelor;

e sd descrie modul de realizare a planificérii
resurselor necesare deruldrii proiectului;

e si identifice punctele-cheie specifice unui
proiect si sa le planifice derularea 1n timp si
spatiu.

2.1 Pasii definirii proiectelor

2.2 Fixarea scopului, obiectivelor si ariei de
intindere

2.3 Conceperea strategiei proiectului

2 4 Identificarea jaloanelor

2.5 Stabilirea si structura activitatilor

2.6 Intocmirea bugetului initial, pornind de
la jaloane

2.7 Identificarea domeniilor de risc

2.8 Revizuirea planului calendaristic si a
bugetului

Termeni-cheie: definirea proiectului, plani-
ficarea proiectului, tehnica planificarii,
Jjaloane, activitdti, planificarea resurselor

3. Managementul echipei de proiect

Studentul va fi capabil:

e si defineascd conducerea In managemen-
tul de proiect si activitdtile componente ale
acesteia;

¢ sd identifice tipurile de conducatori-lidert,
o si identifice etapele formarii echipei de
proiect;

e si identifice canalele de comunicare;

e si identifice existenta potentialelor con-
flicte din interiorul echipei de proiect.

3.1 Categorii de persoane antrenate in pro-
iecte

3.2 Selectia directorului de proiect

3.3 Alcatuirea si conducerea echipei proiec-
tului

3.4 Modalitati de organizare a activitatilor
orientate spre proiecte

Termeni-cheie: echipa de proiect, sistem de
comunicare, gestionarea timpului, gestiona-
rea conflictelor

4. Bugetarea proiectului




Studentul va fi capabil:

e sd defineasca controlul si planificarea cos-
turilor In managementul proiectelor;

e sd cunoascd tehnicile generale de planifi-
care si elaborare a bugetelor proiectelor;

e sd cunoascd metodologia planificarii re-
surselor financiare in cadrul managementului
proiectelor.

4.1 Rolul controlului si planificérii costuri-
lor in managementul proiectelor

4.2 Bugetele proiectelor

4.3 Planificarea resurselor proiectului
Termeni-cheie: bugetarea proiectului, pla-
nificarea costurilor, elaborarea bugetului,
controlul in managementul proiectului, pla-
nificarea resurselor

S. Evaluarea proiectului

Studentul va fi capabil:

o sd defineasca scopul evaludrii proiectului
o sa descrie etapele evaludrii proiectului;

o sd identifice metodele necantitative si me-
todele cantitative de evaluare a proiectelor la
nivel de organizatie;

e sd explice strategia de evaluare si criteriile
urmarite

5.1 Scopurile evaluarii proiectelor

5.2 Obiectul evaludrii si criteriile urmarite
5.3 Evaluarea proiectelor la nivel de organi-
zatie

5.4 Metodele necantitative si metodele can-
titative

Termeni-cheie: evaluarea proiectului, obi-
ectul evaludrii, metode de evaluare

6. Monitorizarea si c

ontrolul proiectului

Studentul va fi capabil:

e sd defineascd conceptul de planificare-
monitorizare-control;

e sd descrie sistemul de monitorizare si s
explice functiile managementului controlului
proiectului;

e sd analizeze derularea procesului de cule-
gere a datelor si raportarii.

6.1 Ciclul planificare-monitorizare-control
6.2 Proiectarea sistemului de monitorizare
6.3 Culegerea datelor si raportarea
Termeni-cheie: monitorizare, controlul pro-
iectului, proiectarea monitorizarii, culege-
rea datelor, raportarea datelor, categorii de
informatii, tipuri de rapoarte

7. Managementul achizitiilor proiectului

Studentul va fi capabil:

e sa defineascd conceptul de achizitii in ca-
drul proiectului;

e si explice diferitele tipologii ale ciclurilor
sistemelor de achizitii;

e sd descrie modul de realizare a unui plan
de achizitii in cadrul proiectulu;

e sa analizeze tehnica procesului de partici-
pare la achizitiile proiectului;

e si explice procesul de selectare a formei
contractului si de administrare a contractelor
de achizitii in cadrul proiectului.

7.1 Obiectivele si conditiile achizitiilor

7.2 Ciclurile sistemului de achizitii:

- Ciclul definirii premiselor deruldrii proiec-
tului

- Ciclul descrierii conditiilor de participare

- Ciclul solicitarilor

- Ciclul selectarii formei contractului

- Ciclul administrarii contractelor
Termeni-cheie: achizitie, obiectivele achizi-
tiei, sistemul de achizitii, conditii de parti-
cipare, solicitare, contract de achizitii




Ideea de proiect va fi obligatoriu din domeniul turismului sau serviciilor hoteliere. Pentru dezvol-
tarea ideii de proiect se vor respecta regulile teoretico-metodologice studiate in cadrul orelor de

curs.

Avand drept punct de plecare materialele de la curs, sursele bibliografice, inclusiv site-uri specia-
lizate de prezentare a proiectelor implementate atdt in tard cat si peste hotare, masteranzii, in
echipe a cate 4-5 la numar, vor concepe si vor planifica un exemplu de proiect avand la bazd un

V. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI
Lucrul individual consta in elaborarea si prezentarea urméatorului produs:

PROIECT IN ECHIPA DE 4-5 STUDENTI

model tipizat de FORMULAR DE PROIECT (a se vedea Anexa).

Nu se accepta proiectele care nu vor respecta cerintele structurale si de continut, proiectele copia-
te, sau confundate cu studiile de fezabilitate sau planurile de afaceri. Masteranzii trebuie sa prezin-
te ideea de proiect, precum si membrii echipei de lucru incepand cu al doilea seminar planificat

conform curriculum-ului.

Proiectul de echipa, dupd sustinerea publica, se va depune la profesorul responsabil, pentru a avea

dreptul de a fi admis la examen n sesiunea de examinare planificata.

Criteriile de evaluare

Criterii de Descriptori de performantd
evaluare a
produsului L1 9-10 7-8 -6
1)Structura Respecta partile compo- Respecta toate partile Una din partile com-
produsului nente ale cazului componente, dar una din ponente lipseste
ele nu este realizatd con-
form cerintelor
2)Relevanta Este relevanta Este adecvata scopului, Fara aspecte concrete
metodologiei Corespunde cazului cer- | dar a condus la solutiona-
aplicate cetat si a condus la so- rea partiala a cazului (in
lutionarea completa a proportie de 70-80%)
cazului (90-100%)
3)Gradul de Foarte bine Bine Partial
solutionare a Cu respectarea integrald | Cu respectarea algoritmu- Nu au fost realizate
cazului a algoritmului de so- lui de solutionare a cazu- | circa 50-60% din sar-
lutionare a cazului 90- lui 70-80%, dar contine cinile formulate pen-
100% unele devieri neesentiale tru solutionare
4)Gradul de Foarte buna Buna Partiala
argumentare a | Solutii argumentate ba- | Solutii concrete, dar care Solutii partial argu-
solutiilor zate pe un studiu pro- necesitd mici concretizari | mentate, unele gene-
fund a cazului rale fara argumentari.
5)Evaluarea Demonstreaza cunoaste- | Contine erori conceptuale | Nu a reusit sa formu-
modului de rea profunda a cazului. in rezolvarea cazului leze solutii clare i
rezolvare a coerente privind mo-
cazului dul de solutionare a
cazului.
6)Perfectarea Conform cerintelor teh- | Cu abateri nesubstantiale | Cu abateri substantia-
produsului nice de redactare formu- | de la cerintele regulamen- | le de la cerintele regu-
late tare lamentare




VI. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

Metode de predare. In predarea disciplinei sunt utilizate preponderent metodele interactive:
brainstorming, Invatarea prin rezolvarea de probleme, studiu de caz, metode de tip simulare prin
care studentul este stimulat sa gdseasca solutii prin rezultatul propriei activitati de invatare, dar si
metode traditionale ca expunerea, descrierea, explicarea fenomenelor si proceselor de deservire,
reprezentérile grafice, comparatia, etc.
Formele de organizare a instruirii la disciplina este compus din prelegeri, seminare, ghidarea
activitatii individuale, activititii extra-curriculare de observare a sectorului tertiar. In cadrul pre-
legerilor sunt predate conceptele de baza a temelor disciplinei. Cursul este plasat pe platforma
Moodle. Scopul seminarelor este examinarea conceptelor celor mai complicate, rezolvarea si
discutarea studiilor de caz, simularea activititilor de proiectare a procesului de deservire. In ca-
drul seminarului se efectueaza controlul asupra nivelului de insusire de catre studenti a materia-
lului studiat.
Pentru evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul disciplinei se realizeaza:
1. Evaluarea curentd - se destféasoard pe parcursul semestrului in cadrul cursurilor, seminarelor,
consultatiilor. De asemenea, sunt apreciate cu note pe o scald de la 1 la 10 atestarile semestriale
obligatorii, care se desfdsoard in perioadele prestabilite in calendarul academic anual. Atestérile
sunt petrecute on-line pe platforma Moodle, unde deja este creatd banca de intrebari. Ponderea
evaludrii curente constituie 60 % din nota finala.
2. Evaluarea finald - se realizeaza prin intermediul examenului scris, utilizand testul institutio-
nal, alcatuit din 2 subiecte formate din sarcini pe 3 nivele cu grad diferit de complexitate (cu-
noastere, aplicate, integrare). Ponderea notei acumulate la examen constituie 40% din nota finala
la disciplina (Anexa 2).
3. Evaluarea produsului lucrului individual — se efectueaza 1n afara orelor de consultatie a pro-
fesorului, dar sunt incarcate de cétre studenti pe platforma moodle, unde este grila de evaluare si
fiecare 1si primeste nota pe mesaj e-mail dupa ce a fost evaluat de cétre profesor.
a) Nota finala la disciplind se calculeazd conform Regulamentului de evaluare a randamentului
academic al USM: Nota semestriald (60%) + Nota de la examen(40%)
- Nota semestriala se determind 1n baza componentelor ce formeaza evaluarea curenta:
L+T,+MEC+LI

4

Nota semestriala = MS =

T1 — testul obligatoriu numarul 1.

T2 — testul obligatoriu numarul 2.

MEC - media evaluarii curente, se calculeazd ca o medie aritmeticd simpla a notelor acumulate
la seminare si curs.

LI —nota acordatad pentru produsul final prezentat pentru lucrul individual desfasurat.
- Nota de la examen (evaluarea finald) - 40%;

b) Cerintele minimale pentru promovare

maxim 10 ore absentate (6 ore curs si 2 ore seminar)

obtinerea notei minime de promovare la disciplina (nota semestriald);

obtinerea notei minime de promovare la examenul de curs;

elaborarea produselor lucrului individual.
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Subiectele pentru Test 1 si Test 2
la disciplina “Managementul proiectelor in servicii si turism”
ciclul I — Masterat, Program de studii: Management si Marketing Hotelier si Turism

Bazele managementului proiectelor
Proiectele si managementul proiectelor
Planul/programul calendaristic
Drumul critic

Proiecte multiple

Etapele ciclului de viata al proiectului
Schita proiectului

Diagramele PERT si GANTT

Planul de baza al proiectului

Analizele planificat/realizat



Planificarea strategica si planificarea tacticd/operationala
Conceperea si planificarea proiectului

Pasii definirii proiectelor

Fixarea scopului, obiectivelor si ariei de Intindere
Conceperea strategiei proiectului

Identificarea jaloanelor

Stabilirea si structura activitatilor

Intocmirea bugetului initial, pornind de la jaloane
Identificarea domeniilor de risc

Revizuirea planului calendaristic si a bugetului
Managementul echipei de proiect

Categorii de persoane antrenate in proiecte
Selectia directorului de proiect

Alcatuirea si conducerea echipei proiectului
Modalitdti de organizare a activitdtilor orientate spre proiecte
Bugetarea proiectului

Rolul controlului si planificérii costurilor in managementul proiectelor
Bugetele proiectelor

Planificarea resurselor proiectului

Evaluarea proiectului

Scopurile evaluarii proiectelor

Obiectul evaludrii i criteriile urmarite

Evaluarea proiectelor la nivel de organizatie
Metodele necantitative si metodele cantitative
Monitorizarea si controlul proiectului

Ciclul planificare-monitorizare-control
Proiectarea sistemului de monitorizare

Culegerea datelor si raportarea

Managementul achizitiilor proiectului
Obiectivele si conditiile achizitiilor

Ciclurile sistemului de achizitii

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL ,,ECONOMIE, MARKETING SI TURISM”

Subiectele pentru examen la disciplina
“Managementul proiectelor in servicii i turism”
ciclul IT — Masterat, Program de studii: Management si Marketing Hotelier si Turism

Bazele managementului proiectelor
Proiectele si managementul proiectelor
Planul/programul calendaristic
Drumul critic

Proiecte multiple

Etapele ciclului de viata al proiectului
Schita proiectului

Diagramele PERT si GANTT

Planul de baza al proiectului

Analizele planificat/realizat



Planificarea strategica si planificarea tacticd/operationala
Conceperea si planificarea proiectului

Pasii definirii proiectelor

Fixarea scopului, obiectivelor si ariei de Intindere
Conceperea strategiei proiectului

Identificarea jaloanelor

Stabilirea si structura activitafilor

Intocmirea bugetului initial, pornind de la jaloane
Identificarea domeniilor de risc

Revizuirea planului calendaristic si a bugetului
Managementul echipei de proiect

Categorii de persoane antrenate in proiecte
Selectia directorului de proiect

Alcatuirea si conducerea echipei proiectului
Modalitdti de organizare a activitdtilor orientate spre proiecte
Bugetarea proiectului

Rolul controlului si planificérii costurilor in managementul proiectelor
Bugetele proiectelor

Planificarea resurselor proiectului

Evaluarea proiectului

Scopurile evaluarii proiectelor

Obiectul evaludrii i criteriile urmarite

Evaluarea proiectelor la nivel de organizatie
Metodele necantitative si metodele cantitative
Monitorizarea si controlul proiectului

Ciclul planificare-monitorizare-control
Proiectarea sistemului de monitorizare

Culegerea datelor si raportarea

Managementul achizitiilor proiectului
Obiectivele si conditiile achizitiilor

Ciclurile sistemului de achizitii
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Model Test 1
Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea Stiinte Economice
Departamentul Economie, Marketing si Turism

I. La nivel de cunoastere 5p

1. Identificati rdspunsul corect:

1. intre elementele esentiale ale unei cereri de finantare a unui proiect se numira:
a) rezumat;

b) finantari ulterioare / durabilitate;

¢) activitati.

2. Care este ordinea generatoare de performanta in cazul activititii prin proiecte?
a) ideea de proiect precede cautarea sursei de finantare;

b) existenta sursei de finantare impune cautarea unei anumite idei de proiect;

¢) identificarea unei idei de proiect si identificarea unei surse de finantare sunt procese care se deruleaza inde-
pendent, fara legétura intre ele.

II. La nivel de aplicare 10p

2. Caracterizati tipologia documentelor standarde utilizate in cadrul unui proect.

II1. La nivel de integrare 15p

3. Elaborati o schitd cu prezentarea principalelor elemente ale planului proiectului.

Barem de notare

Puncte 1 2 3 4-5 6-8 9-11 12-17 | 18-23 | 24-28 | 29-30
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Responsabil de disciplini: Lucia Castravet, dr., conf. univ.

Model Test 2
Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea Stiinte Economice
Departamentul Economie, Marketing si Turism
I. La nivel de cunoastere 3p
1. Definiti managementul riscurilor in cadrul proiectelor.
II. La nivel de aplicare 10p
2. Analizafi comparativ elementele ciclului unui proiect: planificare — monitorizare — control.
II1. La nivel de integrare 15p
3. Analizati in aspect metodologic procedura de control practicatd in proiecte.
Barem de notare
Puncte 1 2 3 4-5 6-8 9-11 12-17 | 18-23 | 24-28 | 29-30
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Responsabil de disciplind: Lucia Castravet, dr., conf. univ.
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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA Model Test examen
Facultatea Stiinte Economice
Departamentul Economie, Marketing si Turism

Aprob:
Sef departament, Himuraru Maria
dr. conf. univ.

TEST
VARIANTA X
Pentru examen la disciplina Managementul proiectelor in servicii §i turism, Anul 11, Ciclul Il masterat,
Studentul Grupa
Facultatea Stiinte Economice

Subiectul I. Conceperea si planificarea proiectului

I. La nivel de cunoastere 3p
1.1. Identificati raspunsul corect:

1. Atunci cand se fundamenteazi necesitatea unui proiect se {ine cont de:

a) obiectivele si prioritdtile politicilor si programelor;

b) nevoile unui grup tinta si constrangerile din mediul in care se implementeaza proiectul;

¢) metodele cele mai eficiente de implementare a proiectului;

d) resursele locale, necesare implementérii proiectului;

¢) angajamentul de sustinere a proiectului din partea factorilor interesai: comunitagii/ organizagiei/
clientilor/ beneficiarilor proiectului.

2. Recrutarea si angajarea membrilor echipei de proiect se face in functie de:

a) acceptul finantatorului;

b) calificarea necesara;

¢) fisele de post din firma;

d) legaturile dintre persoane.

II. La nivel de aplicare 5p
1.2. Argumentati necesitatea gestiunii corecte a timpului in cadrul proiectelor.
II1. La nivel de integrare Tp

1.3. Analizati impactul schimbarilor (neplanificate) parvenite in cadrul unui proiect (sursa, cost, beneficii
s.a.).
Subiectul II. Bugetarea proiectului

I. La nivel de cunoastere 3p
2.1. Descrieti tipurile posibile de finantéari ale proiectelor.

II. La nivel de aplicare 5p
2.2. Caracterizati elementele constitutive ale unui program de finantare.

II1. La nivel de integrare Tp

2.3. Analizati situatia In Republica Moldova cu privire la dezvoltarea programelor de finantare in domeniul
hoteldriei si turismului.

Barem de notare
Puncte 1 2 3 4-5 6-8 9-11 12-17 18-23 24-28 29-30
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aprobat la sedinta Departamentului Economie, Marketing si Turism din , Proces-Verbal nr.__

Responsabil de disciplind: Lucia Castravet, dr., conf. univ.
Examinator
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FISA DE INREGISTRARE A PERFECTIONARILOR DISCIPLINEI

Managementul proiectelor in servicii si turism

Cerintele clientilor

Aparitia noutatilor Asigurarea
(in baza chestionarelor, etc)
Aplicatii in continutul prelegerilor/ seminarelor
. Externi . prin introducerea unui subiect sau a unei teme . . .
Interni Manuale / monografii, alta litera- didactico- tehnico -
(studentilor) (agenti tura didactica metodica materiala
economici)
1 2 3 7 8 9
MMHT Hotelul | Oprea D., Mesnita G. s. a., Suport Tema 4. Bugetarea proiectelor Curs electro- Calculator
Jolly Alon | curs, Managementul proiectelor eu- nic Ioroi
191 * Rolul controlului si planificarii costurilor in proiector

ropene, Editura Universitatii Al. L
Cuza, lasi, 2011.

managementul proiectelor
* Bugetele proiectelor
* Planificarea resurselor proiectului




