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_ Scopul chestionarului: imbunatatirea mediului, conditiilor de
- munca si climatului psiho-emotional a cadrelor didactice la
 locul de munca.




Chestionarul este alcatuit din 40 intrebari grupate in sase
compartimente la care se solicita opinia prin acordarea punctajului de

lalla 10 :

Colectivul de munca

Locul de munca

Managementul institutiei
Managementul facultatii
Managementul departamentului
Remunerarea muncii

Ce asteptari aveti de la noua conducere a universitatii?
Care sunt domeniile care credeti ca trebuie reorganizate?

Ce sugestii pentru imbunaitatirea activitatii la locul de munca doriti sa le prezentati?

Ati recomanda altor colegi sa lucreze la USM ?
Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.



Deparremenil Menagemenmul Calirdatic

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

CHESTIONAR

GEADUL DE SATISFACTIE AL CADEELOR DIDACTICE

Prezentul chestionar asigurf o mal bumd cuncastere a opiniel angajatilor privind gradul de zatizfactie

profasionals la locul de munca si este elaborat in scopul imbunatapin medmbo 5i condititlor de munea.

Chestionarul este anonim.

Stagiul de munca in institutie

Avem mcredere in sinceritatea DIS!

- mai mult de un an - 11—-15ani
- 1-2an - 16—20 ani
- 3—3am - 21-25ani
- 6-—10ani - peste 25 and
Genul - feminin
- masculin |
Functia didactica
- Asistent
- Lector
- Conferentiar
- Profesor
Departamentul

Gradul de transparentd a activnilor top managerilor

MNivelul de credibilitate a conducerii institutied

Motivarea crestenii profesionale a cadrelor

&til de conducere corespunzitor normelor democratice

Eespectarea principiului meritocratied 31 egalitati de sanse
in promovarea cadrelor

Sugestii

4. Managementul facultitii

Gradul de transparentd a actiunilor conducerit facultarii

Nivelul de credibilitate a conducerii facultitii

Promovarea spiritului de echipd in cadmil colectivualui

&til de conducere corespunzitor normelor democratice

Parteneriatul: angajat — decan’ prodecan

Suportul oferit de decanat in sporirea performantelor

Sugestii

5. Managemeniul departamentului

Indicii calitatii conditiilor de activitate profesionala

Punctaj acordat

Punctaj

1[2[3[4]5][6]7]8]0]10

1. Colectival de munca

Conforiul psihg-emotional la locul de munci

Participarea cadrelor didactice in managementul instifutied

Eespectarea lesizslatiel muncii

Motrvatia pozitivd intru realizares sarcinilor de servicio

Eficacitatea activititii colectivuhu

Diorinta de a activa in aceastd instrhutie

Sugestii

2. Locul de munci

Starea sililor de studit

Eespectarea cerintelor de sdndtate a muncii

Asigurarea tehnicd a locolul de munca

Normarea timpulu de muncd

Gradul de transparents a activndlor conduceri
departamentului

Nivelul de credibilitate a conducerii departamentului

Promovarea spiritului de echipd in cadmil departamentului

&til de conducere corespunzitor normelor democratice

Parteneriatul: angajat — sef departament

Suportul oferit de seful de departament in sporirea
performantelor

Sustinerea cresterii profesionale a cadrelor

Eespectarea principiului meritocratied 31 egalitati de sanse
in promovarea cadrelor

Sugestii

6. Remunerarea muncii

Corespunderea salariul eforturilor depuse

Obtinerea raspunsurtlor la intrebérile ce tin de salario

Acordarea suplimentelor pentru titls

Acordarea suplimentelor 1a salariul de functie

Agprecierea confortului ecohomic personal

Transparenta in distribuirea primelor salariale

Sugestii

7. Viitorul institutiei

Ce asteptari aveti de la noua conducere a universitani?

Care sunt domeniile care credeti ci trebuie reorganizate?
Ca

Ce zsugestii pentro imbunatatirea activitatii la locul de munca dorin 58 le prezentan”

At recomanda altor colegi 38 lucreze 1la TUSM 7

Orzanizatea mmncii

Securitatea personald

Sugestii

3. Managementul institutiei

Calitatea managementului institutional

Coerenta politicii de cadre

Comunicaresa cu administratia universitati

Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.

Va gltumim peatrs colaberars!






Ponderea respondentilor pe facultati (total 263 respondenti)

i 1
Chimie s1 Tehnologie Chimica 54,05

Psihologie, Stiinte ale Educatiet, ...
Matematica si Informatica

Istorie si Filosofie
Relatii Internationale, Stiinte...
Biologie s1 Pedologie
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Fic i nginec
A pre




Numar de angajati/respondenti la nivel de departamente:

Facultatea Departamentul Numar de Ponderea
angajati | respondenti | Participantilor

Fizica si Inginerie Fizica Aplicata si Informatica 16 1 6

— 1 respondent nu s-a identificat Fizica teoretica ..Iu. Pelin” 19 5 32

Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii | Comunicare si Teoria Informatiei 18 0 0

=2 icapontentinu e INdenNIcl Teoria si Practica Jurnalismului 29 9 31

Chimie si Tehnologie Chimica Chimie Industriala si Ecologie 11 6 55

— 3 respondenti nu s-au identificat Chimie % 11 42

Istorie si Filosofie Istoria Romanilor, Universala si Arheologie 26 35

— 1 respondent nu s-a identificat Filosofie si Antropologie 13 3 23

Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Psihologie 26 10 38

T it | S e s 0 | s s
Sociologie si Asistenta Sociala 20 6 30

Relatii Internationale, Stiinte politice | Relatii Internationale 30 7 23

il?i:;::ig;t?zi <-au identificat Stiinte Politice si Administrative 24 6 25

Biologie si Pedologie Biologie si Ecologie 22 4 18

— 4=l e Stiintele Solului, Geografie, GSD 18 8 44




Numar de respondenti la nivel de departamente:

Drept Privat
Drept Public

Drept Drept Penal

- 18 respondentinu s- | prept Procedural
au identificat

Drept International si European

Matematica si Matematica
Informatica -0 Miborrie s

Lingvistica Romana si Stiinta Literara

LingvisticaA Germanica si Comunicare Interculturala

Litere

3 respondenti nu s-au
identificat Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata

Lingvistica Romanica si Comunicare Interculturala

Literatura Universala si Comparata

Limba Engleza si Limba Franceza de Specialitate

Administrarea Afacerilor

Contabilitate si Informatica Economica

espondenti nu s-au

identificat Economie, Marketing si Turism




Repartizarea angajatilor/respondentilor la nivel de departament

Finante si Banci

Economie, Marketing si Turism
Contabilitate si Informatica Economica
Administrarea Afacerilor

Limba Engleza si Limba Franceza de Specialitate
Literatura Universala si Comparata
Traducere, Interpretare si Lingvisticd Aplicata
Lingvistica Romanica si Comunicare Interculturala
Lingvistica Germanica si Comunicare Interculturala
Lingvistica Romana si Stiinta Literara
Informatica
Matematica
Drept International si European

Drept Procedural

Drept Penal

Drept Public
Drept Privat

Stiintele Solului, Geografie, GSD

Biologie si Ecologie

Stiinte Politice si Administrative

Relatii Internationale

Sociologie si Asistenta Sociala

Stiinte ale Educatiei

Psihologie

Filosofie si Antropologie

Istoria Romanilor, Universala si Arheologie
Chimie

Chimie Industriala si Ecologica

Teoria si Practica Jurnalismului

Comunicare si Teoria Informatiei

Fizica teoretica ,,Iu. Pelin”

Fizica Aplicatd si Informatica
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Repartizarea respondentilor conform stagiului de
munca in institutie

Stagiul de munca in institutie
263 responses

® 1-2ani

® 3-5ani

© 6-10 ani

@® 11-15 ani

@ 16-20 ani

@ 21-25 ani

@ mai mult de 25 ani




Structura pe gen a respondentilor:

Gen

262 responses

@ masculin
@ feminin




Repartizarea respondentilor pe functin didactice:

Functia didactica
263 responses

@ asistent universitar

@ Iector universitar

© conferentiar universitar
@ profesor universitar




Repartizarea punctajului total acordat de respondenti

3000

2582 9591

2141
1066
748
539
309
213

]l m2 e3 m4{ m5mE6omE7 m8 m9 m10




PUNCTAJ MEDIU PER COMPARTIMENT

8,1 7.9 e

Colectivul de Locul de munca Managementul Managementul Managementul Remunerarea
munca institutiei facultatii departamentului muncii




Repartizarea punctajului mediu pe intrebari

10,00

9,02 8,81
8,4 8,37

8,00 731§ 714 7,69 el 7,68 ot e 28 7,35 o782 o 7.29
7,00 6,64 647 | 634
6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

9,00 8,37 8,48 8,30




Colectivul de munca:

Confortul psiho-emotional la locul de munca.
263 responses

Respectarea legislatiei muncii
263 responses

100 100
78 (29.7%)
90[(34%2%) 89](33!8%)
75 59 (22.4%) 61 (23.2%| 7
46 (17.5%)
50 50
25 . 25
) 12046%  JEQ s 8% 12645%)
0(0%) 2(08%) 3(1.1%) 2(0.8%) (9.5%) 2(08%)  0(0%) 2(0.8%) S
0 | | \ b (3.4% 0 | | | (7.6%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Participarea cadrelor didactice in managementul institutiei Stimularea performantelor academice
263 responses 263 responses

80 80

61(23.2%
58 (22.1%) (232%) 57 01.79)
60 60
39 (14.8%) 36 (13.7%)
40 40 31 (11.8%)
28 (10.6%) 28 (10.6%)
20
. SBA%) 6 (2.3%) 19
3(1. (7.2%)

8(3%) Y (2.7%




Colectivul de munca

Eficacitatea activitatii colectivului de munca.

263 responses

100

12 (4.6%) 14(0.3%) Dorinta de a activa in acesta institutie

0(0%) 2(08%) (%) 1(04%) 262 responses
I e | |

1 3 4

150

140](53%%)
61(23.3%)

2w K
1(o.|4%) 1(0]4%) 1(0.|4%) 1(0.‘4%) T@27%) 5(1.9%) (13%)

1 2 3 4




Motivarea psihologica a angajatilor, in cazul in care cea financiara este imposibila.

De inclus in evaluarea performantelor cadrelor didactice toate activitatile realizate la
facultate, de redus din multitudinea de acte, rapoarte, etc

Implicarea cadrelor tinere in procesele decizionale, demonopolizarea sistemulul.
Din partea institutiei mai mult respect si echitate.
Imbunatatirea conditiilor tehnico-didactice pentru eficientizarea predarii.

Sa fie un echilibru intre didactic si cercetare, sunt cerinte mari pentru didact si cercetare in
acelasi timp si e dificil sa le realizezi performant pe ambele.

Norma didactica este foarte mare si nu este remunerata pe masura efortului depus.

ansarea periodica de astfel de chestionare, pentru a ne exprima fata de conducerea la
fiecare nivel ierarhic.



L ocul de munca

Starea spatiului educational

267 responses

100

83 (31.8%)
68 (26.1%)

45 (17.2%)

Dotarea tehnica a locului de munca

267 responses

60

TRI%)  7(2.7%)

33 (12.6%)

Respectarea cerintelor de sanatate a muncii

267 responses

80

0 ((lj%) 1 (0.|4%)

1 2

55 (

29 (11.1%)

Normarea timpului de munca

267 responses

80

8(3.1%)
3(1.1%)

8(3.1%)

30 (11.5%)

65 (24.9%) 801301




| ocul de munca

Organizarea muncii

261 responses

W 87 (33.3%)

69 (26.4%)

30 (11.5%)
14 (5.4%) 16(6.1%) Securitatea personala

267 responses

1 (0.|4%) 1 (0.|4%) 1 (0.|4%)

f 2 3 150

119 (45.6%)
104 (39.8%)

30 (11.5%)




Asigurarea cu locuri de activitati experimentale a pedagogilor si studentilor.

Dotarea tehnica necesita o revaluare serioasa si obiectiva!!!

Crearea conditiilor adecvate de cercetare cu asigurarea temperaturilor confortabile a aerului
la locul de munca, situatia in blocurile USM (cu exceptie blocului administrativ) nu este
excelenta.

Incetarea programarii orelor la master sau frecventa redusa seara (in afara orelor de lucru) si
in zile de weekend.

Lipsesc noile tehnologii, doar un calculator cu proiector la decanat.

Poate nu este real, dar ar fi binevenite mai multe laboratoare cu calculatoare si 0 mai mare
receptivitate din partea personalului tehnic (administratorului), pentru buna functionare a
acestora. Pe piata muncili, se solicita ca studentii nostri sd cunoasca si sa poata utiliza
mijloacele tehnice.



Se solicita informatii peste noapte sau prea multe rapoarte in aceeasi perioada. Nu suntem
roboti.

La fiecare acreditare suntem evaluati despre digitalizarea cursului, dar ca sa faci o lectie in
sala cu proiector ai sanse 1 din 20, si proiectul poate sa nu mai fie functional, peretii sunt
scrisi de generatiile de studenti ai anilor 2000 (cabinetul 427, 429 de ex.) parchetul scirtie
ros si prafuit, pe coridor la etajul 3 de saptamini bune vietuiesc impreuna cu noi gindaci
negri care stau cu picioarele in sus, sala de baie pentru profesori - ar fi benefic, in veceuri
cind intri trebuie sa lasi haina pe pervaz, nici un cuieras nu este. Sindicatele sunt pentru ca
trebuie sa fie, sau avem careva avantaje de la acest organ? La el cu mina intinsa trebuie de
stat, dar daca nu te stie doamna de acolo - nu te recunoaste ca membru al colectivului.

Mai sunt prize fara capace, intrerupatoare deteriorate, usi la viceu fara lacata, sala fara
aerisire/ventilatie, wi-fi care nu functioneaza...



Managementul institutiei

Calitatea managementului institutional

267 responses

100

15 (5.7%)

3(1.1%) 4(1.5%)

0 ((|1%)

0 (fl)%)

1 2

72 (27.6%)

42 (16.1%)

Comunicarea cu administratia universitatii

261 responses

100 87 (33.3%)

98 (22.2%)
46 (17.6%)

0,
w65 g

1o 0% 4(1.5%)

D (3.4%
1 2 3 4 5

Coerenta politicii de cadre

267 responses

80

14 (5.4%)

2(08) °(19%) 4(15%)

39 (14.9%)

96 (21.9%)

42 (16.1%)

Gradul de transparenta a actiunilor top managerilor

261 responses

80
68 (26.1%)

62 (23.8%)

43 (16.5%)
37 (14.2%)

Tl 12(46%)

6(2.3%) (8.4%)

3(14%)  3(1.1%) 5(1.9%)




Managementu

Institutiel

Nivelul de credibilitate a conducerii institutiei

261 responses

80
68 (26.1%)

75[(28%7%) 58 (22.2%)

Motivarea cresterii profesionale a cadrelor

261 responses

80
64 (24.5%)
55 (21.1%)

37 (14.2%) D
30 (11.5%) 33 (12.6%)

17
3(1.1%) ’
7 (2.7% (6.5%)

1 2 3 4 5 6 7 8

3 (1.1%)

Stilul de conducere corespunzator normelor democratice

261 responses
80

55 (21.1%)

36 (13.8%)

304%) g a0 S09%

Respectarea principiului meritocratiei si egalitatii de sanse in promovarea cadrelor

261 responses

80 69 (26.4%)

63 (24.1%)

50 (19.2%)

30 (11.5%)

14 (54%) 13 (5%)

8(3.1%)




Democratie doar la nivel declarativ!

Recomandarile propuse in cadrul consultarilor cu cadre didactice sa fie luate in
consideratie obligatoriu sau sa fie argumentata pozitia si adusa la cunostinta.

Organizarea deplasarilor - intalniri cu colegii de la alte institutii de invatamant.

Din pacate cumatrismul e un fenomen regasit si in USM. Politica de asemenea incurca
respectarea democratiei si a principiului meritocratiei si egalitatii.

Deciziile se 1au de catre administratie fara prea mare consultatie CU angajatii.
De evitat comunicarea pe ton ridicat.
Mai multe sedinte cu administratia.

Sefii departamentelor, decanii sunt numiti, mai degraba in functie decat alesi prin concurs
transparent (concurs este atunci cand sunt mai multi candidati). La USM se numesc

persoane comode si loiale. Din pacate acestea nu sunt si cele mai competente !!! Adeseori
in aceste concursuri administratia USM doar mimeaza principiul democratic in alegeri !!!



Managementul facultatii

Gradul de transparenta al actiunilor conducerii facultatii

267 responses

80

52 (

29 (11.1%)

11 (4.2%)

6 (2.3
1(0]4%) 1(0.|4%) @) a15%)

1 2 3 4

Promovarea spiritului de echipa in cadrul colectivului

261 responses
80

73
56 (21.5%) 70](26%8%) (&R0

31 (11.9%)

5(1.9%
1(0.4%) 1(0.4%) 3(1.1%) (1.9%)

1 2 3 4 5 6

Nivelul de credibilitate al conducerii facultatii

261 responses

100
77 (29.5%)

44 (16.9%)

Stilul de conducere corespunzator normelor democratice

261 responses
100
72 (27.6%)

52 (19.9%)

9 0
5% T@T%) 10(3.8%) 10 (3.8%)

1 (0-|4%) 0 (fll%)

1 2




Managementul facultatii

Parteneriatul: angajat-decan/prodecan

261 responses

100

79.(30.3%) o YW

42 (16.1%)

11 (4.2%)

0(f|1%) 0((|)%) 3(1.1%)

1 2 3

Suportul oferit de decanat in sporirea performantelor

261 responses

80

61(234%) 7o

52 (19.9%)

22
S5(1.9%)  [CRED)




Respectarea planului de ascensiune profesionala a profesorilor.

Conlucrare mai eficienta intre decanat si colaboratori. La alcatuirea orarului sa se tina cont de
norma de angajate si disponibilitstea cadrelor didactice!

Optimizarea implicarii cadrelor cu experienta, care pot aduce o mal mare valoare in cercetarea
stiintifica, in organizarea si participarea la unele evenimente extracurriculare.

Daca comentam mai suntem angajati de la 1 septembrie?
EXista oportunitati pentru cel care vor.

Cadrul didactic este executor. Foarte rar si prea putin se tine cont de parerile cadrelor didactice la
solutionarea anumitor probleme.

Se promoveaza favoritii !
Mai multa transparenta in actiunile conducerii facultatii.

Lucreaza un nucleu, iar restul se considera de-al facultatil.



Managementul departamentlui

Gradul de transparenta al actiunilor conducerii departamentului

261 responses

150

0(0%) 1(0.|4%) 1(0.‘4%) 3(111%) 4(15%) 5(1.9%)

1 2 3 4

122 (46.7%

70 (26.8%)

45 (17.2%)

Nivelul de credibilitate al actiunilor conducerii departamentului

261 responses

180 131 (50.2%)

66 (25.3%)

42 (16.1%)

10 (3.8%
1(04%) 2(0.8%) 4(1.5%) (3.8%)

| L

2 3 4 5 6

2 (0.|8%) 3 (1.|1%)

Promovarea spiritului de echipa in cadrul departamentului

261 responses

150

1(04%) 1(04%) 0(23%) 4(1.5%)

| |
1 2 3 4

2 (0.|8%) 2 (0.|8%)

100 (41.8%)

70 (26.8%)
49 (18.8%)

Stilul de conducere corespunzator normelor democratice

261 responses

150
122 (46.7%)

68 (26.1%)

44 (16.9%)

0 12 (4.6%
1(0.4%) 1(0.4%) 8 (3,1%) 2(0.8%) (4%
| | ﬁ

| |
1 2 4 5 6




Managementul departamentului

Parteneriatul: angajat-sef de departament

261 responses

150

Sustinerea cresterii profesionale a cadrelor

0,
59 (22.6%) 261 responses

37 (14.2%)

150

1 2 3 4 5 6 7

Suportul oferit de seful de departament in sporirea performantelor
56 (21.5%
261 responses 48 (184%) ( o)

150
126 (48.3% 12 (4.6%

(4.6%)
1(04%) 2(08%) 3(1.1%) 1(04%) 3(1.1%)
| | | | ﬁ |

1 2 4 5 6

9 (3.4%)

63 (24.1%)
46 (17.6%)

9 (3.4%)

2(0]8%) 1(0]4%) 1(0.|4%) 3(14%)  T@7%) 3(1.1%)

1 2 3




Stil de conducere Democrat.

Cresterea nivelului de implicare a angajatilor in gestionarea departamentulul.
In cadrul discutiei prea aprige sa se voteze.

Managementul departamentului este la un nivel inalt.

Unii sefi sunt interimari si nu au calificare: tb de promovat concurs.

Calitatea implicarii si valorificarea oportunitatilor de implicare a cadrelor didactice cu experienta
avansata.

Repartizarea orelor sa fie executata in mod transparent.

O conlucrare mai deschisa cu colaboratorii. Luarea unor decizii de comun acord si nu unilateral.
Imbunatatirea activitatii de management si a comportamentului conducerii departamentului.
Consolidarea echipei cu cadre tinere.

Avem cel mai responsabil si implicat sef de departament care, prin exemplul propriu ne motiveaza sa
muncim in echipa cat mai productiv.



Remunerarea muncii

Respectarea principiului meritocratiei si al egalitatiii de sanse in promovarea cadrelor

261 responses

70 (26.8%)

37 (14.2%)

8 (3.1%)

3(1.1%) 4(15%)

2 (0.|8%)

2 (0.|8%) 2 (0.\8%)

1 2 3 4 5

118 (45.2%)

Corespunderea salariului eforturilor depuse

261 responses

80

60
42 (16.1%)

65 (24.9%)

90 (19.2%)

28 (10.7%)

Obtinerea raspunsurilor la intrebarile ce tin de salariu

261 responses

80
61 (23.4%) 62 (23.8%)

45 (17.2%)

6(2.3%) 6(23%) 6(2.3%)

Acordarea suplimentelor pentru titlul stiintific

234 responses

80

29 (12.4%)

61(26.1%)

43 (18.4%)

26 (11.1%) 27 (11.5%)




Remunerarea muncii

Acordarea suplimentelor la salariul de functie Aprecierea confortului economic personal

261 responses 267 responses

80 60
67 (25.7%) 49

0
2 (13.4% 29 (1,155 2(123%)
134%) 31 (11.9%) 32 (12.3%)

10 (3.8%) 12 (4.6%)

10

Transparenta in distribuirea primelor salariale

261 responses

60

41 (15.7%)
35 (13.4%)

9(3.4%)  8(3.1%)




> Acordarea salariului nu se face transparent. Ca sugestie lunar calculile salariale sa fie distribuite la
departament pt fiecare profesor.

> Introducerea sporului de performanta pentru cadrele didactice.

> Nu se distribuie nici macar fluturasul de salariu.

> Transparenta in distribuirea primelor salariale.

> Primele salariale sunt foarte rare.

> Intrebarile privind salariul adeseori raman fira rispunsuri, deoarece contabilitatea este ostila fati de cadrele
didactice!!!

> Achitarea pentru orele didactice la doctorat, comisia de indrumatori. Oferirea premiilor pentru activitati de
tipul: realizarea raportului de autoevaluare pentru acreditare, etc.

> Institutia vrea personal calificat, competent, dar acesta se motiveaza in primul rind salarial. La o simpla
comparatie cU alte institutii, ce nu se cred atat de prestigioase ca USM, grija fata de profesor e mult mai
mare. Pana la urma, institutia porneste de la un profesor calificat, motivat sa-si indeplineasca vocatia.

> Daca angajatul lucreaza pe 0,5 norma i se achita 50% din suplimentul pentru gradul stiintific, adica acesta e
doar 50% doctor? lar daca acesta are 1,5 norma gradul stiintific e achitat doar pentru 1 norma. Nu e motivant
deloc. Daca se face economie din contul 1,5 de ce sa nu se achte cel cu 0,5 norma cu gradul de 1 doctor si nu
0,57

> Sa fie motivata si stimulata cercetarea.

» Daca se doreste mentinerea tinerilor cadre didactice este necesara suplinirea salariala.



Ce asteptari aveti de la conducerea universitatii?

Dotarea spatiului de munca
corespunzator cerintelor timpululi.

Intalniri cu profesorii
facultatilor

Sporirea transparenteli
decizionale

Promovarea internationala a
USM-lui

Sustinerea cadrelor
tinere

Intoleranta fata de
coruptie la toate nivelele

Management
participativ

Majorarea salariului, acordarea
sporului de performanta in
conformitate cu legea 270

Dotarea adecvata a
laboratoarelor



Ce asteptari aveti de la conducerea universitatii?

> Sa faca din universitate institutic model, in care se respecta drepturile si sa renunte la formulari de genul ,,pai
la Universitate salariile sunt mici”

> Modernizarea procesului instructiv-educativ din cadrul USM. Optimizarea domeniilor si programelor de
studii la toate treptele de instruire.

> Schimbari radicale in beneficiul USM.
> O promovare mai activa a USM, atragerea abiturientilor, modernizarea spatiilor de studii.

> Sporirea transparentei decizionale, acordarea sporului de performanta conform legii salarizarii, modernizarea
tehnicii de calcul de la facultati.

> Apropiere de profesori.

> Majorarea salariilor, crearea unui climat adecvat pentru reaizarea procesului de predare-invatare, stimularea
tinerilor, contribuirea la transparentizarea procesului de management la toate nivelele ierarhice ale USM .

> Sa Investeasca si sa se preocupe de sustinerea cadrelor tinere, dar sa nu uite nici de cei care au ramas devotati
de-a lungul anilor USM. Sa caute solutii pentru a imbunatati conditiile de trai si de salarizare ale angajatilor.



Ce asteptari aveti de la conducerea universitatii?
»Promovarea Internationala a USM-lui si a Facultatilor.
»Qrganizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor stiintifico-didactice.

»Sustinerea cadrelor didactice (salariu atractiv, posibilitati de formare continua in tara si
peste hotare, intalniri periodice cu cadrele didactice in cadrul fiecari facultati aparte)

»Dotarea adecvata a laboratoarelor si depozitelor.

>Sa promoveze normele democratice de guvernanta a institutiei s1 promovarea principiului
meritocratiei in promovarea cadrelor.

> Transparenta in ceea ce priveste bugetul USM.
»>Calcularea salariului in stricta conformitate cu legea 270, in special performanta .
>Sa adopte un management participativ.

>0 mal mare atentie facultatilor, in special, asigurarea materiala!



Ce asteptari avet1 de la conducerea universitatii?

»>Sa ne auzim unii pe alti1 si sa fim intelegatori in ceea ce priveste contextul/circumstantele
(nu am in vedere aici permisivitatea). In rest, se stie ca, daca se stabileste un bun dialog
intre parti, totul e perfect si se pot atinge orice asteptari, ale orcareia dintre parti.

>Sa se faca intalniri cu profesorii facultatilor macar de 2 ori pe an. Acestia au ce spune
pentru a imbunatati calitatea activitatii intregii institutil.

»1) Promovarea angajatilor nu dupa principiul loialitatii, cl meritocratiei. 2) Concursurile sa
fie transparente si accesibile pentru toti candidatii merituosi. 3) Deplasarile pentru schimb
de experienta profesionala sa fie accesibile nu doar sefilor.

>Majorarea salariala. - Dezvoltarea politicilor care sa vizeze sustinerea tinerilor cadre
didactice fara imobil. - Aprecierea cadrelor didactice care promoveaza imaginea USM la
nivel national si international, prin majorari Salariale si/sau premii (de ex. pentru
participare in mobilitati academice etc.).

>Colaborari noi cu universitatile din afara tarii.

>Management eficient in folosul institutie1 si a prestigiulul Universitatii. Intoleranta fata de
coruptie la orice nivel. Transparentd decizionald. Atragerea, sustinerea si promovarea
tinerilor specialisti. Sustinerea reald (nu mimatd) a performantei.






Care sunt domeniile care credeti ca trebule reorganizate?

»>Repartizarea surselor financiare si dotarea tehnica a spatiilor de munca.
»Promovarea imaginii USM.
»>Activitatea de ceretare a profesorilor.

»QOrganizarea licitatiilor pentru procurarea reactivilor. Preturile sunt marite cu 300% fata de
ches. Trebuie de gasit o alta solutie.

>Un prorector IT, crearea unei baze materiale pentru introducerea evidentei electronice si in
administrare si in organizarea procesului de studi, crearea unei echipe de programtori, de
Ingineri de deservire tehnica a calculatoarelor. Magementul calitatii: la facultati sa fie
persoane angajate, care sa se ocupe de MC si acreditari, schimbari de planuri...
Participarea activa a studentilor la Admitere - poate fi si voluntariat, dar si o forma de
practica . Administrativ: WC - majoritatea periculoase pentru sanatate; schimbarea la fata a
blocului Central: intrarea regindita, grilajul vopsit, design interior modern ...., curtea USM
poate fi reorganizata in sali de studii la aer liber.

»>Mecanismul de salarizare.
>Relatii internationale.



Care sunt domeniile care credeti ca trebuie reorganizate?

»Asigurarea laboratoarelor cu tehnica de calcul performanta.
»Dotarea tehnica in corespundere cu cerintele timpulul.
>Internationalizarea academica, consolidarea relatiilor academice.
»Managementul personalului si sindicatele sa fie mal active.

>Ultimii 15 ani cea mai mare parte a bugetului USM a fost investit in reparatii etc. Dar cea
mai importanta resursa @ USM cum ar fi cadrele didactice, intotdeauna au fost neglijate si
sub aspectul remunerarii salariale si sub aspectul crearii conditiilor optime la locul de
munca (EX: 2 notebook-uri pentru toata catedra, profesorii aduna bani din cont propriu ca
sa achite hamali, ca sa procure birotica, ca sa faca reparatii la catedra). Trebuie revazuta
atitudinea de batjocora a administratiei fata de angajatii sai (angajatii nu sunt sclavi !1).

> Transparenta si coordonarea diferitor proiecte din cadrul universitatii Si implicarea cadrelor
sl anume a doctoranzilor.






Ce sugestil pentru imbunatatirea activitatii la locul de munca doriti sa le
prezentati?

»>Asigurarea personalului didactic cu tehnica de calcul ,,din vremurile noastre”; Reducerea
birocratiei, eficientizarea personalului, prin reducerea persoanelor care ,,au lucrat toata
viata cuU hartiile s1 nu au de gand acum sa inceapa sa utilizeze instrumentele TIC, care ar
reduce din timpul de realizare a activitatilor si ar cerste si calitatea activitatilor realizate.

»>Cate o Imprimanta in fiecare birou al profesorilor, cu 0 mentenanta tehnica corespunzatoare
si calculator ce coredpunde cerintelor contemporane conectat la internet.

»Aprovizionarea cu cele necesare pentru realizarea cercetarilor.

»>Salarii decente pentru laborantii, sali dotate cu proector si calculator, laboratoare cu vesela
si ustensile contemporane, aparate moderne, apa calda la robinete, hirtie si tehnica de
multiplicat si scanat la Departament.

»Stimularea activitatii de cercetare a cadrelor didactice prin finantarea participarilor la
conferinte, a publicatiilor stiintifico-metodice.

>»Remunerarea pentru publicatii.
»Asigurarea laboratoarelor cu mobila comoda.



Ce sugestil pentru imbunatatirea activitatii la locul de munca doriti sa le
prezentati?

»Solutionarea problemelor de incalzire in sezonul rece al anului.
»>Sali de curs mai curate, renovate si dotate cu strictul necesar.

»Conditi1 de munca decente pentru profesori, incepand de la tehnica si spatiu in care
activeaza (Inclusiv salile de clasa, locul unde putem lua pranzul si respectarea igienel (wc
pentru profesori).

»Mobilier suficient pentru catedre (profesorii nu au dulapuri securizate unde sa pastreze
materialele did. etc.), deficit de notebook-uri, birotica insuficientd, in blocul 11 de studii
constant lipseste elimentarul sapun la baie -in plina pandemie sapunul este mare deficit in
bl.111.

>Imbunitatirea competentei de comunicare a personalului nedidactic (Sectia evidenta
retribuirti muncii, Serviciul Resurse Umane);

»>Modernizarea bazel tehnico-materiale in vederea spoririri calitatii procesului didactic si
stiinfific.



Ati recomanda altor colegi sa se angajeze la USM?




Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.

>Necesitatea cresterii activitatii de cercetare, a imaginii USM si a calitati procesului
educational!!!

>Investiti in cadrele didactice pe care le mai aveti! E timpul sa realizati ca oamenii sunt
adevaratul patrimoniu al institutiei. Fiti mail aproape de nol si de necesitatile noastre si,
credeti-ma, vom aprecia acest lucru!

»>Calitatea inalta a studiilor la USM se datoreaza exclusiv eforturilor majore a cadrelor
didactice, care nu sunt motivati cu absolut nimic. Suntem PRIMA UNIVERSITATE cu
salarii mizerabile.

> Imbunatatirea conditiilor de tral in toate caminele studentesti.
>Toatd lumea isi doreste doar sa lucreze fara frica.

>Rectoratul trebuie sa cunoasca toate problemele Facultatilor si Departamentelor si sa vina
nu doar cu Directive si indicatii, CI si cu ajutor real, in special, material!!!

>»Administratia USM sa acorde o0 atentie cuvenita protectiei sanatatii angajatilor.



Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.

»QOra de curs/seminar - 80 min; este bine sa avem 0 singura tura de lucru (doar dimineata,
tura 2 se termina foarte tarzm) 0 cantina moderna cu preturi accesibile pentru profesori
reusind din salariul primit. Unul dintre stimulente este cresterea salariului.

>Sa se respecte echitatea, transparenta, principii democratice, sanse egale pentu toti, =
promovarea egala, revizuirea normei didactice (nu marirea num. de ore, dar a salariului!!!).

»Dialogul permanent si sincer cu facultatile ca sa mentinem USM-ul la nivelul cel mai inalt
In ratingul RM.

>Sindicatele USM sa fie mai active (mai multe foi de odihna pentru profesori, de tratament
etc.).

>Ar fi bine de readus ziarul "Universitatea".
> Transparenta cheltuielilor pentru intretinerea administratiei!

»Angajarea cadrelor didactice doar pe un an, chiar daca regulamentul este aprobat de senat,
contravine atat interselor anagajatului, cat s a angajatorului...Dar este s1 un fel de
discriminare, si un fel de ,,blocare” a opiniilor, a democratiei etc.



Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.

>Pe coridoare sa fie posibil sa se aseze si studentii, sa fie nu doar lins ca in casa mare, dar
ViU, ca sa poti sa te asezi chiar jos (insule pe jos din caucuic sau alte materiale pe care sa
fie posibil de asezat), in campus banci circulare nu doar liniare, copac cu baterii solare la
acre oricine se poate conecta/incarca. Va multumesc mult ca sunteti, pentru ceea ce faceti
(chiar daca e greu) Sanatate!

»Implicarea mal activa in proiectele internationale ce tin de calitatea instruirii.
> Intalnirt neformale la toate nivelurile, inclusiv la totalizare.

>Stagiul de munca indelungat la universitate ar fi de dorit sa se 1a in consideratie si sa fie un
factor important, impofida noilor legi, la oferitea gradului didactic al profesorilor.

»Consider ca modalitatea de ditribuire a zilelor de concediu nu este tocmai potrivita,
deoarece avem sarabatori in care toti se odihnesc, noi suntem la munca si avem zile
oficiale de concediu (25-30 august) in care suntem la serviciu pentru ca altfel nu putem
incepe anul de studil.

»0re multe, slariu mic. Studentii vor note mari, dar nu le merita. Profesorul este
marginalizat in raport cu studentil.



Alte aspecte pe care ati vrea sa le mentionati.

» Mal mari ajutoare materiale celor care le solicita motivat.

»>De platit laboranelor mai mult, sa fie angajati nu studenti pe 1-2 ani, dar poate Si 0
persoana mai in virsta, care ar lucra mai multi ani si ar face regula in documente.

>Unii angajati din structurile de la etajul 2 - sa nu comunice selectiv cu profesorii
(amabilitate, empatie, asertivitate). Poate le faceti un registru electronic al cadrelor
didactice - caci se primeste ca secretarii uneori sunt mai sefi ca sefii.

»Reparatia blocurilor sanitare.



Concluzii:

»Rata medie de participare la sondaj constituie 35,18%, cele mai multe raspunsuri sunt
oferite de angajatii facultatin Chimie s1 Tehnologie Chimica (54,05%), la celalalt pol fiind
pozitionata facultatea Drept (22%).

»La nivel de departamente rata de participare la sondaj difera de la 100% la un singur
departament, pana la 0% la trei departamente.

>Potrivit raspunsurilor la intrebari, gradul de satisfactie la locul de munca al cadrelor
didactice este inalt, 69,8% din respondenti acorda punctaj mai mare de opt.

»Repartizarea punctajelor medii pe compartimente plaseaza pe treapta cea mai inalta
Managementul departamentului cu punctaj mediu de (8,9) si Remunerarea muncii la
celalalt pol cu (6,8).

»La nivel de intrebari, punctajul mediu variaza intre 6,54-9,07, exceptand intrebarea Cum
apreciati securitatea personala la locul de munca, care a acumulat 4,25 puncte.



CONCLUZII:

» Analiza raspunsurilor la intrebari si a sugestiilor propuse de respondenti la finele fiecarui
compartiment pune in evidenta existenta unui sir de probleme si respectiv a
discrepantelor intre punctajul mare S1 S1 sugestiile/raspunsurile oferite.

» Conform opiniel respondentilor sunt necesare reorganizari in domeniile: economic;
asigurare tehnica; management institutional; cercetare; promovarea imaginii institutiei;
salarizare.

> Problemele mai frecvent semnalate sunt legate de: dotarea tehnica necorespunzatoare a
blocurilor de studii; conditii de lucru nesatisfacatoare in salile de studil (prize fara
capace, fire electrice dezgolite, mobilier invechit, gandaci pe coridoare, temperaturi
neconfortabile in timpul sezonului rece); lipsa conexiunii la internet (sau semnal slab);
acordarea netransparenta a salariului; nerespectarea legi salarizarii si lipsa sporului de
performanta pentru cadrele didactice; ostilitatea angajatilor sectiei Contabilitate in raport
cu cadrele didactice; repartizarea netransparenta a orelor; manipularea cadrelor didactice
prin angajarea anuald; sustinerea discutiilor cu colaboratorii departamentelor pe ton
ridicat; lipsa de conlucrare intre cadrele didactice si administratia institutiei; sustinerea
materiala a cadrelor didactice tinere; respectarea principiulul meritocratiei in promovarea
cadrelor la toate nivelele; si altele.






Recomandari
La nivel de rectorat:
» Promovarea normelor democratice, managementului participativ si a meritocratiei.

» Participarea rectorului la sedintele cu angajatii facultatilor cu 0 anumita periodicitate (cel
putin 1-2 ori pe an).

» Asigurarea transparentei in gestionarea bugetului institutiei.

» Promovarea mai activa a institutiei la nivel national si international.
» Modernizarea bazel tehnico-materiale.

» Intoleranta fata de coruptie la orice nivel.

» Aplicarea periodica de astfel de chestionare, pentru a ne exprima fata de conducerea la
fiecare nivel ierarhic.






Va multumese pentru atentie!!!

QAUSM

Qui l!,P uran
Moldova State Un




