


Art

CAPITOLUL1
DISPOZITII GENERALE
. 1. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu:

Declaratia de la Bologna, 19 iunie 1999 ;

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind stabilirea unui cadru
european de referintd pentru asigurarea calitétii in educatie si formare profesionald din 18
iunie 2009 ;

Declaratia de la Budapesta-Viena privind crearea Spatiului european al invidtamantului
superior, martie 2010 ;

Standarde si Linii Directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al
invatamantului Superior (ESG), aprobate de Conferinta Ministeriald de la Erevan, 14-15 mai
2015;

Cadrul strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si a formarii (ET 2020) ;
Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

Recomandari cu privire la implementarea §i imbunatétirea sistemului de management al
calitatii, Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27.11.2014;

Metodologia de evaluare externd a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invdtdmant profesional tehnic, superior
si de formare continuad. HG nr.79 din 16.02.2022.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald §i al specialitatilor in invitdmantul
superior, aprobat prin HG Nr. 482 din 28.06.2017,

Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr. 1016 din
23.11.2017;

Carta Universitatii de Stat din Moldova, aprobata la gedinta Senatului USM, proces-verbal
nr. 2 din 15.09.2020;

Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr. 01/623 din 28.03.2014;

Strategia de dezvoltare a Universitdtii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobatd prin
decizia Senatului USM din 07.09.2021 ;

Strategia de internationalizare a Universitafii de Stat din Moldova pentru anii 2021-2026,
aprobatd de Senatul USM, proces-verbal nr. 5 din 25.11.2021;

Strategia de Asigurare a Calitdtii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (2022-2027),
aprobatd de Senatul USM, proces-verbal nr. 14 din 28.06.2022.

Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licentd, in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la 26 decembrie 2019.

Regulamentul de organizare §i desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul II,
Hotérarea Guvernului nr. HG80/2022 din 16.02.2022.

Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III., proces-verbal
nr. 15 din 23-12-2021;

Codul de eticd si integritate academicd al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la
sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 7 din 06.11.2018;

Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Managementul Calitdtii, aprobat la
sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023;

Regulamentul de organizare §i functionare a Consiliului Calitdtii, aprobat la sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023;



v" Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, aprobat la
sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023,

Art. 2. Prezentul Regulament defineste principiile de baza promovate de citre USM 1n asigurarea
calitdtii serviciilor de formare profesionald i proceselor de cercetare, metodologia
managementului calitdtii si structurile implicate in asigurarea calitétii, precum si procedurile de
asigurare a eficientei educationale si menfinere a conformitatii sistemului de asigurare a calitagii
din Universitatea de Stat din Moldova cu standardele internationale. Prevederile acestui
Regulament sunt obligatorii pentru toate structurile USM (facultdti, departamente, scoli
doctorale) si se aplica la toate cele trei cicluri universitare (licentd, master, doctorat).

Art. 3. In cadrul USM, prezentul Regulament stabileste urmatoarele definitii operationale in
vederea utilizérii lor in procesul de management al calitatii:

Asigurarea calitatii:

a) ansamblu de actiuni, adoptate de cétre USM, prin intermediul cérora sunt stabilite si mentinute
criteriile de evaluare si care vizeazd dezvoltarea capacititii USM de a elabora, planifica si
implementa programe de studii §i cercetare, care sa dea incredere clientilor si celorlalte parti
interesate cd aceste servicii vor fi la nivelul asteptarilor.

b) termen generic, care se referd la procesul de evaluare continud (evaluare, monitorizare,
asigurare, mentinere si imbunatatire a calitatii sistemului invatamantului superior, a institutiilor
si a programelor sale). Ca mecanism reglator, asigurarea calitdtii se axeazd pe audit si
imbunatatire continud, pe diseminarea informatiei si concluziilor printr-un proces consistent si
criterii foarte clar stabilite.

Clienti ai Universitatii: studenti, candidati, agenti economici, functionari publici, alte categorii de
beneficiari de servicii educationale.

Clienti externi: organizatii care angajeazd absolventii Universitatii si cele care finanteazi
programele de instruire desfégurate de catre Universitate pentru personalul lor, etc.

Clienti interni: studentii, care 1si fac studiile la programele de studii superioare de licentd, master
sau doctorat, persoanele implicate In programe de formare continua si de recalificare.

Cerinte referitoare la calitate: cerinfe privind caracteristicile proceselor si serviciilor
educationale ale Universitatii. Acestea se referd, in particular, la: necesitatile si cerintele clientilor
externi si interni, a ale altor parti interesate, iar, in general, — la cerintele societifii contemporane
(reglementari care privesc desfésurarea proceselor Universitdtii §i resursele acesteia).

Comunitate academicii: corp profesoral, personal de cercetare, studenti, personal didactic
auxiliar.

Comunitatea USM: comunitatea academicd, personalul tehnic si administrativ al Universitaii.
Produs al Universitatii: competentele profesionale si sociale dobandite de cétre absolventii
Universitatii.

Servicii educationale: studii superioare de licentd, master, doctorat.

Productia stiintifico-metodica: articole publicate in reviste cotate ISI, studii publicate in
volumele unor manifestari stiintifice recunoscute, cu ISSN sau ISBN, tratate, monografii, carfi de
specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de inventii, lucrari metodice, teze de doctor, teze de
doctor habilitat.



Managementul calitatii: ansamblul proceselor si activitétilor, aprobate si coordonate in mod
regulat, la nivel institutional, prin care se orienteazd §i monitorizeazd calitatea proceselor.
Orientarea si monitorizarea Universitdtii in ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si
a obiectivelor referitoare la calitate, planificarea calitafii, monitorizarea calitatii, asigurarea
calitafii.

Sistem de management al calititii: sistem de management prin care se orienteaza,
monitorizeaza si evalueazi calitatea In Universitate.

Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale Universititii, in ceea ce priveste
calitatea, exprimate oficial de cétre Senat si Consiliul de Administratie.

Evaluarea calitatii: procesul de evaluare interna sau externd a calitatii serviciilor educationale
oferite de Universitate. Confine acele mecanisme, tehnici si activitagi utilizate de catre Sectia
Managementul Calitafii sau orice organism extern abilitat sd evalueze calitatea la USM. Operarea
conceptului presupune: contextul (national sau international), metodele (autoevaluarea, evaluarea
externd), nivele (sistemul, institutia, facultdtile, scolile doctorale, programele de studii, indivizii),
mecanismele (modalitdfi de premiere, politici, structuri, cultura calitatii), valori clare ale
managementului calitdtii (academice, traditionale, manageriale, pedagogice, ale angajatilor).
Evaluarea calitatii serviciilor de formare profesionala si de cercetare: procesul sistematic si
documentat de evaluare cu scopul determinérii mésurii in care respectivele servicii indeplinesc
criteriile de evaluare prestabilite §i standardele nationale/ internationale de referintd (cele
previzute in standardele interne ale USM si in documentele normative externe). Evaluarea
internd a calitatii se referd la evaluarea periodicad efectuatd de cétre structurile interne de
management al calitatii din cadrul USM, iar evaluarea externd a calitdtii — la evaluarea
respectivelor servicii, efectuatd de cétre institutiile externe abilitate: Ministerul Educatiei si
Cercetarii si Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare sau o altd agentie
de evaluare a calitatii, inscrisi in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul
Superior.

Acreditare: proces de evaluare externd a calitdtii unui program de studii si/ sau a institutiei de
invitamant, materializat prin eliberarea unui act, care demonstreaza faptul ca institutia si/ sau
programele de studii oferite de aceasta, corespund standardelor nationale de referintd si are
dreptul de a desfasura procesul educational, de a organiza admiterea la studii si la examenele de
finalizare, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte recunoscute de Ministerul
de resort.

Documente ale sistemului de management al calititii: totalitatea documentelor care cuprind
cerintele calitatii elaborate in conformitate cu standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de
performanta.

Inregistrari ale calititii referitoare la sistem: rapoarte de audit (de autoevaluare), rapoarte de
formare si de calificare de personal, rapoarte intocmite in conformitate cu Regulamentele
Universitétii, procese-verbale ale sedintelor, hotérari etc.

Indicatori de performanti: reprezentdri numerice ale realizdrilor educationale, ale programelor
si proceselor sistemului de management al calitatii. Contin un set de criterii menite sd promoveze
calitatea si includ date despre admitere si absolvire, rapoarte asupra cercetérilor efectuate, costuri
per student, relevanta evaludrilor studentilor, suprafata salilor de clasd si laboratoarelor,
echipament disponibil, biblioteci, computere si alte resurse de predare-invitare-evaluare-
cercetare.

Proceduri: metode de realizare a unui anume obiectiv, defalcate in etape succesive; ansamblu de
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procedee folosite in realizarea unui scop. Se referd la activititi individuale sau grupate pe domenii



sau elemente ale sistemului de management al calitétii la USM. Procedurile pot fi:
a) de sistem: reprezintd forma de documentatiec de bazid utilizatd pentru implementarea si
mentinerea sistemului de management al calitétii la USM;
b) operationale: detaliazd procedurile de sistem, specificdnd obiectivele si rezultatele preconizate
ale diferitor tipuri de activitdti intreprinse pentru a asigura calitatea in cadrul USM.

Art. 4. Procedurile de sistem in cadrul USM cuprind:

a) Responsabilitatea managemeniului, prin intermediul cdrora conducerea Universitafii de Stat
din Moldova, dar si intreaga comunitate academica isi demonstreazd angajamentul de a asigura si
imbunitati in mod continuu calitatea, prin implicarea, la nivelul fiecdrei facultati, scoli doctorale
si altor structuri administrative, in vederea satisfacerii solicitarilor clientilor, in conformitate cu
actele normative in vigoare.

b) Managementul proceselor, prin intermediul carora conducerea Universitaii de Stat din
Moldova si, respectiv, a facultdtilor si scolilor doctorale, stabileste politica si obiectivele in
domeniul calitétii, indicatorii calitatii asociafi obiectivelor si insotiti de valori-tinta, precum si
actiunile necesare realizdrii obiectivelor stabilite. Planificarea sistemului de management al
calititii include procesele, documentele, resursele, structura organizatorici si infrastructura
institutionald.

¢) Managementul resurselor, prin intermediul cérora conducerea Universitafii de Stat din
Moldova dezvolta politica de alocare a resurselor necesare mentinerii $i imbundtatirii sistemului
de management al calitatii, astfel incat acesta s fie adecvat politicii generale a USM si si fie
corelatd cu portofoliul necesitatilor. Cea mai valoroasa resursa a USM sunt resursele umane. Ele
trebuie sd fie competente din punct de vedere al calificarilor, abilitatii si experientei.

d) Managementul produsului care se realizeaza prin urméatoarele procese:

v" planificarea elabordrii si crearii produsului;

v relatia cu clientul, prin care se stabileste strategia privind orientarea ctre client;

v' proiectarea si dezvoltarea, care includ proiectarea tehnologiei de realizare a serviciului si
proiectarea prestdrii serviciului, prin intermediul cérora facultdtile si scolile doctorale se
asigurd cd produsele achizitionate corespund cerintelor;

v" controlul serviciilor, prin validarea procesului de Invitimant/cercetare si furnizirii de
servicii educationale si stiintifice de inalt3 calitate;

v’ péstrarea proprietatii clientului, care include arhivarea diplomelor prezentate si a datelor
personale cuprinse in fisa de inscriere;

v’ prestarea serviciilor, prin elaborarea Planurilor de invifimant, identificarea, analiza
cerintelor clientului §i comunicarea cu acesta, precum §i prin prestarea de cursuri si aplicatii
si evaluarea studentului.

e) Mdasurarea, analiza si imbundtdtirea continud a calitdtii, prin planificarea si implementarea
de cétre facultati si scoli doctorale a proceselor de monitorizare, masurare, analiza si imbunatitire
cu scopul de a pune in evidentd conformitatea serviciului si a sistemului de management al
calitdfii, precum si imbundtdfirea continud a acestuia, ca urmare a misurdrii permanente a
satisfactiei beneficiarului.

Art. 5. Procedurile operationale de asigurare a calitatii includ:
1. Structurile de asigurare a calitdtii, prin:
a. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii;



b. Elaborarea indicatorilor si metodologiei de asigurare a calitatii;

¢. Monitorizarea procesului de asigurare a calitatii;

d. Elaborarea criteriilor de evaluare a calitatii;

e. Monitorizarea activititii Comisiilor de asigurare a calitatii;

f Elaborarea si perfectionarea regulamentelor interne;

g Elaborarea strategiei formérii continue a cadrelor didactice si stiintifico-didactice;

h. Asigurarea calitétii resursei umane: angajarea, formarea continua, evaluarea performantelor.

2. Dezvoltarea curriculard, prin:
a. Monitorizarea elaborarii planurilor de invatadmant;

b. Monitorizarea procesului de elaborare a curricula;
c. Monitorizarea elaborarii suporturilor de curs si a altor materiale metodico-didactice.

3. Evaluarea, prin:

a. Evaluarea documentelor normativ-reglatorii ale procesului de invatamant (planuri, curricula,
materiale didactice);

b. Evaluarea personalului didactic si stiintifico-didactic;

Evaluarea disciplinelor academice;

d. Evaluarea rezultatelor academice (determinarea strategiei evaludrii si acordarea suportului
metodic in elaborarea instrumentelor de evaluare);

e. Evaluarea externd (crearea conditiilor de realizare a procedurii de evaluare si oferirea de
asistentd in procesul de evaluare externg).

o

4. Monitorizarea stagiilor de practicd, prin:

Elaborarea Regulamentelor de desfasurare a stagiilor de practicd;
Monitorizarea elaborarii curricula stagiilor de practicd;

Evidenta si controlul activitatii studentilor stagiari,

I

Evaluarea prin organizarea conferintelor de totalizare a rezultatelor studentilor stagiari/
prezentarea rapoartelor de practica.

Art. 6. Dezideratele USM au la bazd urmaétoarele principii de asigurare a calitatii:

a. competitivitate existd in mediile in care serviciile si produsele sunt de calitate superioara;

b. un nivel inalt al calitdtii implicd capacitatea de inovatie si fidelitate fata de practicile pozitive
de Invétare, inclusiv prin cercetare, dezvoltare si inovare;

¢. universitdfile sunt promotorii §i agentii asigurdrii calitatii;

d. universitatea competitivd promoveaza un nivel superior de educatic si invitare performants, de
cercetare stiintifica relevanta;

e. globalizarea cere universitafilor sa fie creative, aceasta fiind o condifie a competitivitatii;

f. calitatea activitafilor institutiei poate fi evaluatd prin intermediul unor indicatori stabiliti de
institutia Insasi, dar in acord cu tendintele nationale si internationale;

g. institufia isi poate asigura calitatea doar prin intermediul facultétilor, departamentelor, scolilor
doctorale, care vor proiecta $i implementa sistemul de asigurare a calitatii.

Art. 7. In cadrul proceselor de prestare a serviciilor de formare profesionald, USM promoveazi



urmatoarele principii de baza ale managementului calititii, compatibile cu tendintele actuale la

nivel ale invatdmantului superior la nivel european:

Principiul general de functionare al sistemului de management al caliti{ii implementat la USM

este principiul de ordine: Planificd — Efectueazd — Verifica — Actioneazd. El va cuprinde

urmétoarele principii specifice:

a) principiul excelentei - orientarea Universitdtii, a facultafilor, departamentelor si scolilor
doctorale catre satisfacerea la nivel maxim a cerintelor clientului, organismelor
reglementatoare si a comunitdtii USM si imbunatatirea continud a performantei, eficientei si
eficacitatii sistemului de management al calitatii;

b) principiul competentei - conformitatea cu cerintele legale si de reglementare in domeniul
calitdtii si in domeniul Invatdmantului universitar, in toate activitatile pe care le desfasoari si
alinierea la standardele si practicile inovatoare ale activitatii academice din tarile europene;

¢) principiul flexibilitatii - imbunétatirea continud a planurilor de invagimant, curricula si a
metodelor de predare in conformitate cu cerinfele economiei nagionale si mondiale si
antrenarea intregului personal didactic, stiintifico-didactic si administrativ in procesul de
management al calitatii;

d) principiul transparentei - recunoasterea responsabilitdtii primare a USM de a monitoriza
mecanismele interne pentru dezvoltarea, mentinerea si Imbunatdtirea sistemului de
management al calitdfii, pentru generarea si publicarea informatiei cu privire la calitate si
standarde;

e) principiul eficientei si eficacititii - asigurarea i mentinerea unei atitudini constiente si active
a personalului didactic, stiintifico-didactic, administrativ si a studentilor; retribuirea muncii in
conformitate cu pregétirea profesionala si autoperfectionare, calitatea muncii prestate;

f) principiul leadership-ului - stabilirea strategiei in ceea ce priveste mecanismele de luare a
deciziilor, atitudine proactiva si managementul excelentei, dezvoltarea sistemului de tutoriat,
inclusiv la nivelul gcolilor doctorale prin intermediul conducétorilor stiintifici si comisiile de
indrumare, asigurarea climatului de incredere in interiorul USM, promovarea comunitatii
academice deschise si oneste;

g) principiul continuititii: abordarea multiaspectuald si procesuald a tuturor activitatilor, prin
evaluarea continud interna, identificarea riscurilor posibile, a consecintelor si a impactului
activitatilor asupra clientilor USM, precum si asigurarea continuitatii ciclurilor de studii (I, II
si lII), a procesului teoretic de predare si formarea abilitatilor/competentelor practice.

CAPITOLUL II
METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII IN CADRUL UNIVERSITATII DE
STAT DIN MOLDOVA SI STRUCTURILE DE MANAGEMENT
IMPLICATE
Art. 8. Avand in vedere misiunea si politica USM privind asigurarea calitatii, institutia isi va
dezvolta si perfectiona propriul sistem de management al calitétii, in baza reglementarilor in
vigoare.

Art. 9. Sistemul de management al calitdtii serviciilor de formare profesionald are drept scop:
imbunététirea calitdtii procesului educational si de cercetare prin dezvoltarea unui sistem bine
definit de alocare a resurselor intelectuale, materiale, financiare, informationale pentru studenti,
cercetdtori si profesori, care va functiona in baza eficientei.



Art. 10. Obiectivele sistemului de management al calitatii (SMQ) in cadrul USM:

1. a contribui, in conjunctie cu diverse mecanisme, la promovarea calitdtii si standardelor inalte in
procesul de predare-invétare-cercetare-evaluare;

2. a pune la dispozitia studentilor, angajatorilor si altor categorii de beneficiari informatie realistd
si completa 1n ceea ce priveste calitatea si standardele educationale ale USM ;

3. a asigura identificarea programelor educationale si de cercetare cu principiul excelentei si a
imbunatati mereu calitatea lor;

4. a promova transparena in utilizarea resurselor publice;

5. a promova strategiile de atragere a resurselor materiale extrabugetare;

6. a dezvolta infrastructura Universitatii prin imbunatitirea si diversificarea bazei materiale, in
scopul credrii conditiilor optime pentru activitatea stiintifico-didactica si de cercetare;

7. a spori motivatia cadrelor didactice §i stiintifice prin imbunatifirea conditiilor de munci,
asigurarea tehnico-materiald a procesului didactic si de cercetare, stimularea materiala si
crearea conditiilor de formare profesionals continua;,

8. aTmbunitafi relatiile cu reprezentantii comunitatii locale din diferite domenii;

9. a asigura conditiile de integrare a absolventilor pe piata fortei de munci;

10. a2 Imbunatafi permanent sistemul de feedback intre profesori si studenti; cadre didactice,
stiintifico-didactice si personal administrativ;

11.a coordona evaluarea internd/ externa a programelor de studii superioare;

12. a facilita recunoasterea reciproca la nivel european a diplomelor si titlurilor universitare.

Art. 11. Sistemul de management al caliti{ii este centrat pe rezultatele invatarii, inclusiv prin
cercetare, dezvoltare, inovare, exprimate prin competenfe profesionale, dar si prin valori general
umane §i cetatenesti, care se acumuleaza pe durata unui anumit program de studii.

Art. 12. Obiectivele SMQ se realizeazd prin implicarea structurilor interne de management al

calitdtii ale USM care:

a) monitorizeaza structurile de asigurare a calitafii invagdmantului din cadrul USM;

b) asigurd conditiile curriculare de integrare a USM 1n spatiul unic educational european;

c) evalueazd calitatea conditiilor/ resurselor, procesului si a rezultatelor formarii profesionale
initiale in cadrul USM;

d) contribuie la procesul de evaluare internd/ externd a programelor de studii.

Art. 13. Rectorul USM este responsabil pentru elaborarea politicii si a obiectivelor in domeniul
calitafii si corelarea acestora cu politicile de marketing, de personal, de asigurare a resurselor si de
politica financiard. In baza deciziilor Rectorului, competentele de conducere pot fi delegate unui
prorector care devine responsabil pentru asigurarea calitatii.

Art. 14. Sistemul de management al calitétii la USM se referd la urmatoarele domenii:
a) capacitatea institutionald;

b) eficacitatea educationald;

¢) calitatea programelor de formare profesionald initiald si continua;,

d) rezultatele cercetdrilor stiinifice;



e) managementul institutional al calitatii.

Art. 15. Conducerea USM asigurd infrastructura necesard pentru sistemul de management al
calitatii.

Art. 16. In cadrul USM eficacitatea educationald se evalueazd in baza urmitoarelor elemente:

calitatea curriculei, calitatea metodelor si tehnologiilor didactice, calitatea evaludrii, calitatea

resurselor umane, calitatea finantdrii, calitatea managementului, calitatea cercetdrii si calitatea
bazei tehnico-materiale:

a. Confinutul programelor de studii (licentd, master si doctorat) este stabilit prin Planul de
invatamant, elaborat in corespundere cu cerinfele procesului de la Bologna si racordat la
cerintele clientilor USM. Metodologia elaborarii Planului de invatdmaént este definitd potrivit
Planului-Cadru, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.

b. Evaluarea cunostintelor si competentelor studentilor se realizeazi in conformitate cu
prevederile conceptuale ale cadrului normativ national si institutional.

c. Activitatea de cercetare a studentilor este concentratd, prioritar, la ciclul III, Doctorat, se
desfagoara conform cadrului normativ existent, national i institutional, fiind gestionatd de
Consiliul Stiintific al USM si Consiliile scolilor doctorale.

d. Activitatea financiard si tehnico-administrativi se desfasoard potrivit cadrului normativ
existent.

CAPITOLUL 111
STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII
Art. 17. Sistemul de management al calitéfii, implementat la USM, implica definirea si aplicarea
unor proceduri de sistem si operationale privind elaborarea, monitorizarea, revizuirea permanenti
si evaluarea procesului stiintifico-didactic de formare profesionala la ciclurile I, II si I1I, in scopul
asigurarii calitatii serviciilor de formare profesionala.

Art. 18. Sistemul de management al calitdfii este administrat si coordonat la fiecare nivel ierarhic
de cétre managerul respectiv: Universitate — Rector, facultate — decan, departament — sef
departament, sectie — sef sectie, scoald doctorala — director scoald doctorald, care isi asuma
responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii in subdiviziunea gestionata.

Art. 19. Principalele structuri ale Sistemului de management al calitétii in cadrul USM sunt:
- la nivel de Universitate — Senatul, Consiliul de Administratie, Consiliul Stiintific al USM,
Consiliul Calitdafii;
- lanivel de facultate - Consiliul Facultdtii, Comisia de Asigurare a Calitdyii;
- lanivel de departament — responsabilul/responsabilii de asigurare a calitdtii;
- lanivel de scoald doctorald — Consiliul Scolii doctorale.

Art. 20. In vederea mentinerii functionalitatii si monitorizarii continue a eficientei sistemului de
management al calitdfii la USM, in baza Regulamentului de organizare si functionare,
functioneaza Sectia Managementul Calitdtii.

Art, 21. Atributiile structurilor de asigurare a calitatii



La nivel de Universitate, responsabilititile privind Sistemul de management al calititii 1i revin
Senatului USM, care este organul colectiv suprem de conducere, presedinte fiind Rectorul.

Senatul are urmitoarele atributii:

stabilirea strategiei, politicii, obiectivelor si prioritatilor in domeniul calitaii;

urmérirea realizrii acestora In Intreaga institutie;

asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare realizdrii procesului educational
si de cercetare;

Imbunititirea continud a sistemului de management al calitatii;

organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor stiintifico-didactice,
stiintifice $i manageriale vacante;

aprobarea planurilor de dezvoltare strategicd a facultatilor, corelate cu planul strategic al
Universitatii,

aprobarea programelor in domeniile de formare profesionala initiala §i continud, precum si
celor pentru studiile universitare de licentd, master si doctorat;

aprobarea programelor pentru studiile de postdoctorat;

aprobarea planurilor de invatamént, planurilor de cercetare si de activitate stiintifico-
metodicd, planului de asigurare a calitatii;

aprobarea regulamentelor interne, metodologiilor, procedurilor de sistem si operationale etc.;
aprobarea incheierii contractelor de cooperare national si internationala interuniversitara;

exercitarea altor atributii care decurg din prevederile cadrului normativ si a Regulamentului
Senatului USM.

Consiliul de Administratie este un organ colectiv de lucru, format din Rector (presedinte),

prorectori, decanii facultétilor, sefii de departamente si ale altor subdiviziuni universitare, care are
urmétoarele atributii:

propune strategii si politici pe domenii de interes ale Universitatii;

propune infiintarea, functionarea, reorganizarea si desfiintarea structurilor de invitamant si
cercetare ale Universitafii;

elaboreazd si propune regulamentele si metodologiile privind: admiterea, organizarea,
desfasurarea si finalizarea programelor de studii universitare si postuniversitare; masurile de
sanctionare a personalului cu performante profesionale slabe; evaluarea periodicd a
rezultatelor si performantelor personalului didactic si de cercetare din Universitate;
organizarea si functionarea structurilor academice;

propune inifierea unor programe noi de studii si renuntarea la cele care nu mai corespund
misiunii Universitaii sau care sunt ineficiente din punct de vedere educational sau financiar;
propune, pand in luna iunie a fiecérui an, structura anului universitar, calendarul activitatilor
educationale specifice semestrelor academice de studii;

analizeazd §i Inainteazd spre aprobare planurile de Invitamant ale programelor de studii
universitare;

indeplineste alte atributii stabilite de Senatul universitar, conform legii.

Consiliul Stiintific este organul decizional si deliberativ, care asigurd organizarea si

desfasurarea si gestionarea studiilor superioare de doctorat din cadrul Universitatii, oferind sprijin
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institutional, administrativ si logistic scolilor doctorale. Activitatea Consiliului Stiintific este
coordonatd de citre Rector. In domeniul managementului calitdtii Consiliul Stiinfific are
urmatoarele atributii:

asigurd implementarea politicii USM §i monitorizeazd implementarea deciziilor Senatului
USM cu privire la asigurarea calitafii serviciilor si produselor de cercetare doctorala;

propune strategii si politici de dezvoltare a invatdmantului superior de doctorat, ciclul III, in
domeniile de interes ale Universititii;

analizeazd si Inainteazd spre aprobare planurile de invdtamant la programelor de studii
superioare de doctorat.

elaboreaza regulamente si metodologii privind admiterea la studiile superioare de doctorat si
postdoctorat; organizarea si desfasurarea proceselor si activitatilor de cercetare; finalizarea
programelor de studii superioare de doctorat si postdoctorat;

concepe activitdti si intreprinde actiuni necesare pentru asigurarea calitdtii serviciilor si
produselor de cercetare doctorald;

elaboreaza calendarul activitatilor educationale si de cercetare la ciclul III, Doctorat;

stabileste standardele si indicatorii de performantd pentru conducatorii de doctorat (consultantii
stiintifici) si asigurd evaluarea lor periodicd privind respectarea indicatorilor de referinti si a
normelor de eticd si deontologie;

propune infiinfarea, reorganizarea si desfiintarea gcolilor doctorale din cadrul Universitatii;
organizeaza i coordoneaza auditul intern/ extern al scolilor doctorale;

coopereaza cu Consiliul Calitatii al USM, cu organismele abilitate pentru evaluarea externi a
calitatii serviciilor de formare profesionali.

Consiliul Calititii are urmatoarele atributii:

monitorizeazd aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitdfii la nivel de
Universitate, aprobate de cdtre Rectorul USM, referitoare la capacitatea institutionald,
eficacitatea educationald si de cercetare si la sistemul de management al calitatii la USM;
elaboreazd Raportul anual de autoevaluare al USM, conform indicatorilor calitiii, inclusi in
prezentul Regulament, pe care il prezintd Senatului USM. Acest raport este adus la cunostinti
clientilor USM si tuturor pértilor interesate, prin publicare §i pus la dispozitia organismelor
abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor de formare profesionali;

formuleaza propuneri de Imbunaétatire a calitatii serviciilor de formare profesionala;
monitorizeazd implementarea deciziilor Senatului USM cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor de formare profesionala;

coopereazd cu organismele abilitate in vederea evaludrii externe a calitdfii serviciilor de
formare profesionala.

La nivel de facultate, responsabilitatile privind sistemul de management al calitatii sunt atribuite
Consiliului Facultitii, organism decizional si deliberativ al facultdtii, condus de decan si are
urmatoarele atributii:

elaborarea si aprobarea planului de dezvoltare strategic3 al facultitii;

elaborarea si aprobarea planului anual de activitate al facultatii;

prezentarea si aprobarea raportului de activitate al facultatii la finele anului de invatimant;
aprobarea planului de dezvoltare strategica al departamentelor;

aprobarea planului de activitate anual al departamentelor;
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- aprobarea raportului de activitate didactico-stiintifica al departamentului la sférsitul anului de
studii;

- constituirea i monitorizarea activitatii Comisiei de Asigurare a Calitatii in cadrul facultatii;

- aprobarea planului anual de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitafii;

- aprobarea raportului anual de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii;

- organizarea, coordonarea i controlul realizérii procesului de studii;

- organizarea si monitorizarea activitafii extracurriculare a studentilor;

- asigurarea indicatorilor de performanta cu privire la obiectivele sistemului de management al
calitatii;

- exercitd alte atributii care rezultd din prevederile cadrului normativ si a Regulamentului de
functionare a facultatii la USM.

Comisia de Asigurare a Calititii este o structurd consultativa de lucru a Consiliului Facultatii,

formata in scopul de a promova politica de asigurare a calititii procesului de formare profesionali

{ciclul T si II) la facultate. Activitatea Comisiilor este asistatd de cétre Sectia Managementul

Calitagii. Comisia de Asigurare a Calitatii are urmatoarele atributii:

- aplica politica USM in domeniul asigurarii calitatii procesului didactic;

- elaboreaza planul anual de activitate;

- elaboreaza si prezintd spre aprobare Consiliului Facultatii la finele anului raportul cu privire la
activitatea Comisiei pe parcursul anului de inva{amant;

- implementeazd hotdrérile Consiliului Facultdtii cu privire la asigurarea calitatii studiilor la
specialitdti;

- coordoneazi, monitorizeazd si evalueaza sistemul de asigurare a calitétii la facultate;

- coordoneazd §i monitorizeazd elaborarea/ modernizarea planurilor de invafdméint pentru
programele de studii superioare de licentd si master;

- coordoneazd elaborarea si evalueaza curricula pentru unitétile de curs/ modulele din planurile
de invatadmant pentru ciclul I, licenta si ciclul II, master;

- coordoneazi inifierea §i monitorizarea procedurilor obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor Invétdrii si de evaluare periodica a performantelor corpului profesoral;

- monitorizeaza si evalueaz calitatea suporturilor metodice;

- coordoneazi si participd la activitatea de evaluare internd/ externa a programelor de studii;

- exercitd alte atributii, care decurg din prevederile cadrului normativ si a Regulamentului de
organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii.

Responsabilul/responsabilii de calitate din cadrul departamentului are rolul de consultare a
Comisiei de Asigurare a Calitdtii din cadrul facultatii, avand scopul de a promova politica de
asigurare a calitdtii procesului de formare profesionald la nivel de departament. Acesta are rolul
de a asigura buna desfasurare a activititilor privind asigurarea si evaluarea calitatii activititilor
din cadrul departamentului, in strénsa colaborare cu Comisia de Asigurare a Calititii din cadrul
facultatii respective.

La nivel de departament academic, seful departamentului are imputernicirea si responsabilitatea
privind asigurarea calitdtii tuturor proceselor desfagurate in cadrul acestuia. La fel, seful
departamentului poate numi un responsabil de program, care poartd raspundere pentru
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proiectarea, monitorizarea si imbunatatirea continud a calitétii programului de studii.

La nive] de gcoald doctorald, responsabilitétile privind sistemul de management al calitifii sunt

atribuite Consiliului Scolii doctorale, organism decizional si deliberativ, condus de directorul

Scolii doctorale, si are urmatoarele atributii:

- elaboreaza si aproba planul de dezvoltare strategica a Scolii doctorale;

- elaboreaza si aproba planul anual de activitate a Scolii doctorale;

- elaboreazi, la finele fiecarui an de Invatdmant, raportul de activitate al Scolii doctorale;

- organizeazd, coordoneaza si controleaza realizarea procesului didactic si de cercetare;

- aprobd, la finele fiecdrui an de invétamant, rapoartele de activitate (figsele academice) ale
studentilor;

- organizeazd si monitorizeaza activitatea conducétorilor de doctorat gi a membrilor comisiilor
de indrumare a studentilor;

- aprobd, la finele fiecdrui an de invatdmant, rapoartele de activitate ale conducitorilor de
doctorat;

- elaboreaza planuri de Invatdmant pentru programul de studii superioare avansate de doctorat;

- avizeazd si evalueazd, periodic, curricula disciplinelor incluse in planul de invatdmant;

- stabileste procedurile de autoevaluare internd si de revizuire a programului de studii, precum
st a personalului academic (fise de evaluare, chestionare, etc.);

- elaboreaza rapoartele de autoevaluare In vederea evaludrii externe a programelor de studii
superioare de doctorat;

- participd in procesul de evaluare externd in vederea autorizdrii provizorii sau a
acreditarii/reacreditarii Scolii Doctorale.

- asigurd implementarea deciziilor Senatului USM si Consiliului Stiintific al USM cu privire la
asigurarea calitdtii serviciilor de formare profesionald si de cercetare doctorals,

- exercitd alte atribufii care rezultd din prevederile cadrului normativ si a Regulamentului
institutional privind organizarea studiilor de doctorat, Ciclul III, in cadrul USM.

CAPITOLUL IV
CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII IN
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Art, 22, Sistemul de asigurare al calitdtii al USM presupune implementarea si monitorizarea
sistemului de management al calitétii, procesului de formare profesionald initiald in cadrul USM,
in scopul imbunéatatirii continue a calitétii procesului didactic si de cercetare la toate nivelurile si
functiile relevante in acord cu cerintele clientilor Universitatii de Stat din Moldova si ale altor
pérti interesate si cu modificarile de rigoare in reglementarile aplicabile.

Art. 23. Universitatea de Stat din Moldova, facultatile, departamentele academice si scolile
doctorale sunt responsabile de obtinerea, menfinerea si respectarea autorizirilor conform
cerintelor legale si a reglementarilor in vigoare, aplicabile.

Art. 24. Consiliul Calitatii are rol consultativ in luarea deciziilor cu privire la politica de calitate a
procesului educational la programele de studii de la ciclul I si II. Consiliul este coordonat de citre
Prorectorul pentru activitate didacticd, in calitate de presedinte, si membri, de reguld, presedintii
Comisiilor de Asigurare a Calitatii ai tuturor facultatilor Universitatii de Stat din Moldova. Din
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Consiliu mai fac parte: un membru din partea Consiliului Stiintific, reprezentanti ai studentilor
delegati de ASUSM, cat si angajatori.

Art. 25. Sectia Managementu] Calitdtii monitorizeaza si asigurd suportul logistic necesar pentru
asigurarea conformitétii sistemului de management al calitdtii cerintelor de referintd, in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Managementul Calitatii.

Art. 26. Sectia Managementul Calitatii elaboreazi, in baza politicii si a obiectivelor referitoare la
calitate din cadrul USM, Planul anual de activitate.

Art. 27. Indicatorii de performantd utilizati pentru evaluarea procesului/serviciilor de formare
profesionald la facultati, departamente si scoli doctorale vor fi:

a) atragerea, inmatricularea §i monitorizarea parcursului academic al studentilor:
- numadrul studentilor inmatriculati la program;

- numadrul studentilor promovati per sesiune;

- numdrul studentilor bursieri (burse de studii, sociale, de merit, de performanta);

- numarul studentilor exmatriculati;

- rata de abandon;

- numdrul de studenti absolventi;

- raportul student/cadru didactic;

- gradul de angajare al absolventilor;

- atragerea studentilor striini;

- participarea studentilor in proiecte nationale siinternationale;

- parteneriate cu intreprinderi/piata muncii.

b) calitatea corpului profesoral
- numdrul personalului didactic la departament/scoald doctorala,
- raportul titular/cumularzi (interni/externi),

- raportul personal administrativ/numarul total de cadre;

- grupe de varsta,

- calificarea personalului didactic (cu titlu stiintific, stiintifico-didactic, fara titlu),

- capacitatea cadrelor didactice de a se adapta cerintelor mediului in continud dinamici;
- mobilitatea cadrelor didactice (proiecte, profesori invitati etc.);

- formarea continui a cadrelor didactice;

- competente digitale;

- participarea cadrelor didactice in concursuri, competitii, proiecte, saloane;

- predarea in limbi strdine in cadrul institutiei/posedarea limbilor striine.

¢) calitatea cercetdrii
- nivelul de implicare al cadrelor didactice in cercetari si in activitatea scolilor doctorale;

- nivelul cercetérilor efectuate la facultatea si scoala doctorala respective;
- numdrul de publicatii;

- numdrul de publicatii in striinitate (reviste cotate ISI etc.);

- brevete de inventie;
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premii §i mentiuni;

reviste publicate si recunoscute in plan international;

reuniuni stiintifice organizate;

numérul doctoranzilor la specialitate si numaérul de teze sustinute;

granturi de cercetare, inclusiv proiecte de granturi validate pentru programele de doctorat;
calitatea laboratoarelor de cercetare;

numdrul de participari In comisiile de experti si de consultanta;

interventii publice in cadrul proceselor sociale.

calitatea resurselor alocate pentru activitate
finantarea pentru fiecare student;
spatiul didactic pentru fiecare student;
spatii laboratoare per student, dotarea acestora;
personalul auxiliar;
fondul de carte din biblioteci;
diversificarea resurselor financiare: granturi, proiecte, contracte, donatii;
conditiile in cadminele studentesti,
accesul la internet;

facilitatile pentru studenti si cadre didactice.

calitatea procesului didactic

calitatea planurilor de Invatimant;

calitatea curricula la discipline;

calitatea suportului de curs, indicatiilor metodice etc.;
calitatea procesului de predare-invatare-cercetare-evaluare;
calitatea disciplinelor studiate;

calitatea stagiilor de practica;

abilitati de comunicare;

internationalizarea programelor de studii;

calitatea relatiilor cu studentii;

consultarea angajatorilor;

promovarea excelentei in predare.

calitatea managementului

formularea explicitd a misiunii i functiilor Universitatii si structurarea activitatilor;
existenta structurilor necesare pentru realizarea activitatilor;

eficienta metodelor de lucru a factorilor de decizie;

reprezentanfa in structurile manageriale ale cadrelor didactice §i prezenta permanentd a

feedback-ului;
reprezentanta in structurile manageriale ale cercetatorilor si prezenta permanenti a feedback-
ului;

reprezentanta in structurile manageriale ale studentilor si prezenta permanenti a feedback-
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ului;

relatia cu structuri economice, administrative si culturale in procesul de luare a deciziilor;
aplicarea distinctiei si corelatiei dintre viziune, conceptie, strategii si resurse financiare;
prezenta mecanismelor si criteriilor de alocare a resurselor bugetare;

metode de obtinere si distribuire a resurselor extrabugetare;

capacitatea de a crea noi programe in contextul globalizarii si internationalizarii;
deschiderea spre rezolvarea problemelor economice, administrative si culturale;
deschiderea pentru problemele societitii contemporane;

evaluarea internd si externd a serviciilor prestate.

calitatea mecanismelor de evaluare aplicate in cadrul facultdtilor, departamentelor academice
si scolilor doctorale
autoevaluarea, pornind de la obiectivele prestabilite;

realizarea auditului intern: periodicitatea, relevanta in raport cu problemele de solutionat;
includerea evaluatorilor externi in procesul de luare adeciziilor;

discutarea rezultatelor evaludrilor externe cu cei implicati in luareadeciziilor;
transparenta datelor referitoare la evaluare.

Art. 28. Evaluarea, monitorizarea §i imbunatatirea rezultatelor procesului educational si de
cercetare in cadrul USM se realizeaza prin:

a.

=

o AN

evaluarea gradului de satisfactie, a clientilor si a altor parti interesate, de serviciile educationale
si valorificarea produselor rezultate din procesul de cercetare oferite de Universitatea de Stat
din Moldova;

identificarea cauzelor eventualelor neconformitati;

formularea propunerilor si a obiectivelor de Imbunétatire;

planificarea actiunilor in vederea realizarii obiectivelor;

monitorizarea actiunilor de imbunatitire;

verificarea eficacitatii actiunilor realizate pentru imbunatatirea calititii;

actiuni de preventie si corective.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art. 29. Senatul Universitdtii de Stat din Moldova analizeazd anual sistemul de asigurare a
calitdtii serviciilor de formare profesionald si de cercetare in concordanti cu prevederile
prezentului Regulament.

Art. 30. Prezentul Regulament, cit si modificdrile ulterioare, sunt aprobate de catre Senatul
Universitatii de Stat din Moldova.

Art. 31. Prezentul Regulament intr# in vigoare la data aprobarii de catre Senatul USM.
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