consiliul de Administratie USM
DECIZIA
din 16.11.2021

Obiect de referinta:
Cu privire la Ev,*»«, gradului de satisfactie a studentilor privind asigurarea conditiilor de

dezvo

Itare profesionald si personald

prezentat de catre Adelina Revenco, sef adjunct evaluare, Sectia

In baza raportului

Managementul Calitdtii,

Consiliul de Administratie al USM,

constata:

1m 1.Rezultatele chestionarii reflectd gradul Tnalt de satisfactie a studentilor, opinia vizavi de

n

oate componentele chestionate Tnsumeazd in categoriile ,multumiti si  foarte

multumiti: la ciclul I - 64,2%; la ciclul 11 - 80,4% din respondenti.

Aum ma' bUngE rezUltatC (P° nderea Tnsumatd a opticilor foarte multumiti si multumiti)

obtinute la compartimentele: Evaluare - 98%; Platforma Moodie - 95%; Administrare a
procesului educational-95%; Calitate a procesului de studii -90%.

Tl id~ tif'Cam! “multe Obiectii ale studentilor fatd de baza materiald: 20% si-au exprimat
multumirea in legatura cu echipamentele Tnvechite sau nefunctionale din sdlile de
laboratoare, dorarca insuficientd a salilor de curs, lipsa/nivelul siab al cone'unii la

Pondere mare Tnregistreaza optiunea ,,nu stiu” la compartimentele:

) .. af Vitatea cabinetului medical (42%); activitatea sectiilor
sportive (36/0), sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor academice (27%V

- Activitati extracurriculare 32%.

Jn COmentariile studentilor, cel mai frecvent sunt abordate problemele dupa cum
rmeaza. dotarea cu calculatoare si proiectoare a salilor de curs; semnalul slab/lipsa
conexiunii la internet in sdlile de curs; echipament Tnvechit/lipsa acestuia Tn salile de

laborator, calculatoare de generatii vechi Tn salile de studii ce nu fac posibild realizarea
sarcinilor stabilite de cadrele didactice; in sezonul rece, in aule este foarte frig; in unele

ine, conditiile de trai sunt necorespunzatoare; uneori se Tntdmpina dificultati n
comunicarea dintre secretariatul decanatelor/departamentelor si studenti.

Analiza rezultatelor chestiondrii la nivel de facultati nu reflectd diferente semnificative
studentii optand, in linii mari, pentru activitdtile conform deciziei.

baza informatiei prezentate de cdtre raportor si a dezbaterilor,

Consiliul de Administratie

decide:



La nivel de rectorat:

WE desLp- &a:macra

2' cteuTc&@minaCOnditiilordeCazZzareCaminelede tip Vechi pri" re"ovareafi“

3. Tmbunatétirea conexiunii la internet;

4" lam"ddT & ¢S r'” IranSParenta “ infOmatiei C" PriVire 12rePar,i2ara f°""durilor

6' tITT Slficarea Posibilitatilor de comunicare, de transmitere a sugestiilor din partea
p°  DbEZSZSTeesofat{inaeadldv]

7. diversificarea posibilitatilor de oferire a traseelor educationale pentru ciclul 1 si Il

La nivel de decanate:

iCarea StUdentM OraC,iVitatiie "« “"“"fi"“I"' ' organizatc in cadrul

2' imP" Care * S‘'UdentilOr" aC,M,a,ea CercUrilOT

La nivel de departamente «

| Bet™  SaEnaeNoa bel™

3 de Parten™ ‘e ft,nctional' P' piata muncii , i vizibilitatea acestora
e cresterea ponderii competentelor de formare a abilitatilor de leadership munca in echina
si de management al timpului Tn curricula disciplinelor; P
e sporirea calitatii stagiilor de practica, cursului TIC si celor din componenta U-

"IVe de departament a ch’stlI*“**'U P'ivind necesitatea de a oferi smdentilor

fee"baT -
d '« a“a"™AvetldL
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Presedintele Consiliului de Administratie
Rector
Igor Sarov, doctor in istorie,
conferentiar universitar

Secretar al Consiliului de Administratie o
Lidia Grosu



