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6.1 Raportul Membrilor CAQ cu privire la rezultatele chestionarii studentilor si profesorilor cu privire la practicile de educare la distanta.
Mecanismul de implementare a sugestiilor.
U Departamentul Traducere si Interpretare, Lingvisticd Aplicatd (TILA)
Analiza chestionarelor realizate de catre cadrele didactice de la departamentul Traducere, Interpretare si Lingvistica Aplicata,
facultatea de Litere
privind practicile de educatie la distanta
(10 respondenti)

Sondajul a fost realizat cu scopul de a cunoaste opinia cadrelor didactice cu referintd la practicile de educatie la distanta la USM. Chestionarul a fost propus spre
completare cadrelor didactice de la departamentul Traducere, Interpretare si Lingvisticd Aplicatd (26 respondenti), facultatea de Litere. Rezultatele
generalizate si prelucrate statistic vor servi imbunatadtirii calitatii procesului educational la distantd, imbunadtatirii atdt a continutului cat si a metodelor de predare si
evaluare la distanta.

Rezultatele chestionarului demonstreazd ca :

1.  85% dintre cadrele didactice chestionate considera ca pentru proiectarea si desfdsurarea activitdtilor de invdtare eficiente la distantd (cu suport digital), cel

mai mult conteazd aspectele pedagogice (gestionarea situatiei de invdtare, comunicare didacticd, alegerea metodelor si instrumentelor potrivite pentru

interactiuni si evaluare, oferirea de feedback, monitorizarea progresului si suport in invatare).

15% dintre cadrele didactice chestionate considera ca pentru proiectarea si desfdasurarea activitdtilor de invdtare eficiente la distanta (cu suport digital), cel mai

mult conteazd aspectele tehnice specifice utilizarii noilor tehnologii (spre exemplu: crearea de conturi, instalarea de software, initiere de sesiuni sincrone -

videoconferinta/ webinaR).

3. 40% dintre respondenti declard ca in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd, au avut nevoie de suport si indrumare predominant pentru aspectele
tehnice.

4. 40% dintre respondenti declard cd in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd, au avut nevoie de suport si indrumare predominant pentru aspectele
pedagogice.

5. 60% dintre respondenti declard ca in perioada de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd, au avut nevoie de suport si indrumare predominant pentru aspectele
organizationale.

6. 15% dintre respondenti declard ca in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd, nu au avut nevoie de suport si indrumare predominant pentru
desfasurarea lectiilor online.

7.  43% dintre cadrele didactice chestionate considerd ca in perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata au primit suport si indrumare de la conducerea
universitatii.

8. 90% dintre cadrele didactice chestionate considerd ca in perioada de suspendare a cursurilor fatd-in-fata au primit suport si indrumare de la conducerea
departamentului (de la seful de departament).

9. 43% dintre cadrele didactice chestionate considerd cd in perioadad de suspendare a cursurilor fata-in-fatda au primit suport si indrumare de la colegi.

10. 43% dintre respondenti declard cd platforma Moodle.usm.md i-a ajutat in mare masura in organizarea procesului educational online.

11. 14% dintre respondenti declard ca platforma Moodle.usm.md i-a ajutat in micd mdsurd in organizarea procesului educational online.

12. 43% dintre respondenti declard cd platforma Moodle.usm.md nu i-a ajutat deloc in organizarea procesului educational online, pentru ca au folosit alte
platforme ca Google Classroom, Zoom.us, Slack.com, Quizizz.com.

13. In aceastd perioadi, cadrele didactice au adus urmétoarele inovari in practica lor didactici. Ei au adoptat la orele de curs urmétoarele abordari:
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v" In cadrul orelor de curs, s-au transformat unele unititi de continut pentru a rispunde necesititii studentilor de a realiza o parte a procesului de
cunoastere intr-un context mai marcat de efortul individual. Aceasta a permis cadrelor didactice sd reconsidere continutul cursului si sda deplaseze
accentele pe aspecte ale obiectului de studiu care permit o mai mare flexibilitate si marjd de creativitate si personalizare.

v" A se oferi studentilor sinteza temei si sa li se ofere cat mai multa literaturd electronica.

14. In aceasta perioada, cadrele didactice au adus urmdtoarele inovari in practica lor didacticd. Ei au adoptat la orele de curs urmadtoarele abordari:

2.

v

Principala inovatie tine de modelele si metodele de comunicare cu studentii, precum si de procesare a produselor obtinute in procesul de evaluare. In
acest context, in afard de platforma Moodle, o bund solutie pentru mentinerea feebackului s-au dovedit a fi instrumenetele Google (de exemplu, Google
docs).

Video conferintele, partajarea continutului grafic, audio, video, utilizarea platformei Moodle.usm.md, Google Classroom, Zoom.us, Slack.com,
Quizizz.com care a permis eficientizarea lucrului.

Datoritd utilizdrii platformei ZOOM, atat cadrele didactice cat si studentii, au avut acces facil si continuu, de 1naltd calitate la tabla interactivd, la
dosarele tematice personale din propriul calculator, la email-uri trimise, secvente audio si video, etc. Aceasta permite diversificare metodelor interactive
si incadrarea in procesul didactic a tuturor studentilor.

Testarile automatizate pe moodle.usm.md (cu tipuri variate de itemi si modalitati de evaluare). Sarcinile pentru studenti (in care incarca fisiere audio
ca temd pentru acasd, introduc date in casete speciale)

Inovatia in practica didacticad a fost utilizarea platformei Zoom si aplicatiei Google Hangouts, iar pentru orele de consultatie - Facebook Messenger
(video call) si e-mail, instrumente online pe care, cu exceptia postei electronice, nu au mai fost testate anterior in comunicarea cu studentii. In
conditiile necesitatii instruirii la distantd, cadrele didactice au constatat cad acestea sunt o alternativd mult mai eficientd si beneficd (la e-mail, de
exemplu) atit pentru studenti (grupuri mici si medii) cat si pentru cadrul didactic din mai multe motive: faciliteazd interactiunea si colaborarea
student-profesor si student-student, schimbul de documente (materiale, fise) este, la fel, mult mai facil, studentii au acces direct si rapid la informatia
transmisd de profesor, aceasta putand fi accesata imediat, feedback-ul din partea profesorului si al studentilor este imediat.

Recomandari/Sugestii/ Comentarii :

1. A fost o experientd bund, dar este nevoie de o pregdtire mai bund in domeniul metodicii preddrii online, de ghidare, deoarece cadrele didactice au fost
autodidacti.

Minusurile acestui tip de studii:

Nu se stie cine este la celdlalt capat al dialogului.

Studentii gdsesc rezolvarea si traducerea in internet si nu lucreaza singuri.

Un student realizeaza tema si o trimite celorlalti pentru copiere.

Studentii pierd capacitatea comunicdrii pe viu.

Volumul mare de ore de stat in fata calculatorului.

Stocarea unui material enorm in calculatorul personal.

Atat profesorii cat si studentii nu au fost pregdtiti pentru un astfel de tip de activitate.

Nu toti studentii au avut acces permanent la internet; probleme de conexiune slabd a internetului; lipsa utilajului tehnic necesar (microfon, cdsti, telefon
performant).

Masteranzii adesea spuneau cd le este dor de universitate, de perechile din sald si de comunicarea reald. Au apreciat cd s-a putut lucra in continuare,
indiferent de modalitate si platforma si au multumit pentru ore, informatii, deschidere si ,pentru orarul fix de ore care aduce disciplina, iar disciplina
conduce la creare.”



4. Atat cadrele didactice cat si studentii asteapta revenirea la normalitate in procesul educational, la predarea in cadrul USM si nu ar dori sa utilizeze aplicatiile
online decat ca o metodd aditionald, dar, profesorii spera ca acestea vor deveni mai eficiente, cu mai multe functii si mai sigure — multe platforme online au
fost abandonate de anumite universitati din lume pe motiv de lipsa de securitate online.

5. Unii profesori nu au avut posibilitatea sa utilizeze platforma Zoom din cauza unor situatii familiale (calculatoarele fiind ocupate de cdtre copii care
deasemenea fdaceau lectii online), lipsa camerei si microfonului.

6. Cadrele didactice solicitd organizarea seminarelor privind practicile de educatie la distantd (metodele de predare/evaluare si utilizarea platformelor
educationale).

7. Cadrele didactice solicitd aprobarea unei metodologii de organizare a procesului educational online la nivel institutional.

Analiza chestionarelor realizate de catre studentii si masteranzii de la specialitatea Traducere si Interpretare
privind satisfactia studentilor fata de aspectele structurale ale predarii online
( 85 responenti)

Sondajul a fost realizat cu scopul de a cunoaste opinia studentilor si masteranzilor cu referinta la aspectele structurale ale predarii online si a contura imaginea de
ansamblu a procesului educational la distantd din a doua jumdtate a semestrului de primdvard. Chestionarul a fost propus spre completare studentilor si
masteranzilor de la specialitatea Traducere si Interpretare pentru a putea stabili corect, conjunctural, modalitdti de imbunatdtire a mecanismelor de digitalizare
ale procesului didactic, din dorinta de a analiza cu precizie starea de fapt si de a contribui la imbundtdtirea metodelor si resurselor tehnice potrivite pentru educatia
la distantd, pentru a identifica bunele practici ale educatiei la distantd utilizate in contextul actual de profesorii de la Facultate, precum si cerintele si necesitdtile
studentilor pentru continuarea in bune conditii a activitdtilor didactice.

Rezultatele generalizate si prelucrate statistic vor servi imbundtdtirii calitdtii procesului educational la distanta, imbunatdtirii atdt a continutului cat si a
metodelor de predare si evaluare la distantd.
Rezultatele chestionarului demonstreaza :
1. 100% dintre studentii chestionati au declarat ca in perioadd de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd au primit suport si indrumare de la profesorii
responsabili de disciplina.
2. 50% dintre studentii chestionati au mentionat cd in perioadd de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd au mai primit suport si indrumare de la colegi.
3. 50% dintre studentii chestionati au mentionat cd in perioadd de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd au mai primit suport si indrumare si de la
conducerea departamentului.
4. 88% dintre respondenti declard cd in perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fatd au participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul
programului de studii pe care-] urmeazd in mdsura de 75% - 100% .
5. 6% dintre respondenti declard ca in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd au participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul programului
de studii pe care-l urmeaza in masurd de 50% - 75% .
6. 4% dintre respondenti declard ca in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fata au participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul programului
de studii pe care-l urmeaza in masurd de 25% - 50% .
7. 2% dintre respondenti declard cd in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd au participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul programului
de studii pe care-] urmeaza in masura de 0% - 25% .
8. 85% dintre studentii chestionati au mentionat cd in perioada de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd nu au avut dificultati in a participa la activitdti didactice la
distanta avand:
v competente necesare privind utilizarea adecvatd a instrumentelor si resurselor digitale,
v" acces la internet,



calculator,

posibilitatea de a instala platforme, browsere,

resurse digitale puse la dispozitie de catre cadrele didactice,

monitorizare constantd a activitdtii lor de catre cadrele didactice

un orar de activitdti didactice bine structurat

9. 15% dintre studentii chestionati au mentionat cd in perioadd de suspendare a cursurilor fatd-in-fata au intampinat unele dificultdti in a participa la activitati
didactice la distanta:

Lipsa competentelor necesare privind utilizarea adecvatd a instrumentelor si resurselor digitale,

Acces limitat la internet, conexiune slaba la internet,

Lipsa unui calculator suficient de performant,

Imposibilitatea de a instala platforme, browsere,

Probleme de sdndtate care nu permit utilizarea permanentd a resurselor tehnice,

Lipsa motivatiei,

Lipsa timpului necesar pentru intelegerea si utilizarea adecvata a instrumentelor si resurselor digitale.

10. 50% dintre studentii chestionati au mentionat cd in perioadd de suspendare a cursurilor fata-in-fatd li s-au propus sarcini voluminoase la discipline in

mare madsurd, 20% considerd cd li s-au propus sarcini voluminoase la discipline in mdsura medie, 20% considera cd li s-au propus sarcini voluminoase la

discipline in micd mdsurd iar 10% au mentionat cd nu li s-au propus sarcini voluminoase la discipline si au reusit in timp util sd realizeze sarcinile

propuse.
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Recomandari/Sugestii/ Comentarii :

v" Unii profesori trimiteau cursurile teoretice si sarcini corespunzatoare, dificil era in primul rand sa percepem temele de sine stitator ca mai apoi sa realizam si
sarcinile.

v' In majoritatea cazurilor, ceea ce tine de discipline, profesorii dideau sarcini voluminoase ce necesitau mult mai multi munci si timp decat ar fi fost nevoie in
timpul orelor la universitate. Mai ales ca studentii au nevoie de timp si pentru realizarea lucrului individual dar si pentru activitdti extrascolare, sa nu uitdim
totusi cd o mare parte din studenti nu locuiesc la bloc.

v Durata unui curs/seminar este de 1 h 30 min., pe cadnd orele de la distantd depdseau cu mult aceasta limitd, in unele cazuri chiar si cu o ord, profesorii parcad

pierdeau notiunea timpului, ceea ce afecta mult regimul zilei studentului (uneori studentul era nevoit sa participe la citeva ore online consecutiv, faptul ca

acestea durau foarte mult, il privau de o pauzad dintre ore care ii trebuie acordata neconditionat, pauza reprezintd timp in care se putea lua masa sau era mare

nevoie de o relaxare pentru ochi, creier si corp) .

Testele pentru evaluare, adicd atestdrile, erau alcdtuite din itemi realizarea carora necesita mai mult de 1 h 30 min.

Asteptdrile mari ale profesorilor de a realiza o sarcina voluminoasd intr-un timp prea scurt.

Prea multe sarcini pe care studentii trebuie sd le rezolve singuri, fard vreo asistenta din partea profesorilor.

Lipsa de timp pentru dedicatie totala procesului educational.

Predarea rapida a temei si neintelegerea acesteia.

Lipsa accesului la un volum mai mare de material didactic pentru studenti.

Lipsa unei metode de notare mai vizibild studentilor.
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Nu a fost selectata o platformad unicd convenabila pentru toate cursurile.
Nu a fot posibila accesarea platformei MOODLE, fapt ce m-a facut sa scap din vizor unele activitati pe care le-am realizat in ultimul moment sau cu (mici)
intarzieri.

Implementarea sugestiilor:

Va fi elaboratd o Metodologie de organizare a procesului educational la distantd la nivel institutional, in care va fi stipulat care cursuri vor fi realizate la distantd
si care online, durata unui curs online, volumul de lucru dat studentilor, volumul lucrului individual, etc. Aceastd metodologie va propune criterii comune de
realizare a lectiilor online pentru toate cadrele didactice.

Decanatul va elabora un orar convenabil pentru a evita suprapunerea orelor online si va asigura pauze mai mari dintre lectii.

Utilizarea unor platforme educationale convenabile (Moodle.usm.md, Zoom.us, Google Classroom, Google meet) atat pentru profesori cat si pentru studenti.
Ar fi bine daca platforma Zoom.us ar fi gratis.

Serverul platformei Moodle.usm.md a fost modernizat, fapt ce va duce la o accesare mai rapida si o utilizare mai eficienta a platformei. Aceasta platforma
permite monitorizarea activitdtilor realizate de cdtre profesori si studenti.

Platforma Moodle.usm.md asigurd o metodd de notare vizibila atat pentru profesori cat si pentru administratie.

Responsabilii de curs vor revizui curriculumul la disciplind si vor actualiza volumul lucrului individual si a sarcinilor propuse online studentilor.

Durata unui curs online va fi diminuata.

Testele pentru evaluare, atestarile, vor include itemi realizarea cdrora nu va depdsi 1 h 30 m

Cadrele didactice vor participa la formari privind realizarea procesului educational online si vor implementa cunostintele obtinute in procesul de predare -
evaluare online.

10. Asigurarea cu tehnica necesara (calculator, conexiune internet) raimane pe seama atat a profesorilor cat si a studentilor.

0 Departamentul Lingvistica Romana si Stiinta Literara (DLRL)

CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU PROFESORI
privind activitatile de invatare la distanta

( https://docs.google.com/forms/d/10i8hel.cyacFFg436 Xu1iUAd7b7VpijiFfb2S RasnBLo/edit#responses)

Raspunsuri DLRL (8 respondenti)


https://docs.google.com/forms/d/10i8heLcyacFFg436Xu1UAd7b7Vpij1Ffb2S_RasnBL0/edit#responses

1. Din experienta acestei
perioade, ati remarcat ca
pentru proiectarea si
desfasurarea de activitati de
invatare eficiente la distanta
(cu suport digital) cel mai mult
conteaza:

8 oTBeTOB

@ Aspectele
tehnice
specifice
utilizarii noilor
tehnologii (sp...

@ Aspectele de
continut al
disciplinei
(spre exempl...

@® Aspectele
pedagogice
(spre exemplu:
gestionarea s...

2.1n aceasta perioada de
suspendare a cursurilor fata-
in-fata aveti nevoie de suport
si indrumare predominant
pentru:

8 oTBeTOB

@ Aspectele
tehnice

@ Aspectele
pedagogice

® Aspectele
organizationa...

@ Nuam nevoie
de suport




3.1n aceasta perioada de
suspendare a cursurilor fata-
in-fata ati primit suport si
indrumare predominant de la:

8 oTBETOB

@ Conducerea
universitatii

@ Conducerea
facultatii

@ Colegi

@ Studenti

@ Nu am primit

4.1n ce masura v-a ajutat in
organizarea procesului
educational online platforma
universitara Moodle.

8 oTBeTOB

@ Deloc

® inmica
mésurd

@ inméasurd
medie

@ inmare
mésurd

CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU STUDENTI



privind activitatile de invatare la distanta
( https://docs.google.com/forms/d/1KukgKinjv8Vr RQ4Prqg4hrBLgo]juvXIDPZW3LFX24/edit#responses)
Raspunsuri DLRL (43 respondenti)

1.In aceasta perioada de
suspendare a cursurilor fata-
in-fata ai primit suport si
indrumare predominant de la:

43 oTBeTa

@ conducerea
universitatii

@ conducerea
facultatii

@ conducerea
departament...

@ profesorii
responsabili de
disciplind/
modul

@ colegii de
grupa

2. In aceasta perioada, in ce
masura ai participat la
cursurile/ seminarele/
laboratoarele din cadrul
programului de studii pe care-|
urmezi?

43 oTBeTa

@ 0-25%

@ 25%-50%
® 50%75%
@® 75%-100%
@ Deloc



https://docs.google.com/forms/d/1KukgK1njv8Vr_RQ4Prqg4hrBL90JjuvXIDPZW3LFX24/edit#responses

3. Ai avut dificultatiin a
participa la activitati didactice
la distanta, din cauza
urmatoarelor aspecte:

B deloc M in mica masura
30

20

0
livel insuficient al competentelor mele digitale Lij

0 Departamentul Lingvistica Romanica si Comunicare Interculturala (DLRCI)

CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU PROFESORI
privind activitatile de invatare la distanta
(https://forms.gle/Xd69iG7Q3wbrb3Ly;g)
Raspunsuri DLRCI (8 respondenti)



https://forms.gle/Xd69iG7Q3wbrb3L79

1. Din experienta acestei perioade, dvs. ati remarcat ca pentru proiectarea si desfasurarea de

activitati de invatare eficiente la distanta (cu suport digital), cel mai mult conteaza:
8 raspunsuri

@ Aspectele tehnice specifice utilizarii
noilor tehnologii (spre exemplu: crearea
de conturi, instalarea de software,
initiere de sesiuni sincrone - videoconf...

@ Aspectele de continut al disciplinei (spre
exemplu: cunostinte in domeniul de
specializare, stdpanirea temeinica a
materiei)

@ Aspectele pedagogice (spre exemplu:
gestionarea situatiei de invatare,
comunicare didactica, alegerea metod...

2. n aceasta perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata, aveti nevoie de suport si indrumare

predominant pentru:
8 raspunsuri

@ Aspectele tehnice

@ Aspectele pedagogice

@ Aspectele organizationale
@ Nu am nevoie de suport




3.1n aceasta perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata, ati primit suport si indrumare

predominant de la:
8 raspunsuri

@ Conducerea universitatii
@ Conducerea facultatii
@ Colegi

@ Studenti

@ Nu am primit

4.1n ce méasuré v-a ajutat in organizarea procesului educational online platforma universitara

Moodle?
8 raspunsuri

® Deloc

@ n mica masura
@ Tn masura medie
@ Tn mare masura




5. In aceastéa pericadé, cu siguranta ati adus inovari in practica dvs. didactica. Va rugam sa
impértéasiti cu noi una doué din aceste abordéri pe care le-ati adoptat in orele de curs.

8 réspunsuri

na
Mai multe interactiuni personala cu fiecare student

nu am avut ore de curs

Insasi predare online este deja o inovare cu toate aplicatiile folosite

1. Respectarea uner ,ritualuri” academice. 2. Simularea de secvente de lectie on line de catre studenti
(cursurile de didactica).

ca de obicei pe moodle + zoom

Adaptarea suporturilor de curs; utilizarea functiei de partajare a ecranului pentru a facilita urmarirea
explicatiilor aduse la subiect; expedierea suporturilor de curs in care am evidentiat din timp notiunile-cheie
pentru a ghida, astfel, studentul in procesul de studiu/analiza la distanta, etc.

abordarea sincrond in baza de mai multe documente pe diferite platforme



6.1n aceasta perioada, cu siguranta ati adus inovari in practica dvs. didactica. V& rugadm sa
impartasiti cu noi una doua din aceste abordari pe care le-ati adoptat in orele de seminar/laborator,
pentru a mentine caracterul aplicativ si interactiv al acestui tip de activitate didacticd universitara
(seminarf/laborator).

8 raspunsuri

na
Mai multe aplicatii practice asistate de calculator

1. Am folosit multe resurse digitale, pe care anterior nu le puteam utiliza in mod constant la lectie/ carti
audio, programe televizate, interviuri - pentru audiere si comprehensiune, foneticd/; inregistrarea
dialogurilor cu audiere si analizé a discursului, s.a.

2. Organizarea procesului educational integral pe Moodle, cu scadente stabilite, a permis educarea
studentilor s& prezinte temele la timp. Totodatd, trei studenti din anul 1 si 2 studente din anul 2, care de
obicei nu se prezentau la orele fatd-in-fatd, au devenit mult mai activi si responsabili de cdnd procesul
educational a devenit digital.

3. Procesul educational digital pe platforma Moodle permite verificarea sarcinilor, urmdrirea parcursului si
progresului individual a tuturor studentilor

Simularea lucrului la distanta in cadrul practicii de specialitate

1. Lucru cu tabla digitala interactivd, integrata pe platforma Zoom. 2. Redactarea de texte interactive,
utilizénd Framapad. 3. Produse video, folosind FlipGrid.

secvente video didactizate

Gestionarea mai vigilenta a timpului; ghidarea si consilierea studentilor care au intdmpinat diverse
dificultati (in special tehnice) la inceput de studiu la distant4, distribuirea uniforma a "ludrilor de cuvant”
pentru a imolica toti studentii in cadrul unui seminar, etc.

abordarea sincrona in baza de cateva documente cu interactiuni si discutii pe diferite platforme, evaluarea
snicrona mixta pe MOODLE, evaluarea asincrona a variatelor produse ale lucrului individual



CHESTIONAR DE SATISFACTIE PENTRU STUDENTI
privind activitatile de invatare la distanta

( https://forms.gle/JdEwLMgXG186AYPDS )
Raspunsuri DLRCI (50 respondenti)

1. In aceasta perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata, ati primit suport si indrumare

predominant de la:

50 de raspunsuri

@ conducerea universitatii
@ conducerea facultatii
@ conducerea departamentului

@ profesorii responsabili de disciplind/
modul

@ colegii de grupa

2. in aceasta perioada, in ce masura ati participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul

programului de studii pe care-l urmezi?

50 de rdaspunsuri

NG

@ 0-25%

@ 25%-50%
® 50%-75%
@ 75%-100%
@ deloc


https://forms.gle/JdEwLM9XG186AYPD8

3. Ati avut dificultatiin a participa la activitati didactice la distanta, din cauza urmétoarelor aspecte:

I deoc [ Tn mica masura inmésurd medie I in mare masura

livel insuficient al competentelor mele digitale Acces limitat la Internet Lipsa timpului necesar pentru intelegerea $i utiizarea adecvatd a instrumentelor i resurselor digitale Lipsa controlului si monitorizarii constante a activitatii mele de catre cadrele didac

0 Departamentul Lingvistica Germanica si Comunicare Interculturala (DLGCI)
CHESTIONAR PENTRU CADRELE DIDACTICE (8 respondenti)

1. Din experienta acestei perioade, dvs. ati remarcat ca pentru proiectarea si desfisurarea de
activitati de invatare eficiente la distantd (cu suport digital), cel mai mult conteaza:

A. Aspectele tehnice specifice utilizarii noilor tehnologii (spre exemplu: crearea de conturi,
instalarea de software, initiere de sesiuni sincrone - videoconferintda/ webinaR) (2)

B. Aspectele de continut al disciplinei (spre exemplu: cunostinte in domeniul de specializare,
stipanirea temeinicd a materiei)

C. Aspectele pedagogice (spre exemplu: gestionarea situatiei de finvdtare, comunicare
didactica, alegerea metodelor si instrumentelor potrivite pentru interactiuni si evaluare,
oferirea de feedback, monitorizarea progresului si suport in invdtare) (2)

2. In aceastd perioada de suspendare a cursurilor fatd-in-fatd, aveti nevoie de suport si
indrumare predominant pentru:

A. Aspectele tehnice (2)

B. Aspectele pedagogice (2)

C. Aspectele organizationale (1)
D. Nu am nevoie de suport

In aceastd perioada de suspendare a cursurilor fati-in-fats, ati primit suport si indrumare
predominant de la:

Conducerea universitatii

Conducerea facultatii (2)

Colegi

Studenti

Nu am primit

W

SRR IPS

In ce misurd v-a ajutat in organizarea procesului educational online platforma
universitard Moodle.

Deloc

In mica masuri (1)

In masurd medie

In mare masuri (1)

+

oONn= >



5. In aceasta perioadd, cu sigurantd ati adus inovari in practica dvs. didactica. Va rugdm sa

impartasiti cu noi una doua din aceste abordari pe care le-ati adoptat in orele de curs.

Desfasurarea orelor in format video-conferinte; eleborarea si plasarea tuturor unitdtilor de
continut predate, precum si a testdrilor pe platforma Moodle, Google Classroom
6. In aceastd perioadi, cu siguranti ati adus inoviri in practica dvs. didacticd. Vi rugim s
impdrtasiti cu noi una doud din aceste aborddri pe care le-ati adoptat in orele de
seminar/laborator, pentru a mentine caracterul aplicativ si interactiv al acestui tip de
activitate didactica universitard (seminar/laborator).
Desfasurarea orelor de seminar in format video-conferinte, elaborarea de teste formative pe

platforma Moodle, Google Classroom

CHESTIONAR
privind satisfactia studentilor

fatd de aspectele structurale ale preddrii online

(26 responenti)
1. In aceasta perioada de suspendare a cursurilor fatd-in-fata, ai primit suport si indrumare

predominant de la:

a. conducerea universitatii

b. conducerea facultdtii (1)

c. conducerea departamentului
d

e

profesorii responsabili de disciplind/modul (21)

colegii de grupa (9)

12. In aceastd perioadd, in ce mdsurd ai participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din

cadrul programului de studii pe care-l urmezi?

a. 0-25%

b. 25% -50% (3)
c. 50%-75% (3)

d. 75% -100% (20)
e. Deloc

13. Ai avut dificultdti in a participa la activitdti didactice la distantd, din cauza urmdtoarelor

aspecte:
deloc | In micd masuri In In
mdsurd | mare
medie | mdsurd
Nivel insuficient al competentelor mele | 19 4 3
digitale
Dificultdti tehnice (platforme care trebuie |13 10 3
instalate, care nu functioneazd, conturi si
browsere)
Acces limitat la Internet 17 5 4
Lipsa unui computer suficient de performant | 14 8 2
Lipsa continutului educational (resurse | 16 2 8 1
digitale) puse la dispozitie de cdtre cadrele
didactice
Lipsa timpului necesar pentru intelegerea si | 1 6 6 3
utilizarea adecvata a instrumentelor si
resurselor digitale
Sarcini voluminoase la discipline 1 6 13 6
Lipsa motivatiei 1 8 3 4




Probleme de sdndtate care nu permit |13 5 4 3
utilizarea permanentd a resurselor tehnice

Lipsa controlului si monitorizdrii constante a | 17 6 1 1
activitatii mele de catre cadrele didactice

Lipsa unui orar de activitdti didactice bine | 13 10 2 1
structurat
Alte motive / de indicat care/ + Acasa trebuie sa mai

tinem cont si de

programul membrilor

familiei precum si lipsa de
confort psihic ca suntem
acasa dar nu putem sa ii
ajutam mai mult.

6.2 A fost prezentata:

varianta finald a conceptului Facultdtii de Litere cu privire la Strategia de organizare si
monitorizare a procesului educational la distantd.

Propunerile pentru elaborarea conceptului au fost facute de Ion Gutu, Tatiana Ciocoi si Tatiana
Porumb. Documentul a fost redactat si prezentat de Tatiana Porumb.

CONCEPTUL
Facultatii de Litere
cu privire la elaborarea
Strategiei de organizare si monitorizare a procesului
educational la distanta
1. Conlucrarea cu MECC pentru elaborarea unei strategii clare, continue si coerente.

1.1 Discriminarea esentiald a conceptelor de Strategie:
a. Strategie care determind actiunile manageriale si didactice privind organizarea si
desfdsurarea invatdmantului la distantd la USM in conditii de caranting;
b. Strategie care determind actiunile manageriale si didactice privind organizarea si
desfasurarea invatdmantului la distantda la USM drept forma unicd sau combinatd
(lectii fata-in-fatd si sarcini, LI pe platforma)
1.2 Formularea scopului, obiectivelor si principiilor fundamentale ale Strategiei pentru mai
multi ani in scopul evitdrii neintelegerilor din cadrul procesului online de invdtare.
1.3 De facut referintd la Cadrul normativ si la Cadrul de politici (documente institutionale la
care ne referim).
1.4 Propunerea unei noi functii la USM, cea de prorector pentru invatamantul online.

2. Definirea notiunii de invatamant la distanta.
Exista mai multe definitii pentru aceasta notiune.
Una din definitii determind conceptul invatdmantului la distantd ca “obtinere a cunostintelor
si abilitdtilor prin informatii si instructiuni distribuite, aplicind diverse tehnologii si alte forme
de invdtdmant la distantd".
O altd definitiile, care determind aceastd notiune ceva mai simplu este: "Invdtdmantul la
distantd e un sistem si proces de conectare a studentilor cu resursele didactice distribuite®.

Din acest motiv pentru Strategie trebuie acceptatd o definitie cuprinzatoare a conceptului,
care ar justifica alegerea.

3. De folosit o varianta unica a acronimului general acceptat in spatiul romanesc pentru
invatamantul deschis la distanta.




Acronimele pentru acest concept sunt multiple. De utilizat in documentul Strategiei o
variantd general acceptatd in spatiul romanesc (de exemplu, termenul acceptat in Romania,
care este unul racordat la documente europene, este IDD (invatamantul deschis la distanta,
care este o traducere din englezd a Open Distance Learning - ODL).

4. Asigurarea infrastructurii tehnologice necesare si flexibile la USM.

4.1 Mdrirea capacitdtii serverului sau procurarea unor platforme, mai putin costisitoare, de
alternativa in cazul suprasolicitdrii platformei MOODLE, mai ales pentru cursurile sincron
si sustinerea tezelor de licentd si de master.

4.2 Elaborarea, de cdtre administratorii platformei MOODLE, a unui ghid de utilizare a
instrumentului, care ar contine: 1) accesul pe platformd, 2) crearea contului de utilizator,
3) incdrcarea materialelor, 4) administrarea cursului, 5) gestionarea informatiilor de pe
platformd, 6) altele.

4.3 Reorientarea curriculara la disciplinele TIC si Psihopedagogie spre:

1) formarea competentelor de utilizare a platformelor digitale,
2) formarea competentelor de invatare autonomd (muncd individuala si independentd) a
studentilor.

4.4 Elaborarea unei metodologii de certificare a rezultatului educatiei la distantd (teste,
examene, colocvii etc).

4.5 Includerea in curriculumul universitar a unui modul/discipline axate pe invatdmantul la
distantd (clasa virtuald) cu studiul Strategii nationale de dezvoltare a competentelor
digitale la elevi si profesori, inclusiv pentru formarea continua asiguratd de USM pentru
profesorii USM si din republica.

Rezultate scontate:

e Va fi eliminatd problema incompetentei sau a competentei partiale a cadrelor didactice in
domeniul e-learning;

e Va fi sporita calitatea ofertei educationale oferite prin intermediul mijloacelor tehnologiei
informatiei si a comunicarii;

e Vafiasiguratd consultanta imediatd in problema utilizdrii platformei institutionale;

e Va fi asiguratd pregdtirea si competenta studentilor pentru forma de invatdimant la
distantd;

e Va fi asigurat suportul necesar cadrelor didactice in procesul de implementare a formei
IDD.

5 Crearea in cadrul fiecarei Facultati a unui Centru de Consultanta IDD.
5.1 In fiecare Facultate s functioneze un Centru de Consultantd IDD format din:
1) specialist in Informatica Aplicatd,
2) specialist in Pedagogia non-traditionala,
3) specialist in Comunicarea la distanta.
5.2 Eficientizarea IDD prin introducerea activititii tutoriale (orientarea studentului in
invatarea autonomd, ghidarea, consultanta, feed-back).

6 Proiectarea si organizarea IDD la Facultate.

6.1 Evaluarea infrastructurii Facultdtii in vederea implementdrii IDD (computer, Web,
Internet).

6.2 Dotarea Facultatii cu infrastructura tehnologica necesard pentru realizarea calitativd a
tuturor etapelor invatamantului online: predare, invatare, evaluare, inclusiv prin varianta
invdtdimantului combinat (prezential si virtual).

6.3 Elaborarea unui plan de instruire a cadrelor didactice ale Facultdtii in domeniul e-learning
(tendinte, metode, software didactice, instrumente si resurse digitale).

6.4 Certificarea competentelor digitale (de utilizare a platformelor didactice) ale cadrelor
didactice ale Facultatii.



6.5 Elaborarea unui plan de creare treptatd de software didactice (filme didactice, lectii
filmate, carti, suport de curs, note de curs, exercitii, teste etc. electronice).

6.6 Reproiectarea si acomodarea treptatd a cursurilor la forma de invdatamant la distanta.

6.7 Elaborarea unei metodologii a invatdmantului deschis la distanta pentru asigurarea unui
proces de studii interactiv, sincron si asincron prin diversificarea metodologiilor si
mediilor (radio, televiziune, video/teletext, videodisc, telefon, teleconferintd,
videoconferintd...) in scopul folosirii la maximum a timpului real (maximum 45 minute
sincron) si a evitdrii supraincdrcdrii studentului.

6.8 Chestionarea actantilor procesului de invdtamant la distantd pentru ameliorarea
permanentd a calitatii IDD (chestionare de satisfactie privind activitdtile actuale si de
perspectiva ale invdtarii la distantad).

Rezultate scontate:

e Vor fi stabilite numadrul si tipul de resurse necesare Facultdtii pentru implementarea IDD;

e Fiecare Departament / Centru isi va crea treptat propriile software didactice, stocate in
dispozitivele institutionale (computer) si accesibile de pe computerele personale;

e Fiecare cadru didactic isi va acomoda treptat cursurile la forma de invatdimant la distantg;

e Va fi asigurata consultarea bibliografiei recomandate la disciplind in format digital;

e Vafiasigurata calitatea evaluarii rezultatelor invatamantului la distanta.

e Sef CAQ Facultatea Litere
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