
AVIZ
Întreabă! Oferă Sugestii! Exprimă-ți opinia!

Proiectul Învățământul Superior din Moldova

Universitatea de Stat din Moldova beneficiază de finanțare în cadrul Proiectului Învățământul
Superior din Moldova, finanțat de Banca Mondială și implementat de Ministerul Educației și
Cercetării.

Subproiecte:

 Valorificarea parteneriatului educational școală–universitate “Cluster educational” în
formarea cadrelor didactice / EduClass

 Centrul de Inovații în Tehnologii ale Informației și Comunicațiilor / IT Hub USM
 Resurse modernizate pentru programele de studii ale tehnologiilor chimice, farmaceutice

şi cosmetice / TehFarmCosm
 Practicum de Fizică: utilaje moderne și tehnologii avansate / ADVANCEDPHYS
 Modernizarea procesului didactic in domeniul științelor biologice, fizice și ale mediului

in contextul rigorilor pieței muncii / GEOBIOLAB
 Crearea unui Cluster educațional-științific pentru suportul biotehnologiilor moderne în

economia națională / BIOTEHN
 Fortificarea abilităților practice ale studenților de la domeniile generale de studii 050

Științe chimice și 011 Științe ale Educației / ChimBioFarmPro
 Digitalizarea educației - dezvoltarea competențelor digitale ale cadrelor didactice / DigiL
 Modernizarea procesului de formare profesională la specialitățile Informatică și

Informatică Aplicată / MODERN-INFO
Adresează întrebări, sugestii sau nemulțumiri, solicită informații adiționale sau depune reclamații
privind implementarea Proiectului și activităților din cadrul subporiectelor.

Date de Contact Instituție:
În persoană la adresa: mun. Chișinău, str. Alexei Mateevici 60, Bloc 4A, etajul 2, biroul 217

Tel.: +373 67560223

E-mail: procurement.wb@usm.md

Colaboratorii Proiectului sau persoanele care doresc să se adreseze anonim pot utiliza numărul
de telefon: +37368055297 sau +373 67560223
Răspunsurile la adresările ANONIME vor fi plasate pe pagina web sau panoul informativ
din cadrul instituției.

Date de contact ale Echipei de Implementare a Proiectului:
Online: utilizând pagina web a Ministerului Educației și Cercetării

https://mecc.gov.md/ro/petitii-online;
Email: mhep@mec.gov.md; cancelaria@mec.gov.md;
Telefon: +373 (0) 22 23 25 02; +373 (0) 22 22 76 20;
În persoană: bd. Ștefan cel Mare și Sfânt 180, et. 13, oficiu 1312;
Verbal: în timpul întâlnirilor, consultărilor sau altor activități de informare și implicare.
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Nemulțumirile depuse verbal vor fi menționate în procesele-verbale ale
ședințelor și înregistrate conform regulamentului proiectului.

Răspunsurile la adresările ANONIME adresate către Echipa de Implementare a Proiectului
vor fi plasate pe pagina web a Ministerului Educației și Cercetării.

Răspunsul la orice adresare / feedback privind Proiectul se va oferi într-un termen nu mai mare
de 15 zile lucrătoare. Persoanele vor fi informate adițional în cazul extinderii termenului de
examinare și privind termenul aproximativ de oferire a unui răspuns.

FORMULAR DE DEPUNEREAUNEI ADRESĂRI
(oricare tip de feedback: întrebări, solicitări, sugestii, nemulțumiri și reclamații/petiții)

Nr de referință:

Notă: puteți rămâne anonim dacă preferați sau solicitați ca identitatea dumneavoastră să nu fie dezvăluită
terților fără consimțământul dumneavoastră. În cazul unor nemulțumiri anonime, răspunsul va fi oferit pe
site-ul întreprinderii sau uipac.md.

Nume _________________________________________

Prenume __________________________________________

❏ Doresct să rămân anonim

❏ Solicit să nu mi se dezvăluie identitatea fără acordul meu

❏ Date de Contact

Vă rugăm să marcați cum ați dori să fiți contactați (telefon, e-mail).

❏ Prin Telefon: _______________________________________________

❏ Prin email_______________________________________________

❏ Doresc să rămân anonim și voi urmări plasarea răspunsului pe pagina web

Limba preferată pentru comunicare: ❏ Română ❏ Rusă ❏ Altele (indicați)

Întrebarea, solicitarea sau descrierea incidentului și nemulțumirii:



❏ Data incidentului - dacă este relevant (data _______________)

❏ S-a întîmplat de cîteva ori – dacă este relevant (De cite ori? _____)

Semnătura: _______________________________ Data: _______________________________


