AVIZ

Intreaba! Ofera Sugestii! Exprima-ti opinia!
Proiectul inviitimantul Superior din Moldova

Universitatea de Stat din Moldova beneficiazi de finantare in cadrul Proiectului Invitimantul
Superior din Moldova, finantat de Banca Mondiald si implementat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Subproiecte:

e Valorificarea parteneriatului educational scoala—universitate “Cluster educational” in
formarea cadrelor didactice / EduClass
e Centrul de Inovatii in Tehnologii ale Informatiei si Comunicatiilor / IT Hub USM
e Resurse modernizate pentru programele de studii ale tehnologiilor chimice, farmaceutice
si cosmetice / TehFarmCosm
e Practicum de Fizica: utilaje moderne si tehnologii avansate / ADVANCEDPHY'S
e Modernizarea procesului didactic in domeniul stiintelor biologice, fizice si ale mediului
in contextul rigorilor pietei muncii / GEOBIOLAB
e Crearea unui Cluster educational-stiintific pentru suportul biotehnologiilor moderne in
economia nationald / BIOTEHN
e Fortificarea abilitatilor practice ale studentilor de la domeniile generale de studii 050
Stiinte chimice si 011 Stiinte ale Educatiei / ChimBioFarmPro
e Digitalizarea educatiei - dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice / DigiLL
e Modernizarea procesului de formare profesionald la specialititile Informatica si
Informatica Aplicata / MODERN-INFO
Adreseaza intrebari, sugestii sau nemultumiri, solicitd informatii aditionale sau depune reclamatii
privind implementarea Proiectului si activitatilor din cadrul subporiectelor.

Date de Contact Institutie:
In persoand la adresa: mun. Chisinau, str. Alexei Mateevici 60, Bloc 4A, etajul 2, biroul 217

Tel.: +373 67560223

E-mail: procurement.wb@usm.md

Colaboratorii Proiectului sau persoanele care doresc sa se adreseze anonim pot utiliza numadrul
de telefon: +37368055297 sau +373 67560223

Raspunsurile la adresarile ANONIME vor fi plasate pe pagina web sau panoul informativ
din cadrul institutiei.

Date de contact ale Echipei de Implementare a Proiectului:

Online: utilizand  pagina  web a  Ministerului  Educatiei si  Cercetarii
https://mecc.gov.md/ro/petitii-online;

Email: mhep@mec.gov.md; cancelaria@mec.gov.md;

Z’elefon: +373 (0) 22 23 25 02, +373 (0) 22 22 76 20;

In persoand:  bd. Stefan cel Mare si Sfant 180, et. 13, oficiu 1312;
Verbal: in timpul intdlnirilor, consultarilor sau altor activitati de informare si implicare.
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Nemultumirile depuse verbal vor fi mentionate in procesele-verbale ale
sedintelor si inregistrate conform regulamentului proiectului.
Réspunsurile la adresarile ANONIME adresate ciatre Echipa de Implementare a Proiectului
vor fi plasate pe pagina web a Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Raspunsul la orice adresare / feedback privind Proiectul se va oferi intr-un termen nu mai mare
de 15 zile lucrdtoare. Persoanele vor fi informate aditional in cazul extinderii termenului de
examinare si privind termenul aproximativ de oferire a unui raspuns.

FORMULAR DE DEPUNERE A UNEI ADRESARI
(oricare tip de feedback: intrebari, solicitari, sugestii, nemultumiri si reclamatii/petitii)

Nr de referinta:

Nota: puteti ramane anonim daca preferati sau solicitati ca identitatea dumneavoastra sa nu fie dezvaluita
tertilor fara consimtamantul dumneavoastra. In cazul unor nemultumiri anonime, raspunsul va fi oferit pe
site-ul intreprinderii sau uipac.md.

Nume

Prenume

[ Doresct sd raman anonim
(1 Solicit sd nu mi se dezvaluie identitatea fard acordul meu

U Date de Contact
Va rugam sa marcati cum ati dovi sa fiti contactati (telefon, e-mail).

(J Prin Telefon:

(J Prin email

1 Doresc sa raiman anonim si voi urmadri plasarea raspunsului pe pagina web

Limba preferatd pentru comunicare: 1 Romanda [ Rusa U Altele (indicati)

Intrebarea, solicitarea sau descrierea incidentului si nemultumirii:




1 Data incidentului - daca este relevant (data

)

U S-a intimplat de citeva ori — daca este relevant (De cite ori? )

Semnatura:

Data:




