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INTRODUCERE

Stagiul practicii de specialitate din cadrul Programului Management educational s-a desfasurat
in perioada 21 noiembrie — 23 decembrie, in cadrul DITS Nisporeni.

Directia Invatimant Tineret si Sport are misiunea de proiectare, organizare, coordonare,
evaluare si monitorizare a functionarii sistemului de invatamint din raionul Nisporeni , din
perspectiva promovarii politicii de stat In domeniul educatiei, elaborarii s1 implementarii politicilor
educationale locale, specifice teritoriului administrat. In cadrul directiei activeaza 16 angajati care
au atributii ce tin de proiectare, organizare, coordonare, indrumare metodologica , evaluare si
monitorizare a functionarii sistemului de invatamint din raionul Nisporeni, implementarea
politicilor educationale promovate de Ministerul Educatiei. In cadrul directiei mai activeaza
Serviciul de Asistenta Psihopedagogica,ce poartd responsabilitatea consilierii si asistentei
psihopedagogice, precum si incluziunea copiilor cu CES. Pentru asigurarea functionalitétii
sistemului de Invdtdmant in cadrul directiei a fost creat parcul auto, care include serviciul a opt
soferi de autobuze scolare, ce transportd elevii din localitatile arondate spre scolile de
circumscriptie, precum si trei unitati de transport a DITS.

Relatii de parteneriat ale DITS Nisporeni: Instututii educationale din raion,Ministeru Educatiei
si Cercetariia RM, APL I, APL I, Consiliu Raional, parinti, Agentia nationala de Sanatate publica,
ANSA, Serviciul de pombieri, Inspectiratul raional de Politie s.a



PLANUL SAPTAMANAL DE ACTIVITATE AL MASTERANDULUI STAGIAR
Data: Activitati:
5 1? 1 Schimb fie exp_eljiengﬁ: ParFiciparea in_ca_drul Sedintei cu parintii in [P Gimnaziul Zberoaia
99 11 Instrugtaj cu prl\{lre la practica de sp_e_mahtate; _
9311 Pregatirea materialelor pentru Consiliul Consultativ _
9411 {\sisten‘,cé la ore .IP Gim.,,Alexandru cel Bun”, Varzéresti. Limba si literatura romana, clasa I-i,
9511 Invatatoare David Stela
Participare in cadrul concursului raional ,,A Chance Une Chance”, la Limba franceza
I
28.11 Analiza Planului de activitate a DITS Nisporeni pentru luna decembrie 2022
29.11 Asistente la ore IPLT,,Prometeu”, Grozesti. Matematica clasa a IV-a, invasatoare Margineanu
30.11 Nelea
01.12 Desfasurarea concursului raional ,,Limba noastra-I o comoara”, editia a VI-a la Limba si
02.12 literatura romana
Analiza implementarii proiectului de dezvoltare institutionala si a planului operational
i Pregédtirea materialelor pentru Consiliul de Administratie
05.12 Asistentd la ore IAP Gimn_azi_ul,,M.Eminescu”, Nisporeni. Limba si literatuea romand clasa a
06.12 VI I-_a.P_rofesor Timbur Zinaida
Monitorizarea si ghidarea cadrelor didactice care conferd/confirma gradul didactic
07.12 . A o . .. . . s e
Vizita de lucru in IP Gim Siscani, cu privire la Ghidarea si consilierea cadrelor didactice.
08.12 . . L S rmsy e . 1 Tyetx .
09.12 Analiza aplanurilor strategic al institutiilor: IP Gim.Vinatoti , [P Gimnaziul Balauresti si IP
Gim.Seliste

Asistenta la ore IP Gimnaziul Marinici. Limba si literatura romana, clasa a V-a. Profesor Manoli
Cristina
Raport de analiza proiectelor de dezvoltare strategica
Vizita de lucru in IP Gim.,,V. Dumbrava”, Cioresti cu privire la Ghidarea si consilierea cadrelor
didactice.

Raport privind Gidarea si consilierea cadrelor didactice , in Institutiile educationale Cioresti si
Siscani

Seminar republican la limba si literatura roména cu subiectul ,, Dezvoltarea eco cetateanului la
Limba si Literatura romana prin prisma inter/transdisciplinaritatii”

Seminar teoretico- practic cu profesorii de limba si literatura romana, cu subiectul ,,Strategii de
motivare a elevilor pentru invatare.

Asistentd la ore IP Gim.,,Jon Creanga”, Soltdnesti. Biologia clasa a VI-a. Profesor Anghelus
Silvia

Dicutii cu mentorul practicii de specialitate referitor la totalurile de realizare a stagiului de
practica;

Analiza si semnarea agendei stagiarului practicii de specialitate.




Il. AGENDA DESFASURATA A MASTERANDULUI STAGIAR
Siptimana 1: 21 - 25.11.2022

Obiective:
e Analiza cerintelor pentru realizarea practicii de specialitate
e Documentarea cu privire la realizarea programului de formare;
e Stabilirea algoritmului de completare a documentatiei pentru practica de specialitate;
¢ Planificarea activitatilor;
e Organizarea si participarea in cadrul Consiliului Consultativ
Proces/Rezultat/ constatari:

21.11.2022 am discutat cu Cotruta Aida privitor la desfasurarea practicii de specialiate. Am
analizat curriculum pentru practica si am stabilit algoritmul de completatre a tuturor documentelor
cu privire la practica de specialitate.

21.11.2022 Am participat in cadrul sedintei cu parintii in [P Gimnaziul Zberoaia.

La data de 22.11.2022 am organizat si desfasurat Consiliul Consultativ.

23.11.2022 Am asistat la ore IP Gim.,,Alexandru cel Bun”, Varzaresti. Limba si literatura romana,
clasa I-i, Invatatoare David Stela privind asigurarea transferului modelelor si experientelor reusite
in realizarea unei educatii de calitate si constatarea nivelului competentelor elevilor la disciplina
Limba si literatura roména.

Prin ordinul DITS Nisporeni am fost delegati ca membru in comisia privind evaluarea
produselor in cadrul concursului ,,A Chance Une Chance”, la Limba franceza si Limba engleza.
La data de 25.11.2022 am avut onoarea de a lucra in echipa cu persoane bine pregatite pentru a
alege produsele cele mai bune si de a le transmite pentru urmatoarea etapa.

Anticipari/decizii:
Jurnal reflexiv Saptamana s-a dovedit a fi foarte interesanta. Am reusit schimbul de experienta
in IP Gimnaziul Zberoaia si monitorizarea managerului. S-a reusit organizarea si desfasurarea
Consiliului Consultativ. Am avut convorbire cu instructaj de practica,am analizat curricula pentru
practica de specialitate, am semnat ordinul de practica si a contractului privind organizarea si
desfasurarea stagiului de practica.

Saptimana 2: 28.11 —02.12.2022

Obiective:
e Analiza implementarii proiectului de dezvoltare institutionala si a planului operational.
e Corectitudinea eleborarii Planului de activitate a DITS Nisporeni pentru luna decembrie
2022.
e Participarea activa a elevilor in cadrul concursurilor scolare.
e Implementarea curricula la disciplinele scolare.
Proces/Rezultat/ constatari:

28.11.2022. Pe parcursul acestei zile am analizat Planul de activitate al DITS Nisporeni pentru
luna decembrie 2022. In urma analizei ama venit cu propuneri si imbinatatiri pentru ca planul lunar
sa fie transmis institutiilor educationale.

29.11.2022.1n cadrul asistentei la ore s-a diseminat Schimbul de experient si monitorizarea
implementarii curriculumului disciplinar in conformitate cu standardele de competentd
profesionala a cadrelor didactice. Asistente la ore IPLT,,Prometeu”, Grozesti. Matematica clasa a
IV-a, invasatoare Margineanu Nelea

28.11-30.11 . In aceasti periadd am desfasurat etapa raional a concursului ,,Limba noastri-i 0
comoard”. La data de 30.11. au fost trimise cele mai reusite produse cétre etapa republicana.
01.12-02.12 Aceste doua zile le-am rezervat Analizei implementdrii Planului de dezvoltare
institutional si planului operational al DITS Nisporeni
Jurnal reflexiv

Un lucru important in aceastd saptamana a fost analiza tuturor produselor evaluate in cadrul
concursului, am observat elevi motivati, implicati si curiosi in a elebora acest produs nou pentru
ei si anume textul multimodal.



Saptamana 3: 05.12 — 09.12.2022

Obiective:
e Monitorizarea cadrelor didactice care conferd/confirma gradul didactic.
e Ghidarea si consilierea cadrelor didactice.
e Implementarea curricula la disciplinele scolare.
e Analiza aplanurilor strategic al institutiilor: I[P Gim.Vinatori , I[P Gimnaziul Balauresti si
IP Gim.Seliste
Proces/Rezultat/ constatari:
05.12.2022 am lucrat la pregatirea materialelor pentru Consiliul de Administratie.

05.12.2022 Asistenta la ore IP Gimnaziul,,M.Eminescu”, Nisporeni. Limba si literatuea romana
clasa a VIll-a.Profesor Timbur Zinaida cu privire la implementarea curricula 2019 in cadrul orelor
de Limba si literatura romana.

06.12.2022. Am desfasurat o sedinta cu cadrele didactice care in acest an de studii confera gradul
didactic. In cadrul sedintei am discutat despre Studiul de caz si a lgoritmul de prezentare a
Studiului de caz.

06.12. Desfasurarea Consiliului de Administratie

07.12.2022. Vizitd de lucru in IP Gimnaziul Siscani cu privire la Programul de ghidare a cadrelor
didactice. Subiectele de ghidare au fost:

1. Promovarea corectd a abordarilor curriculare transdisciplinare in cadrul orelor.

2. Metodologia formarii si dezvoltarii competentelor inter-/transdisciplinare ale elevului la Limba
si literatura romana. Realizarea activitatii transdisciplinare. Textul multimodal

08.12.-09.12 Am analizat planurile strategice ale institutiilor: DITS Nisporeni, IP Gimnaziul
Balauresti si IP Gim.Seliste

Jurnal reflexiv

Monitorizarea cadrelor didactice care conferd/confirma gradul didactic poate fi un proces
complex si important in invatamantul general.din acest motiv obiectivul principal a fost de a urmari
corectitudinea desfasirarii orelor publice si a documntatiei pentru conferire/confirmare.
Monitorizarea cadrelor didactice poate include evaluarea performantei lor in domeniul

invatdmantului, a cercetarii si a altor activitati profesionale relevante.

Obiectivele propuse pentru aceasta séitéméné au fost indeilinite cu succes.

Obiective:
e Implementarea curricula la disciplinele scolare.
e Elaborarea si implementarea Planului strategic
e Gidarea si consilierea cadrelor didactice.
e Formarea cadrelor didactice.
Proces/Rezultat/ constatari:
12.12.2022 Cu privire la evaluarea implementarii standardelor am asistat la o lectie de Limba si
literatura romana in IP Gimnaziul marinici, profesor Manoli Cristina.
13.12.2022 In aceasta zi am elaborat analiza Planurilor de dezvoltare strategice.
14.12.2022 Vizita de lucru in IP Gim.,,V. Dumbrava”, Cioresti cu privire la Ghidarea si
consilierea cadrelor didactice.in timpul vizitei am discutat cu cadrele didactice despre
subiectele problematice Intdmpinate de fiecare invatator in realizarea procesului educational.
15.12-16.12 am organizat si desfasurat seminarul republican.
Jurnal reflexiv
Prin analiza Planurilor strategice am urmarit procesul de planificare, implementare si control al
activitatilor institutiei in scopul atingerii obiectivelor sale pe termen lung
In aceasti siptaimana , o alta activitate important a fost vizita in institutii pentru Ghidare si
consiliere. Cu greu dar cu satisfactie am dus la bun sfarsit indeplinirea obiectivelor propuse
pentru aceasta saptdmana.

Obiective:



e Implementarea curricula la disciplinele scolare.

e Elaborarea documentatiei cu privire la practica de specialitate.

e Formarea cadrelor didactice care predau Limba si literatura romana
Proces/Rezultat/ constatari:
19.12.2022 Pregatirea materialelor pentru desfasurarea seminarului
20.12.2022 Organizarea seminarului instructiv-educativ cu implicarea profesorilor care predau
Limba si literatura romana.
21.12.2022 Asistenta la ore IP Gim.,,Jon Creanga”, Soltanesti. Biologia clasa a VI-a. Profesor
Anghelus Silvia.
22.12-23.12 Discutii cu dna Cotruta Aida asupra practicii de specialitate cu referire la totalurile
stagiului de practicd. Analiza si semnarea agendei masterandei.
Jurnal reflexiv

Satisfactia cea mai mare este atunci cand efortueile noastre nu sunt in zadar, este ideea cu care

am finisat seninarul raional dedicat cadrelor didactice care predau limba roména si totodata
realizarea ca am indeplinit toate obiectivele propuse pentru practica de specialitate, a fost o misiune
grea dar nu s1 imposibila.

III. ACTIVITATI MANAGERIALE

ACTIVITATEDETIP 1

CONSILIUL CONSULTATIV
PROIECT DE DESFASURARE
al sedintei Consiliului Consultativ din data de 23.11.2022

e Inceputul sedintei: ora 9:00
e Sedinta s-a desfasurat in regim online

l. Se face prezenta membrilor comisie CC si a managerilor institutiilor educationale.
. Se prezinta ordinea de zi a CC.

1. Cu privire la aprobarea programului de ghidare si consiliere a cadrelor didactice si de
conducere, anul de studii 2022-2023;
Informeaza dna Andronache Maria, sef SMCFPC
2. Cu privire la rezultatele monitorizarii procesului de organizare a noului an de sudii 2022 -
2023, conform actelor normative in vigoare;
Informeazd:Marian Rodica, sef interimar,DITS Nisporeni
Coprezentator Lungu Alexandra, specialist principal SPEM

3. Cu privire la scolarizarea obligatorie a copiilor de 5-6 (7) ani, 7-16 ani in institutiile
educationale;
Informeaza.: Lungu Valeriu, specialist principal SPEM
Lupea Parascovia, specialist principal SMCFPC
4. Cu privire la gradul de pregatire a institutiilor de invatamant pentru sezonul rece al
anului;
Informeaza: Lungu Valeriu, specialist principal SPEM

1. Desfasurarea sedintei
Se examineaza Punctul 1. Se da citire Programului de ghidare si consiliere a cadrelor
didactice si de conducere
Decizia nr.1
Urmare prezentarii ,, Programului de ghidare si consiliere a cadrelor didactice §i de



conducere, anul de studii 2022-2023”, prezentat de Andronache Maria, sef Sectia Management
al Curriculumului si Formare Profesionala Continud, Consiliul Consultativ,

Decide:
1. Se ia act de informatia cu privire la ,, Programului de ghidare si consiliere a cadrelor
didactice si de conducere, anul de studii 2022-2023”.
2. Se aproba ,, Programului de ghidare si consiliere a cadrelor didactice §i de conducere, anul de
studii 2022-2023”.
3. Se obliga colaboratorii DITS Nisporeni:
- sa asigure conditii de implementare a ,, Programului de ghidare si consiliere a cadrelor
didactice si de conducere, anul de studii 2022-2023”, incepand cu a luna decembrie 2022.
- sa elaboreze Raportul final privind implementarea ,, Programului de ghidare §i consiliere a
cadrelor didactice si de conducere, anul de studii 2022-2023”, la finele semestrului II, al anului
de studii 2022-2023, cu prezentarea acestuia in cadrul Consiliului Consultativ din iunie, 2023.
4.Se responsabilizeaza conducatorii institutiilor de invatamant:
- sa asigure participarea personalului didactic la sedintele de ghidare si consiliere.
5.Responsabila de realizarea prezentei decizii se desemneaza Andronache Maria, sef SMCFPC.
Se da citire proiectului de decizie. S-a votat unanim.

Se examineaza Punctul 1

Proiect de decizie nr. 2
Urmare prezentarii informatiei cu privire la rezultatele monitorizarii procesului de organizare a
noului an de studii 2022 - 2023, conform actelor normative in vigoare, prezentata de Marian
Rodica, sef SPEM, Consiliul Consultativ

Decide:

1. Se ia act de informatia cu privire la cu privire la rezultatele monitorizarii procesului de
organizare a noului an de studii 2022 - 2023, conform actelor normative in vigoare.
2. Se obliga colaboratorii DITS Nisporeni sa asigure implementarea si monitorizarea
implementarii politicilor educationale la nivel de raion.
3. Se obligd conducatorii institutiilor educationale Nisporeni sa asigure implementarea politicilor
educationale la nivel de raion.
4.Se obliga conducatorii institutiilor de invatdmant Gimnaziul V. Dumbrava”, Cioresti si [P
Gimnaziul Milesti sa asigure cu cadre didactice de Fizica si Chimie institutiile.
5. Responsabila de realizarea prezentei decizii se desemneaza Marian Rodica, sef SPEM, sef
interimar DITS Nisporeni.

Materialul se anezeaza.

Proiectul de decizie s-a pus la vot. S-a votat unanim.

Se examineaza punctul 3
Directia Invatamant, Tineret si Sport Nisporeni
Consiliul Consultativ
Decizie nr. 3 Din 10.11.2022

“ Cu privire la asigurarea scolarizarii copiilor de 5-6(7) ani, 7-16 ani in institutiile
educationale in anul de studii 2022-2023”

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2015, art.13
alin.(1), alin.(2), alin.(3), instructiunii “Cu privire la prevenirea, combaterea abandonului si
absenteismului scolar” a Ministerului Educatiei, aprobata prin Ordinul nr.559 din 12 iunie
2015, Planului Managerial de activitate al Directiei Invatimant Tineret si Sport Nisporeni
pentru anul de studii 2022-2023, a informtiei prezentata de dna Lupea Parascovia, specialist
coordonator ,SMCFPC ,dl Lungu Valeriu, specialist principal,, Consiliul Consultativ



DECIDE:

1. Se i-a act de informatia “ Cu privire la asigurarea scolarizarii copiilor de 5-6(7) ani, 7-16 ani in
institutiile educationale 1n anul de studii 2022-2023”

2. Se obliga conducatorii institutiilor educationale, la Inceput de an scolar, sa efectueze
recensamantul copiilor cu varsta de 5-6(7) ani, conform districtelor de scolarizare a copiilor.

3. Conducitorii institutiilor de Invatamant vor:

- Asigura evidenta cu strictete a contingentului de elevi din institutiile din subordine si completarea
documentatiei referitoare la situatia lor scolara in conformitate cu prevederile instructiunilor in
vigoare;

- Intreprinde actiuni de scolarizare a tuturor elevilor;

-Monitoriza implementarea planurilor individuale de sprijin pentru combaterea fiecarui caz de
risc de abandon scolar;

-Crea parteneriate educationale cu APL, Inspectoratul de politie Nisporeni, parintii in vederea
solutionarii problemelor de scolarizare si abandon scolar.

4. Se desemneaza responsabili de executarea prevederilor prezentei decizii dna Lupea Parascovia,
specialist coordonator, SMCFPC, dl Lungu Valeriu, specialist principal SPEM.

Materialul se anexeaza.
Se da citire proiectului de decizie. S-a votat unanim.

Se examineaza punctul 4
Directia inviitimant, Tineret si Sport Nisporeni
Consiliul Consultativ, 10.11.2022
decizia nr. 4 din 10 noiembrie 2022

“Cu privire la gradul de pregatire a institutiilor de invatdmant pentru sezonul rece al anului”

Urmare expunerii notei informative “Cu privire la gradul de pregatire a institutiilor de
invatamant pentru sezonul rece al anului”, prezentatd de V.Lungu, specialist principal, SPEM,
Consiliul Consultativ

Decide:

1. A Iua act de nota informativa prezentata de dl Lungu V. “Cu privire la gradul de pregatire a
institutiilor de anvatamant pentru sezonul rece al anului”.

2. A monitoriza periodic gradul de pregatire a institutiilor educationale pentru sezonul rece al
anului, functionalitatea sistemelor de incalzire si aprovizionarea cu combustibil (gaze naturale,
peleti, brichete, carbune, lemne).

3. Se desemneaza responsabil de realizarea prezentei decizii dl Lungu Valeriu, specialist
principal, SPEM.
Se da citire proiectului de decizie. S-a votat unanim.

ACTIVITATEDETIP 2

DESFASURAREA CONCURSULUI RAIONAL ,LIMBA NOASTRA-I O

COMOARA”, EDITIA A VI-A LA LIMBA SI LITERATURA ROMANA
ORDINUL
nr. 789 din 03.11.2022
Cu privire la organizarea si desfasurarea Concursului
Raional ,,Limba noastra-i o comoara”, editia a VI-a
In conformitate cu prevederile art.141 (h) a Codului Educatiei al RM, in baza Ordinulului

Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 932 din 26.09.2022 Cu privire la organizarea si desfasurarea
Concursului republican ,,Limba noastra-i o comoara”, editia a VI-a, a Planului managerial de



activitate a DITS Nisporeni pentru anul de studii 2022-2023, precum si a Regulamentului de
organizare si desfasurare a Concursului raional ,, Limba noastrd-i o comoara”, editia a VI-a,
aprobat
la Consiliul de Administratie din octombrie 2022, 1n scopul sporirii interesului si a cultivarii
responsabilitatii tinerei generatii pentru comunicarea corectd in limba romana,
ORDON

1. A desfasura, in perioada 07 noiembrie — 30 noiembrie 2022, etapa locala si raionala a Concursul
Republican ,,Limba noastra-i o comoara”, editia a VI-a, dupa cum urmeaza:
- Etapa locala: 07 noiembrie — 21 noiembrie 2022
- Etapa raionali: 22 noiembrie — 30 noiembrie 2022.
2. Se aproba Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului raional ,,Limba noastra-i 0
comoara”, editia a VI-a (Anexa nr.1).
3. Se instituie Comisia raionala de jurizare:
- Marian Rodica, sef interimar directie
- Popescu Tatiana, specialist principal, SPEM
- Susanu lon, specialist principal, SPEM
-Esanu Valentina, director adjunct, IP Liceul Teoretic ,,Boris Cazacu”, Nisporeni
-Pirlici Mariana, profesor limba si literatura roména, IP Gimnaziul ,,Stefan cel Mare”,
Nisporeni.
4. Se aproba devizul de cheltuieli pentru organizarea si desfasurarea Concursului raional ,,Limba
noastra-i o comoara”, editia a VI-a ( Anexa 2).
5. Conducatorii institutiilor de invatamant sunt responsabili de organizarea si desfasurarea etapei
locale a concursului si prezentarea in termen a produselor elevilor, inaintate pentru etapa raionala
a concursului.
6. Responsabile de organizarea si desfasurarea concursului raional se desemneaza Popescu
Tatiana, specialist principal, SPEM si Farima Victoria, contabil-sef.

Scopul:

Concursul republican Limba noastra-i 0 comoara are drept scop sensibilizarea tinerei generatii
privind cunoasterea limbii materne si pastrarea diversitatii lingvistice si culturale prin promovarea
limbilor ca forma de comunicare, interactiune si intelegere intre diferite popoare.

Obiectivele:
a) promovarea diversitatii lingvistice si a dialogului intercultural;
b) constientizarea importantei utilizarii i pastrarii limbii materne;
c) dezvoltarea competentei de comunicare in limba roména si limba materna;
d) cunoasterea valorilor culturale si a propriei identitati,
e) Incurajarea interactiunii dintre diferite popoare;
f) dezvoltarea creativitatii si spiritului civic la elevi;
g) demonstrarea competentelor civice, morale si interpersonale ale elevilor.
Pe tot parcursul concursului , membrii comisiei au dat dovada de obiectivitate, corectitudine,
implicare 1n evaluarea produselor si prezentarea la termen a produselor pentru etapa republicana.

Activitatea de tip 3

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
PROIECT DE DESFASURARE
al sedintei Consiliului de Administratie din data de 06.12.2022
o Inceputul sedintei: ora 9:00
e Sedinta s-a desfasurat cu frecventa fizica
Ordinea de zi:

1. Cu privire la asigurarea protectiei vietii si securitatii in institutiile de invatamant.
Informeaza: Lungu Valeriu

2. Cu privire la aprobarea Regulamentului,,Pedagogul anului, editia 2023
Informeaza: Andronache Maria



3. Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea Olimpiadei
scolare la disciplinele de studii, editia 2023
Informeaza: Andronache Maria
4. Cu privire la aprobarea Regulamentului pentru desfasurarea Conferintei raionale a elevilor,
editia I-a, 2022 cu genericul ,,Istoria de langa noi”
Informeaza: Lungu Valeriu

Se examineaza punctul I
Decizia nr.1
Urmare expunerii notei informative “Cu privire la asigurarea protectiei vietii si
securitatii in institutiile de Invatamant ”, prezentata de V.Lungu, specialist principal,
Consiliul de Administratie
DECIDE:

1. A lua act de nota informativa prezentata de dl Lungu V. “Cu privire la asigurarea protectiei
vietii si securitdtii in institutiile de invatimant
2. A coordona si monitoriza activitatea institutiilor de invatamant din subordine in perioada rece
a anului, asigurand conditii optime de studii pentru elevi;
3. Directorii institutiilor educationale:
-vor asigura montarea instalatiilor automate de semnalizare si avertizare a incendiului;
-vor completa mijloacele de prima interventie n caz de incendiu (conform prescriptiilor);
-vor aduce in stare normald subsolurile institutiilor;
4. Se desemneaza responsabil de realizarea prezentei decizii dl. V.Lungu, specialist principal,
SPEM.
Se examineaza punctul II
Decizia nr.2
Urmare expunerii notei informative cu referire la ,, Aprobarea Regulamentului de
organizare i desfasurare a concursului ,,Pedagogul anului, edifia 2023”, prezentata de dna
Andronache Maria, sef SMCFPC, Consiliul de administratie

Decide:
1. Se ia act de nota informativa prezentatd de Andronache Maria, sef SMCFPC.
2. Se aproba Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului raional ,,Pedagogul
anului, 2023,
3. Se recomanda:
a) Conducatorilor de institutii educationale:
- elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a concursului ,,Pedagogul
anului, 2023” la nivel institutional.
- organizarea si desfasurarea concursului la nivel de institutie,
- prezentarea n termen a ofertelor si a materialelor, conform anexelor.
b) colaboratorilor din cadrul DITS Nisporeni, coordonatori de discipline scolare:
- monitorizarea activitatilor desfasurate la etapa locala
- participarea la activitatile de evaluare a cadrelor didactice
4. Responsabil de executarea prezentei decizii se desemneaza Andronache Maria, sef
SMCFPC.
Se examineaza punctul III
Decizia nr.3
1. Se ia act de nota informativa prezentatd de Andronache Maria, sef SMCFPC.
2. Se aproba Regulamentul de organizare si desfasurare a Olimpiadelor raionale la disciplinele
de studii, 2023.
3. Se recomanda colaboratorilor DITS, responsabili de discipline:
- elaborarea subiectelor pentru concursul scolar raional, urmare deciziei sedintei Comisiilor
metodice la disciplind;



- monitorizarea si evaluarea procesului de organizare si desfasurare a concursului la nivel
raional.
4. Se responsabilizeaza conducatoriii institutiilor scolare de:
- informarea cadrelor didactice cu prevederile Regulamentului privind concursurile si
olimpiadele scolare,editia 2023.
- elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a Olimpiadelor scolare,
2023 (nivel local).
- asigurarea conditiilor pentru desfasurarea olimpiadelor scolare cu respectarea normelor
sanitaro -igienice n contextul epidemiologic de COVID-I9.
- asigurarea corectitudinii desfasurarii olimpiadelor scolare si evaluarea probelor de concurs in
strictd conformitate cu prevederile prezentului act reglator.
- organizarea si desfasurarea eficienta la nivel local a concursului scolar.
- prezentarea ofertelor de participare in termenul stabilit.
- asigurarea protectiei vietil si sdnatatii elevilor in procesul transportarii
5. Responsabil de executarea prezentei decizii se desemneaza Andronache Maria, sef SMCFPC.
Se examineazi punctul IV

Decizia nr.4

“Cu privire la aprobarea Regulamentului
Conferinta raionald a elevilor la Istoria de 1anga noi, editia I-a, 2023
Urmare expunerii notei informative “Cu privire la aprobarea Regulamentului Conferinta
raionald a elevilor la Istoria de 1anga noi, editia I-a, 2023 ”, prezentata de V.Lungu, specialist
principal, Consiliul de Administratie
DECIDE:

1. A lua act de nota informativa prezentata de dl Lungu V.“Cu privire la aprobarea
Regulamentului Conferinta raionald a elevilor la Istoria de langa noi, editia I-a, 2023 ”;
2. Se aproba Regulamentul Conferinta raionala a elevilor, editia 1-a, 2023;
3. Directorii institutiilor educationale vor crea un cadru motivant pentru cercetari in domeniul
istoriei locale si nationale, extinzand cooperarea intre scoli;
4. Profesorii de istorie vor ghida elevii in activitatile de cercetari stiintifice;
5. Se desemneaza responsabil de realizarea prezentei decizii dl. V.Lungu, specialist principal,
SPEM.

ACTIVITATEADETIP 4

SEMINAR REPUBLICAN LA LIMBA SI LITERATURA ROMANA CU SUBIECTUL
» DEZVOLTAREA ECO CETATEANULUI LA LIMBA SI LITERATURA ROMANA
PRIN PRISMA INTER/TRANSDISCIPLINARITATII”

Conform Planului de activitate a MEC a fost organizat si desfasurat seminarul instructiv-
educativ cu genericul,, Formarea eco-cetaseanului la limba si literatura romana prin prisma
transdisciplinaritdtii

e Organizatori ai acestui seminar au fost raioanele: Basarabeasca. Nisporeni,Leova si
Chisinau

e Ora desfasurarii: 14:00

e Prezenti: Specialisti principali ai OLDSI si cadre didactice.

Ordinea de zi:
Inregistrarea participantilor.
Deschiderea activitatii de instruire. Cuvant de salut.
Cadru legislativ-normativ cu referire la formarea eco cetateanului.( Nisporeni)
Formarea spiritului ecologic al elevilor din ciclul primar in cadrul orelor de limba si
literatura romand, pentru institutiile cu predare in limbile minoritatilor nationale, prin
abordari transdisciplinare si produse curriculare.(Chisinau).

el A



5. Lectura — modalitate de formare a eco - cetdteanului prin prisma inter- si
transdisciplinaritatii la orele de limba si literatura romana gimnaziu si liceu.
( Cahul.Chisinau)
6. Dezvoltarea competentei de comunicare orald prin intermediul produselor scolare inter- si
transdisciplinare.( Basarabeasca)
Scopul seminarului:Informarea cadrelor didactice despre formarea eco cetateanului prin
intermediul produselor scolar transdisciplinare.

ACTIVITATEADETIP5

SEMINAR TEORETICO- PRACTIC CU PROFESORII DE LIMBA SI
LITERATURA ROMANA, CU SUBIECTUL ,STRATEGII DE MOTIVARE A
ELEVILOR PENTRU iNVATARE.

In conformitate cu Planul managerial al DITS Nisporeni la data de 20.12.2022 in incinta
directiei s-a desfasurat seminarul instructiv — educativ raional pentru profesorii de Limba si
literatura romana cu genericul,, Motivarea elevilor pentru invatare”. Prin realizarca obiectivelor
strategice s-a urmarit asigurarea pregatirii cadrelor didactice de limba si literatura romana in
vederea:

a) formararii competentei de comunicare orala in raport cu latura informativ- formativ-atitudinala
a elevilor, cu impact major asupra culturii comunicationale a acestora;
b) valorificarii parametrilor comunicarii orale prin formarea integrata a competentei lingvistice, la
nivel: lexical, semantic, gramatical; fonologic, ortografic si ortoepic;
c) aplicarii, in mod creativ, de catre profesor a instrumentarului didactic si a tehnologiei informatiei
si comunicatiei oportuna formarii si dezvoltdrii competentei de comunicare orald, variind
metodele/tehnicile/procedeele didactice;
d) utilizarii tehnologiei informatiei si a comunicatiei (TIC) in cadrul orelor de limba si literatura
romana ca stimulent si catalizator pentru dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor;
e) diversificarii strategiei didactice cu ajutorul instrumentelor digitale ce au un impact pozitiv
asupra modului de predare-invatare-evaluare.
f) prezentarii unor anume contexte situationale si comunicationale sustinute prin capacitatea
profesorului de a-i motiva pe elevi sa participe in varii situatii de comunicare;
g) formarea cadrelor didactice in pregatirea elevilor pentru examenul national

Tnceputul seminarului: ora 14:00

Agenda seminarului:

1. TInregistrarea participantilor.

2. Anuntarea rezultatelor testului de evaluare la Limba si literatura romina in clasa a IX.

3. Sugestii pentru intelegerea relatiei dintre structura, continutul si competentele testului pentru

examenul national la Limba si literatura romana.
4. Diferite
Sesiunea au fost organizata si desfasurata de urmatorii formatori:

e Popescu Tatiana, specialist principal SPEM,

e Munteanu Livia, profesoara de Limba si literatura romana, I[P Gimnaziul,,Alexandru cel

Bun”, Varzaresti, grad didactic 11.

e Dobzeu Elena, profesoara de Limba si literatura romana, IP Gimnaziul,,Stefan cel Mare”,

Nisporeni, grad didactic II.

Activitatile au fost apreciate de cadrele didactice care le-a oferit un suport metodic n
eficientizarea procesului educational si in pregatirea elevilor citre examenul la Limba si
literatura romana. Seminarul a fost apreciat drept unul constructiv si prin asigurarea schimbului
de experienta intre profesorii de limba romana. La seminar au participat 44 de cadre didactice
din institutiile de invatamint din raionul Nisporeni.



IV. RAPORT DE ANALIZA A ORELOR ASISTATE .

Nr. Data Clasa Disciplina Subiectul lectiei N.P. cadrului Calificativul
d/o didactic
1. |23.11.2022 | I-i Limba si | Sunetul si litera M m Davis Stela Foartebine
literatura
romana
2. 129.11.2022 |IV-a | Matematica | Transformari ale | Margineanu Nelea | Foarte bine
unitatilor de masura
3. | 05.12.2022 | VIlll-a | Limba si | ,Sania” de lon Druta . | Timbur Zinaida Foarte bine
literatura Momentele subiectului.
romana Cronotopul
4. 112122022 | V-a Limba si | Sfarsit de toamna de | Manoli Cristina Foarte bine
literatura V.Alexandri. Figuri de
romana stil. Epitetul si
comparatia
5. | 21.12.2022 |VI-a | Biologie Sistemul circulator la | Anghelus Silvia Foarte bine
om.
FISA DE ASISTENTA LA ORE
Disciplina: Limba si literatura romana
Cadru didactic: Davis Stela
Data: 23.11.2022
Obiectivele asistentei: Implementarea corecta a curricula 2018
Clasa / nr. elevi prezenti /din:25
Tema: Sunetul si litera M m
Tipul lectiei: Mixta
1. Proiectarea activitatii:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corelarea planificarii de de lunga durata/ pe +
unitdti de Invatare cu proiectul didactic zilnic
2. Continutul stiintific al lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corespondenta continutului lectiei cu +
proiectarea didactica.
Rigurozitatea stiin{ificd si exprimarea corecta. +
Corelarea intra si interdisciplinara a +
cunostintelor.
3. Desfasurarea lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Aspectul sdlii de clasa +
Crearea cadrului afectiv propice desfasurarii +
orelor
Tinuta, tonul, gestica. +
Verificarea cunostintelor anterioare +
Organizarea con{inutului, introducerea +
notiunilor, respectarea logicii.




Integrarea lectiei in sistemul de lectii din care +
face parte
Claritatea si corectitudinea explicatiilor +
Folosirea exemplelor +
Adaptarea metodelor folosite la obiectivele si +
continutul lectiei
Aplicarea cunostinfelor in situatii diverse +
Utilizarea diferitor forme de activitate +
(individuala, pe grupe, frontal, etc)
Strategii de diferentiere si individualizare +
Gradul de solicitare al elevilor +
Interactiunile: profesor-elev, elev-elev, elev- +
profesor
Modul de corectare al greselilor +
Adecvarea stilului didactic la particularitatile +
clasei
Asigurarea retentiei si transferului +
Feedback-ul lectiei
Stabilirea sarcinii de lucru pentru acasa +
Modul de notare si evaluare +
4. Activitatea elevilor:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Atitudinea fatd de invatatura +
Responsabilitatea fata de studiu +
Calitatea cunostintelor priceperilor si +
deprinderilor Insusite de elevi
5. Autoevaluarea:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Nivelul autoanalizei lectiei +

Analiza activitatii:

Puncte tari:

| Puncte slabe:

Evaluarea activitatii cadrului didactic (planificare, cunoasterea continutului, strategii, folosirea
resurselor, modul in care evalueaza, folosirea temei pentru acasa)

de perspectiva.

Proiectarea de lunga durata este elaboratd corect pentru la clasa si
corespund cerintelor curriculare.Subiectul lectiei coreleaza cu planificarea

colaborarea cu colegii)

Evaluarea atitudinii elevilor fatd de educatia primita in scoala (atitudinea fata de invitatura,
responsabilitatea fata de studiu, perseverenta, comportament, relatiile cu profesorul si colegii,

evita repetarea greselilor

Cadrul didactice utilizeaza un limbaj stiintific corect si accesibil elevilor,
demonstrand tact pedagogic. Tonul calm al cadrului didactic ii indeamna
pe elevi sa fie mai activi, sa se implice in discutii si sa dea raspuns

intrebarilor propuse. Elevii sunt corectati de invatatoare prompt pentru a

Recomandari: Anuntarea obiectivelor simplu pe intelesul elevilor




Calificativ acordat: Foarte bine
Semnitura cadrului didactic: Davis Stela
Evaluator: Popescu Tatiana

FISA DE ASISTENTA LA ORE

Disciplina: Matematica
Cadru didactic: Mirgineanu Nelea
Data: 29.11.2022

Obiectivele asistentei: Implementarea curricula 2018

Clasa / nr. elevi prezenti /din: 20

Tema: Transformari ale unitatilor de masura

Tipul lectiei: Mixta

1. Proiectarea activitaitii:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corelarea planificarii de de lunga duratd/ pe +
unitdti de Invatare cu proiectul didactic zilnic
2. Continutul stiintific al lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corespondenta continutului lectiei cu +
proiectarea didactica.
Rigurozitatea stiintificd si exprimarea corectd. | +
Corelarea intra si interdisciplinara a +
cunostintelor.
3. Desfasurarea lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Aspectul salii de clasa +
Crearea cadrului afectiv propice desfasurarii +
orelor
Tinuta, tonul, gestica. +
Verificarea cunostintelor anterioare +
Organizarea continutului, introducerea +
notiunilor, respectarea logicii.
Integrarea lectiei in sistemul de lectii din care | +
face parte
Claritatea si corectitudinea explicatiilor +
Folosirea exemplelor +
Adaptarea metodelor folosite la obiectivele si +
continutul lectiei
Aplicarea cunostintelor in situatii diverse +
Utilizarea diferitor forme de activitate +
(individuala, pe grupe, frontal, etc)
Strategii de diferentiere si individualizare +
Gradul de solicitare al elevilor +
Interactiunile: profesor-elev, elev-elev, elev- | +
profesor
Modul de corectare al greselilor +




Adecvarea stilului didactic la particularitatile | +
clasei

Asigurarea retentiei si transferului +
Feedback-ul lectiei

Stabilirea sarcinii de lucru pentru acasa +

Modul de notare si evaluare +

4. Activitatea elevilor:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Atitudinea fatd de invatatura +
Responsabilitatea fata de studiu +
Calitatea cunostintelor priceperilor si +
deprinderilor insusite de elevi

5. Autoevaluarea:

Indicatori Aprecieri

Foarte bine Bine Satisfacator | Nesatisfacitor

Nivelul autoanalizei lectiel +

Analiza activitatii:

Puncte tari: \ Puncte slabe:

Evaluarea activitatii cadrului didactic (planificare, cunoasterea continutului, strategii, folosirea
resurselor, modul in care evalueaza, folosirea temei pentru acasa)

Planificarea de lunga durata si scurta durata sunt elaborate
corect in conformitate cu cerintele actuale ale Curricula 2018,
semnate si aprobate de catre directorul adjunct in luna septebrie
2022.

Evaluarea atitudinii elevilor fata de educatia primita in scoala (atitudinea fata de invatatura,
responsabilitatea fata de studiu, perseverenta, comportament, relatiile cu profesorul si colegii,
colaborarea cu colegii)

Metodele aplicate la ore au fost aplicate corect si au corespuns
particularitatilor de varsta. Toate materialele didactice folosite de
catre invatatoare la lectie, au fot puse la indemana si folosite fara
dar,perturband linistea in clasa. Maestria si tonul vocii
invatatoarelor au facut ca elevii sa fie activi si sa se implice in
comunicare, sd dea raspunsuri corecte, complete si creative.
Insarcindrile au fost clare si explicate pe intelesul elevilor. Tn
procesul de predare-invatare-evaluare nu au fost inclusi toti
elevii. Elevii au fost evaluati pe tot parcursul lectiei, incurajati,
corectati prompt pentru ca greselile sa nu se mai repete.

Recomand:ri: Implicarea tuturor elevilor in procesul de predare-invatare
Calificativ acordat: Bine
Semnétura cadrului didactic: Margineanu Nelea
Evaluator: Popescu Tatiana
FISA DE ASISTENTA LA ORE

Disciplina: Limba si literature roméana
Cadru didactic: Timbur Zinaida
Data: 05.12.2022



Obiectivele asistentei: Implementarea curricula

Clasa / nr. elevi prezenti /din: 17

Tema: . ,,Sania” de Ion Druta . Momentele subiectului. Cronotopul

Tipul lectiei: Mixta
1. Proiectarea activitatii:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine Satisfacator | Nesatisfacator
Corelarea planificarii de de lunga durata/ pe +
unitdti de invatare cu proiectul didactic zilnic
1. Continutul stiintific al lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corespondenta continutului lectiei cu +
proiectarea didactica.
Rigurozitatea stiintificd si exprimarea corecta.
Corelarea intra si interdisciplinara a +
cunostintelor.
2. Desfasurarea lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Aspectul sdlii de clasa +
Crearea cadrului afectiv propice desfasurarii +
orelor
Tinuta, tonul, gestica. +
Verificarea cunostintelor anterioare +
Organizarea continutului, introducerea +
notiunilor, respectarea logicii.
Integrarea lectiei in sistemul de lectii din care +
face parte
Claritatea si corectitudinea explicatiilor +
Folosirea exemplelor +
Adaptarea metodelor folosite la obiectivele si +
continutul lectiei
Aplicarea cunostintelor in situatii diverse +
Utilizarea diferitor forme de activitate +
(individuala, pe grupe, frontal, etc)
Strategii de diferentiere si individualizare +
Gradul de solicitare al elevilor +
Interactiunile: profesor-elev, elev-elev, elev- +
profesor
Modul de corectare al greselilor +
Adecvarea stilului didactic la particularitatile +
clasei
Asigurarea retentiei si transferului +
Feedback-ul lectiei
Stabilirea sarcinii de lucru pentru acasa +
Modul de notare si evaluare +

3. Activitatea elevilor:

\ Indicatori

Aprecieri




Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Atitudinea fatd de invatatura +
Responsabilitatea fata de studiu
Calitatea cunostintelor priceperilor si +
deprinderilor Insusite de elevi
4. Autoevaluarea:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Nivelul autoanalizei lectiei +

Analiza activitatii:

Puncte tari:

\ Puncte slabe:

Evaluarea activitatii cadrului didactic (planificare, cunoasterea continutului, strategii, folosirea
resurselor, modul in care evalueaza, folosirea temei pentru acasa)

cerintele actuale ale Curriculei

Planificdrile de lunga durata sunt elaborate corect in conformitate cu

colaborarea cu colegii)

Evaluarea atitudinii elevilor fati de educatia primita in scoala (atitudinea fata de invatatura,
responsabilitatea fata de studiu, perseverenta, comportament, relatiile cu profesorul si colegii,

demersului educational contemporan

Lectia desfasurata a fost bine structurata si a corespuns cerintelor actuale
ale Curriculei modernizate, trecand prin toate etapele de realizare: ERRE.
Metodele utilizate au fost corect selectate, astfel incat toti elevii au fost
activ implicati in activitate, fiind permanent incurajati, stimulati verbal. Nu
au lipsit nici elementele de creativitate — o cerinta actuala in realizarea

Recomandari:
Calificativ acordat: Foarte bine

Semnatura cadrului didactic: Zinaida Timbur

Evaluator:Popescu Tatiana

FISA DE ASISTENTA LA ORE

Disciplina: Limba si literature roméana
Cadru didactic: Manoli Cristina
Data: 13.12.2022

Obiectivele asistentei: Implementarea curricula 2019

Clasa / nr. elevi prezenti /din: 15

Tema: Sfarsit de toamna de V.Alexandri. Figuri de stil. Epitetul si comparatia

Tipul lectiei: Mixta

1. Proiectarea activitatii:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine Bine Satisfacator | Nesatisfacator
Corelarea planificarii de de lunga +
duratd/ pe unitati de Invatare cu
proiectul didactic zilnic
2. Continutul stiintific al lectiei:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacitor | Nesatisfacator




Corespondenta continutului lectiei cu
proiectarea didactica.

Rigurozitatea stiintifica si exprimarea
corecta.

Corelarea intra si interdisciplinara a
cunostintelor.

3. Desfasurarea lectiei:

Indicatori

Aprecieri

Foarte bine

Bine

Satisfacator

Nesatisfacator

Aspectul salii de clasa

+

Crearea cadrului afectiv propice
desfasurarii orelor

+

Tinuta, tonul, gestica.

Verificarea cunostintelor anterioare

+

Organizarea continutului, introducerea
nofiunilor, respectarea logicii.

Integrarea lectiei in sistemul de lectii
din care face parte

Claritatea si corectitudinea
explicatiilor

Folosirea exemplelor

Adaptarea metodelor folosite la
obiectivele si continutul lectiei

Aplicarea cunostintelor in situagii
diverse

Utilizarea diferitor forme de activitate
(individuala, pe grupe, frontal, etc)

Strategii de diferentiere si
individualizare

Gradul de solicitare al elevilor

Interactiunile: profesor-elev, elev-elev,
elev-profesor

Modul de corectare al greselilor

Adecvarea stilului didactic la
particularitatile clasei

Asigurarea retentiei si transferului
Feedback-ul lectiei

Stabilirea sarcinii de lucru pentru
acasa

Modul de notare si evaluare

4. Activitatea elevilor:

Indicatori

Aprecieri

Foarte bine

Bine

Satisfacator

Nesatisfacator

Atitudinea fata de Invatdtura

+

Responsabilitatea fata de studiu

Calitatea cunostintelor priceperilor si
deprinderilor insusite de elevi

5. Autoevaluarea:

Indicatori

Aprecieri

Foarte bine

| Bine

| Satisfacator | Nesatisfacitor




| Nivelul autoanalizei lectiei | + |

Analiza activitatii:

Puncte tari: | Puncte slabe:

Evaluarea activitatii cadrului didactic (planificare, cunoasterea continutului, strategii, folosirea
resurselor, modul in care evalueaza, folosirea temei pentru acasa)

Proiectarea de lunga durata este elaboratd corect si
corespunde cerintelor curriculare.Subiecul lectiei coreleaza
cu planificarea de perspectiva

Evaluarea atitudinii elevilor fata de educatia primita in scoala (atitudinea fata de invatatura,
responsabilitatea fata de studiu, perseverenti, comportament, relatiile cu profesorul si colegii,
colaborarea cu colegii)

Cadrul didactic , utilizeaza un limbaj accesibil tuturor elevilor
s1 demonstreaza tactul pedagogic. Lectia a fost structurata
conform cadrului ERRE, Tn cadrul orei s-au folosit materiale
suplimentare , exemple si tehnologiile TIC. Elevii au fost
activi si au dat dovada cunostinte aplicate si in clasele
precedente.

Recomand:ri: Implicarea tuturor elevilor in procesul instructiv -educativ
Calificativ acordat: Foarte bine

Semnatura cadrului didactic: Manoli Cristina

Evaluator: Popescu Tatiana

FISA DE ASISTENTA LA ORE

Disciplina: Biologie

Cadru didactic: Anghelus Silvia

Data: 21.12.2022

Obiectivele asistentei: Implementarea standardelor de calitate.
Clasa / nr. elevi prezenti /din: 19

Tema:Sistemul circulator la om

Tipul lectiei:Mixta

1. Proiectarea activitatii:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corelarea planificarii de de lungd duratad/ pe +
unitdti de Invatare cu proiectul didactic zilnic

2. Continutul stiintific al lectiei:

Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Corespondenta continutului lectiei cu +
proiectarea didactica.
Rigurozitatea stiintifica si exprimarea corecta. | +
Corelarea intra si interdisciplinard a +
cunostintelor.

3. Desfasurarea lectiei:



Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Aspectul salii de clasa +
Crearea cadrului afectiv propice desfasurarii +
orelor
Tinuta, tonul, gestica. +
Verificarea cunostintelor anterioare +
Organizarea continutului, introducerea +
notiunilor, respectarea logicii.
Integrarea lectiei in sistemul de lectii din care +
face parte
Claritatea si corectitudinea explicatiilor +
Folosirea exemplelor +
Adaptarea metodelor folosite la obiectivele si +
continutul lectiei
Aplicarea cunostintelor in situagii diverse +
Utilizarea diferitor forme de activitate +
(individuala, pe grupe, frontal, etc)
Strategii de diferentiere si individualizare +
Gradul de solicitare al elevilor +
Interactiunile: profesor-elev, elev-elev, elev- +
profesor
Modul de corectare al greselilor +
Adecvarea stilului didactic la particularitatile +
clasei
Asigurarea retentiei si transferului +
Feedback-ul lectiei
Stabilirea sarcinii de lucru pentru acasa +
Modul de notare si evaluare +
4. Activitatea elevilor:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Atitudinea fatd de invatatura +
Responsabilitatea fata de studiu +
Calitatea cunostintelor priceperilor si +
deprinderilor Insusite de elevi
5. Autoevaluarea:
Indicatori Aprecieri
Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Nivelul autoanalizei lectiei +

Analiza activitatii:

Puncte tari:

| Puncte slabe:

Evaluarea activitatii cadrului didactic (planificare, cunoasterea continutului, strategii, folosirea

resurselor, modul in care evalueaza, folosirea temei pentru acasa)

Lectia desfasuratd a fost bine structuratd, in corespundere cu
cerintele actuale ale Curriculei modernizate, trecind prin toate 4 etape
de realizare: ERRE. Corelarea dintre subcompetente si obiectivele

operationale a fost adecvata.




Evaluarea atitudinii elevilor fatd de educatia primita in scoala (atitudinea fata de invatatura,
responsabilitatea fata de studiu, perseverenta, comportament, relatiile cu profesorul si colegii,
colaborarea cu colegii)

Dna profesoara este pregatita de ore dispune de planul lectiei intocmit
dupa toate cerintele. Utilizeaza prezentarile PPT pentru cé elevii nu
detin manuale scolarer, fise de lucru, planse. Elevii au caiete de lucru,
caiete de evaluare. In cadrul lectiei, in clasa predomina o atmosfera
placuta, de lucru .Elevii sunt antrenati activ , aplicand diverse metode
de lucru - problematizarea, interogarea, posterul, cvintetul elevii
lucreaza atit individual cat si in grup .Fixarea cunotintelor se realizeaza
prin divesrse intrebari, dar si cu informatii suplimentare pentru
portofoliu. Lectia se inchee cu notarea elevilor si tema pentru acasa cu
unele explicatii.

Recomandari:

Calificativ acordat: Foarte Bine

Semnatura cadrului didactic: Anghelus Silvia
Evaluator:Popescu Tatiana

V. RAPORT DE ANALIZA A PROIECTELOR DE DEZVOLTARE
STRATEGICA

ANALIZA APLANURILOR STRATEGIC AL INSTITUTIILOR: IP GIM.VINATORI,
IP GIMNAZIUL BALAURESTI SI IP GIM.SELISTE
Fara strategie, organizatia este ca o corabie
fara carma, rotindu-se in cercuri”
(Joel Ross)
IP GIMNAZIUL BALAURESTI
Planul de dezvoltare a Institutiei Publice Gimnaziul Balauresti a fost elaborat pentru o
determinata 2021- 2026. Este compus din 7 compartimente de baza cu mai multe subpuncte.
Planul de dezvoltare este formulat pentru o perioada de 5 ani, reflecta etapele procesului
managerial: proiectare - organizare, coordonare — monitorizare, control - evaluare.

Acesta a fost elaborat de o echipa de lucru, alcatuita din administratia institutiei, cadrele
didactice si nondidactice, sarcinile fiind atribuite pe domenii. PDS institutiei a fost discutat la
Consiliul Profesoral si aprobat la Consiliul administrativ nr. 8, din 18 martie, 2021.

Misiunea
Viziunea

PDS institutiei face o prezentare a unui scurt istoric al scolii care surprinde elemente de
continuitate. Scoala locald avand o istorie de aproximativ 130 de ani, parcurgand schimbari in
timp, aceste fiind mentionate pana la contextul actual al institutiei.

Prezentarea scolii - date de tip cantitativ si calitativ, datele de identificare a scolii, adresa, siteul
institutiei sunt indicate cu corectitudine in PDS.
Resursele umane - profesori

Este prezentata structura personalului didactic din punct de vedere cantitativ si calitativ, precum
si structura personalului didactic auxiliar si nedidactic (19 cadre didactice si 11 lucratori auxiliari).
13 profesori detin grade didactice I si II, activeaza deasemenea si 3 pensionari. Varsta medie fiind
de 46 de ani. Este prezentat personalul care ofera servicii de sprijin. Resursele umane sunt
diferentiate in functie de statut, grad didactic, pe arii curriculare. Este realizatd o analiza calitativa a
datelor cu privire la resursele umane.



In institutie functioneaza Centrul de Resurse pentru Educatia Incluziva( CREI). Este prezentat
nivelul de pregatire a cadrelor didactice pentru a lucra cu elevi cu nevoi speciale, mai mult se
mentioneaza reticenta acestora de a lucra cu elevii cu CES.

Formarea continud este evidentiata prin colaborarea cu diferite centre de formare a cadrelor
didactice si manageiale (cursuri de perfectionare, activitati de promovare in Centrul metodic prin
seminare, traininguri; indrumari metodologice a tinerilor specialisti, promovarea performantelor
prin acordarea gradelor didactice).

La capitolul resurse umane sunt indicate neajunsurile cu privire la lipsa specialistului de
informatica, si a unui specialist de matematica.

Resursele umane - elevi

Contingentul de elevi ce 1si fac studiile in institutie, pe parcursul ultimilor ani este in
descrestere , chiar daca institutia are o capacitate de 386 de clase, nr. de baieti raportat la nr.
de fete este aproximativ egal. Este prezentata structura numarului de elevi pe ani de studiu.

Sunt prezentate rezultatele elevilor din perspectiva performantelor si a neajunsurilor, progresul
elevilor, elevii din perspectiva talentelor, preocuparilor a oportunitatilor. Sunt prezentate date
referitoare la frecventa elevilor (absenteism).

Resursele materiale si financiare, baza tehnico-materiala

Capacitatea institutiei, desrierea spatiilor scolii din punct de vedere calitativ si cantitativ,
dotarile scolii sunt indicate cu exactitate Se face referire la spatiile scolii care oferd conditii bune
si de confort tuturor elevilor pentru invatare, sunt prezentate materialele didactice disponibile la
nivelul scolii. Baza tehnico-materiald a scolii permit pregatirea elevilor la nivelul standardelor, in
cadrul procesului educational
Analiza SWOT

Punctele tari si cele slabe fac referire la aspectele de ordin intern ale institutiei, oportunitatile
si amenintarile fac referire la aspectele de ordin extern organizatiei. Cele patru aspecte analizate
SWOT au in vedere domeniile functionale: curriculum, resurse umane, resurse financiare si
materiale, relatii cu comunitatea/ parteneriate. Aspectele punctelor forte/slabe contureaza
manifestarea pozitiva si negtiva a institutiei.

Analiza PEST

- Domeniul de analiza: Contextul Politic face referire actele reglatorii, la politicile educationale
existente la nivel national si la nivel regional, implementate in institutie.

- Domeniul de analiza: Context Economic fac referire la situatia economica, bugetul institutiei,
alimentatia elevilor, sunt prezentate eventualele resurse economice si financiare existente care
pot sustine scoala.

- Domeniul de analiza: Context Social fac referire la structura demografica, fenomenul
migratiei, structura populatiei scolare pe medii sociale, nivelul retelei scolare si a bugetului
institutiei, la nivelul educatiei parintilor, sunt prezentate modalitatile de abordare de cétre
comunitate a aspectelor de ordin social si educational.

-Domeniul de analiza: Context Tehnologic dotare fac referire la tehnologiile existente in scoala,
dotatrea cabinetelor 100% cu echipamente TICsi retea de internet, completare cu inventar
sportivformarea cadrelor didactice in scopul utilizarii platfoormelor educationale.

-Domeniul de analiza: Context Ecologic fac referire la calitatea aerului, apei, indisponibilitatea
functionarii blocurilor sanitare si a sistemului de canalizare, sunt amintite posibilitatile de
colectare a deseurilor. Se mentioneaza faptul ca toate activitatile scolii au In vedere respectarea
normelor de protectie a mediului, este evidentiat gradul in care tematica protectiei mediului este
avuta in vedere atét in cadrul orelor de curs, disciplina optionala educatie pentru sanatate fiind
predata in 3 clase, cét si in cadrul activitatilor extrascolare/extracurriculare prin organizarea
actiunilor ecologice si de salubrizare pe teritoriul scolii si in comunitate.

Problemele scolii Sunt desprinse din diagnoza mediului organizational principalele
nevoi ale scolii, identificate in mod realist si formulate sintetic. Formularea lor permit
operationalizarea concreta.

Viziunea si misiunea institutiei
MISIUNEA
Institutia Publica Gimnaziul Bélauresti isi propune prin responsabilizare, profesionalism,



performantd maxima, obiectivitate si corectitudine sd ofere pe termen lung un sistem educational
acecesibil, coerent, atractiv, incluziv si relevanta pentru beneficiari, orientat in special , spre o
educatie sandtoasa, realizdnd o comunicare transparentd cu partenerii educationali si sociali.
Institutia are misiunea:
- de asigurare a accesului la educatie de calitate pentru toti copii, capabili sa invete Tn
permanentd, formand cetateni activisi responsabili, capabili s isi sporeasca calitatea vietii;
- de dezvoltare a comunicarii optime, dialog atat intre membrii si (profesori, elevi), cat si cu
mediul extern (comunitate locala, parinti, alte organizatii sau parteneri), promovand
cooperarea, toleranta si spiritul de echipa.
VIZIUNE
Dezvoltarea unei comunitati ordonate, cu un caracter zidit pe valori, disciplina si
autodisciplina, cu inalte competente academice si culturale pentru a putea fi integrati armonios in
familie, comunitate , societate.sanatate, solidaritate, libertate, responsabilitate.
Valorile cultivate de institutia noastrd sunt: disciplind, .sandtate, solidaritate, libertate,
responsabilitate.
Misiunea si viziunea institutiei sunt formulate clar si concis si indica valorile si
oportunitdtile de aplicare a Planului de dezvoltare strategica.
Tinte strategice deriva din nevoi institutiei, formularea lor find realista cerintelor

educationale si comunitare.

ANALIZA PLANULUI STRATEGIC A IP GIMNAZIUL SELISTE

Planul strategic a IP Gimnaziul Seliste include obiective pentru Inbundtatirea calitdtii
invatamantului, cresterea gradului de participare a elevilor si a parintilor, atragerea de fonduri si
resurse suplimentare pentru scoala si incurajarea colaborarii cu alte institutii si comunitati locale.

Viziunea si misiunea institutie definesc scopul si obiectivele generale ale scolii. De luat in
calcul ca Planul de dezvoltare strategica are scopul sa consolideze cooperarea tuturor actorilor,
astfel incat, in urmatorii 5 ani viziunea sa devina realitate.

La analiza mediului intern si extern sunt incluse resursele disponibile , a punctelor forte si a
vulnerabilitatii scolii, precum si tendintele si provocdrile din mediul inconjurator

Obiectivele strategice sunt eleborate corect si corespund cerintelor SMART si se bazeaza pe
analiza mediului intern si extern.

In urma analizei Planului Strategic a institutiei am observat ci la elaborarea plunului de
actiune nu s-a tinut cont de definirea masurilor concrete care luate pentru a atinge obiectivele
strategice si stabilirea responsabilitatilor pentru fiecare actiune.

Este important sa se asigure ca planul de actiune este pus in practica si de monitorizat prgresul
pentru a putea face ajustari, daca este necesar.

Planul de dezvoltare institutionald a IP Gimnaziul Seliste reflecta strategia educationala a
scolii pe o perioadd de 5 ani . El stipuleazd misiunea, obiectivele, directiile de activitate si
priorititile pe termen mediu ale institutiei in vederea dezvoltarii educatiei. In scopul coordonarii
integrate a procesului de planificare strategica iIn domeniul educatiei, prevederile Planului au fost
corelate cu documentele de politici relevante, cu reformele demarate in sistemul de invatamint
cum ar fi: Strategia Educatia 2020 al raionului Nisporeni,Strategia Educatia 2020, Codul
Educatiei, mediul si conditiile in care-si desfasoard activitatea institutia noastra. Scoala
functioneaza si se dezvolta prin efortul combinat al structurii de conducere a scolii, al personalului
scolii, elevilor si parintilor, acestia alcatuind comunitatea educationala. Proiectul de dezvoltare
are o importanta deosebita deoarece concentreaza atentia asupra finalitatilor educatiei (dobandirea
de abilitati, aptitudini, competente), asigurand concentrarea tuturor componentelor functionale ale
magementului (resurse, curriculum, infrastructura si reteaua de clase , relatii cu comunitatea etc.)
si asigura coerenta strategiei pe termen lung a scolii.

PDS institutiei face o prezentare a unui scurt istoric al scolii care surprinde elemente de
continuitate. Scoala locala avand o istorie de aproximativ de 90 de ani, parcurgand schimbari in
timp, aceste fiind mentionate pand la contextul actual al institutiei.



Prezentarea scolii - date de tip cantitativ si calitativ, datele de identificare a scolii, adresa, siteul
institutiei sunt indicate cu corectitudine in PDS.

PDS cuprinde mai multe compartimente si subpuncte
Resurse umane . Sectiunea este prezentatd atat calitativ cat si cantitativ precum si analiza
cadrelor auxiliare. In institutie activeazi 25 cadre didactice, 21 fiind femei. Cu grad didactic unu-
0, cu grad didactic I1- 11, fara grad didactic activeaza 14 cadre didactice.
Resurse curriculare

Activitatea instructiv-educativa se realizeaza in conformitate cu Planul- Cadru, care

este o componenta reglatoare esentiald a curriculumului national . Necatind la revizuirile
curriculare care au fost realizate , totusi la moment curricula mai are un grad inalt teoretic,
scazut de relevant si aplicabilitate practica a continuturilor . In institutie mai persista elementul
evaludrii formative si summative axat pe reproducerea de continuturi in defavoarea evaluarii de
competente. Necesitatea orientdrii educatiei pe asigurarea conditiilor de dezvoltare a fiecarui
elev in ritm propriu §i centrarea pe necesitatile individuale determind acordarea rolului cuvenit
curriculum-ului la decizia scolii .

Cunoasterea cadrului normativ, valorificarea potentialului uman si material al orelor
optionale, cercuricurilor si sectiilor au fost stabilite obiective ale activitatii institutiei. Astfel ,
potrivit resurselor umane si materiale de care dispune institutia in anul curent de studii disciplinele
optionale au fost repartizate in felul urmator :

e in Invatamintul primar se realizeaza 10 ore si cele mai solicitate discipline sunt “
Matematica distractiva”- 4clase , ”Eu si natura”- 4 clase.

e In majoritatea claselor aceste discipline sint planificate pentru o perioadi de patru ani.
Invatatoril se axeaza anume pe predarea cursului optional.

e Ininvatimintul gimnazial se realizeaza 19 ore din cele 20 previzute in Planul- Cadru
si cele mai solicitate discipline sunt ”Ghidare in cariera”- 3 clase, “Informatica cl. V-
VI”- 3 clase, "Matematica distractiva’-3 clase.

Resurse financiare

Pentru anul 2015 bugetul institutiei a fost elaborat in conformitate cu Notele metodologice
privind elaborarea de citre autoritatile administratiei publice locale a proiectelor de buget pe
anul 2015 si a estimarilor pe anii 2016-2017.

Circa 60% din cheltueli sint orientate spre salarizarea angajatilor, 40% -spre alimentatia
elevilor din clasele primare si asigurarea functiondrii edificiilor (energia electrica, energia
termica, servicii de telecomunicatii, reparatii).

Resurse material-tehnice, logistice si informationale:

Institutia dispune de 28 sili de clasa, din ele: cabinete de informatica, fizica, biologie, chimie,
geografie; o biblioteca; o sala de sport; sala de festivitati ;cantina teren de sport (dar putin
amenajat); cabinet medical; grupuri sanitare interioare: centru de resurse ,cabinet dotat pentru
prelucrarea artistica a lemnului

Institutia dispune de tehnica de calcul si de comunicatii:

ANALIZA FACTORILOR SI TENDINTILOR EXTERNE (analiza PESTE)
Politicul
Politica educationald a Ministerului Educatiei vizeaza consolidarea rolului scolii ca
principald institutie de educatie si invatdmant, iar politica educationala la nivel raional si local
este in favoarea dezvoltarii relatiilor de colaborare intre oficialitati si scoala noastra cu scopul
descentralizarii si flexibilizarii, al descongestionarii activitatii ceea ce dovedeste eficientd in
dezvoltarea pozitiva a actului educational.
Economicul
Satul Seliste dispune de diverse conditii si resurse naturale, de fortd de munca, de un
potential tehnico-stiintific relativ inalt, necesare pentru dezvoltarea multor ramuri ale economiei



si In primul rind, a celor de prelucrare a materiei prime agricole. Ramura de baza a economiei in
localitate este agricultura. Lipsesc intreprideri de producere si de prelucrare.
Socialul
In prezent pe teritoriul localitatii sint 3.554 de locuitori (apti de munca — 1.435,
pensionari §i persoane cu dizabilitati — 1.226). conform datelor din 2014 in satul Seliste erau
persoanele cuprinse intre 0-15 ani 1485 persoane;cu virste cuprinse intre 16-61 ani -1468
persoane, si peste 62 ani — 860 persoane.
Tehnologicul
Satul dispune de retea telefonica, televiziune prin cablu, acces la retelele de telefonie
mobila si la internet. Foarte multe familii au calculatoare si internet.
Ecologicul
Scolile, care au ateliere in care se desfasoara practica productiva a elevilor, pot afecta
mediul inconjurator.IP Gimnaziul Seliste nu afecteaza prin activitatile ce se deruleaza in cadrul
sau, mediul. Dimpotriva, in cadrul institutiei de invatamant se realizeaza educatia ecologica si se
deruleazd programe de ingrijire $i amenajare a spatiilor verzi, a parcului din fata scolii, de
protejare a mediului, §.a.

ANALIZA FACTORILOR , CONTEXTELOR SI TENDINTELOR iN CADRUL
EDUCATIONAL ( analiza SWOT)

In prezent, invitimantul din Republica Moldova se afli intr-o continui tendinta de aliniere
la standardele calitative educationale ale invatamintului european axat pe acces, relevanta si
calitate. In acest context institutia reprezinti vointa comuni a personalului didactic, a parintilor si
a Intregii comunitati, avindu-se in vedere urmatoarele directii:

- reconsiderarea misiunii educationale a scolii;
- implimentarea tehnologiilor educationale ;
- dezvoltarea unor competente interculturale specifice, stdpinirea limbilor de circulatie
internationala;
- introducerea unor certificari si calificari necesare la nivel european;
- asigurarea unei baze materiale bune pentru desfasurarea procesului educational si gestoinarea
eficienta a acesteea;
Un punct forte este realizarea unui echilibru optim intre stabilitatea corpului profesoral,
numarului de clase si elevi.
In urma unei analize minutioase a activitatii si rezultatelor obtinute in anii precedenti
consideram, ca se impune orientarea planului catre:
» consolidarea succeselor si ameliorarea rezultatelor mai putin satisficatoare;
» reliefarea responsabilititilor specifice a echipei manageriale si a corpului didactic, care a
capatat amploare si consistentd pentru o mai buna cunoastere a indatoririlor sia obligatiilor
de serviciu, de ansamblu si curente, precum si a standardelor calitative impuse acestora.

» Misiunea:

Asigurarea unui invatamint axat pe acces, relevanta si calitate, valorificind potentialul
fiecarui elev bazat pe promovarea egalitdtii sanselor, a interculturalitatii, stimularea si
valorizarea creativitatii, reconsiderarea mediului scolar ca «mediu prietenos», promovarea
inovatiei, revigorarea spiritului civic, dezvoltarea cooperarii si colaborarii, formarea unui stil
de viata sanatos, statuarea disciplinei si responsabilitatii.

> Viziunea strategica:
., Nu ne limitam copiii la propria educatie, caci sunt nascuti in alte
vremuri!”

IP Gimnaziul Seliste va deveni una din institutiile apreciate de catre elevi, parinti si
comunitatea locald pentru eficienta activitatii educationale prestate, asigurarea conditiilor
materiale necesare unui invatdmint de calitate, asigurarea egalitdtii sanselor tuturor elevilor
pentru obtinerea rezultatelor deosebite .




Planul de dezvoltare strategicd are scopul sa consolideze cooperarea tuturor actorilor,
astfel incat, in urmatorii 5 ani viziunea sa devina realitate.

ANALIZA PLANULUI STRATEGIC A IP GIMNAZIUL VINATORI

Planul strategic al Gimnaziului Vinatori Se concentreaza pe imbunatatirea calitatii educatiei si
a experientei elevilor. Planul se concentreaza pe patru domenii principale: educatia si invatarea,
profesorii si personalul, infrastructura si finantele. in primul rand, planul se concentreazi pe
imbunatatirea calitatii educatiei si a experientei elevilor prin implementarea unor programe
educationale de Tnalta calitate si prin promovarea unui mediu de invatare prietenos si stimulativ.
Planul prevede, de asemenea, introducerea unor tehnologii avansate in sala de clasa pentru a
facilita procesul de invatare.

Tn al doilea rand, planul se concentreazi pe imbunatitirea profesorilor si a personalului prin
oferirea de formare profesionala si de dezvoltare profesionala
pentru a se asigura ca ei sunt pregatiti sa ofere cea mai buna educatie posibila elevilor.

De asemenea, planul prevede crearea unui sistem de evaluare si recompensare pentru a se
asigura ca profesorii si personalul sunt motivati sa se implice si s isi imbundtateasca
performantele.

In al treilea rand, planul se concentreazi pe imbunititirea infrastructurii si a facilitatilor
gimnaziului prin modernizarea si imbunatatirea cladirilor si a echipamentelor. De asemenea,
planul prevede crearea unui mediu sigur si prietenos pentru elevi si personal. In sfarsit, planul se
concentreaza pe imbunatatirea finantelor prin crearea unui buget adecvat si prin imbunatatirea
managementului financiar. Planul prevede, de asemenea, identificarea si obtinerea de surse
suplimentare de finantare pentru a sustine imbunatéatirile propuse.

Tn ansamblu, Planul Strategic al gimnaziului Vinitori se concentreazi pe imbunititirea
calitatii educatiei si a experientei elevilor prin implementarea unor programe educationale de
inalta calitate, prin imbunatatirea profesorilor si a personalului, prin imbunatatirea infrastructurii
si a facilitatilor si prin imbunatatirea finantelor. Planul prevede, de asemenea, identificarea si
obtinerea de surse suplimentare de finantare pentru a sustine imbunatatirile propuse.

Recomand institutiei revenirea asupra analizei SWOT pentru identificarea corecta a
punctelor slabe si reesind din acestea de elaborat nevoile institutiei.

Unele nevoi identificate, importante sa fie vormulate n obiective spre realizare pentru anii
viitori.

VI. ANALIZA IMPLEMENTARII PROIECTULUI DE DEZVOLTARE
INSTITUTIONALA SI A PLANULUI OPERATIONAL
DITS Nisporeni, anul de studii 2022-2023
VIZIUNE STRATEGICA A DEZVOLTARII SISTEMULUI EDUCATIONAL RAIONAL:
Educatia prezinta domeniul prioritar al politicilor strategice de dezvoltare economica a raionului
Nisporeni, vizand racordarea sistemului educational , la cerintele pietii fortei de munca, fapt , ce
ne obliga sa oferim: - acces la studii ; - servicii educationale de calitate; -relevantd materiei de
studiu pentru societate in conditiile de eficientd economica
MISIUNEA Directiei Invitamant Tineret si Sport Nisporeni , a institutiilor educationale din
cadrul raionului, este de a asigura valorificarea potentialului fiecarei persoane ,in vederea formarii
unei personalitati integre, active, sociale si creative — factori principali ai dezvoltarii umane si ai
progresului social-economic al tarii, or calitatea vietii si competitivitatea economica depind de
accesibilitatea, calitatea si relevanta educatiei.

Domeniul: Resurse umane

Obiectiv sreategic | Actiuni, programe, proiecte preconizate Indicatori de performanta
pentru indeplinirea obiectivului




1.Promovarea
/dezvoltarea
managementului
educational
participativ.
Asigurarea
sistemului
educational raional
cu cadre didactice
si manageriale
calificate

1.Monitorizarea procesului de dezvoltare
profesionald obligatorie a cadrelor didactice
si manageriala : a)cursuri de perfectionare;
b) la nivel de institutie in cadrul Comisiilor
metodice, a Sedintelor de Consilii Metodice
si Profesorale; c) la nivel de DITS 1n cadrul
intrunirilor metodice, a meselor rotunde, a
conferintelor , seminarelor, traininguri,
prezentari, organizate de Centrul Metodic
2.Activitati de dezvoltare profesionalad
promovate de Centrul Metodic : Seminare ,
traininguri de promovare a tehnologiilor
didactice de predare

-Numar sporit ( cu 10% anual)
de cadre didactice implicate n
activitati de formare continua;
-Numar in crestere de cadre
didactice tinere incadrate
angajate in sistemul
educational raional,;
-Programe de activitate
elaborate in comun cu
universitatile pedagogice , ce
au scopul promovarii profesiei
didactice;

-personal didactic calificat ,
angajat ca urmare a
reorganizarii ,

2.Aplicarea corecta
a strategiilor de
evaluare utilizate n
procesul de selectie
a cadrelor
didactice, in
vederea angajarii ,
promovarii in
carierd, sau pentru
stimularea
dezvoltarii
profesionale.

4.0rganizarea si desfasurarea evaluarii
cadrelor didactice in cadrul inspectiilor
organizate de DITS sau intern, de managerii
educational, executand : -functia de
identificare a ariilor cu potential de
imbunatatire; -functia de stimulare a
dezvoltarii profesionale; -functia de
informare a conducerii scolii, a colectivelor
de catedrd/ comisii metodice, a comunitatii
despre potentialul profesional al cadrului
didactic; -functia de recunoastere/
recompensare a eforturilor si performantelor
academice; -functia de fundamentare a
proiectelor si deciziilor legate de personal;

5. Organizarea periodicd a concursurilor
pentru ocuparea functiilor vacante de
manager educational, promovand
competitivitatea si profesionalismul;

Numdr in crestere a
pedagogilor, ce detin grade
didactice unu si superior ; -
Numar de elevi a1 Scolii
Auxiliare — Internat, integrati
in scoala de masd; -Numar de
angajati incadrati in campul
muncii urmare reorganizarii
sau lichidarii institutiei. -
Evaluarea cadrelor didactice
realizata anual de managerii
educationali din institutie; -
Evaluari a cadrelor didactice
realizate conform programului
managerial anual al DITS Tn
cadrul inspectiilor scolare;
Cresterea numarului cadrelor
didactice care utilizeaza
invatarea centrata pe elev

3.Promovarea
interesului pentru
dezvoltare
profesionala, in
scopul asigurarii
unui proces
educational de
calitate

7.Sustinere financiard tinerilor specialisti
incadrati 1n sistem, alocarea indemnizatiilor
de tanar specialist;

8.0rganizarea /desfasurarea unor dezbateri,
mese rotunde in colaborare cu reprezentanti
invatamantului superior de profil pedagogic,
pentru evidentierea unui program comun de
formare a tinerilor specialisti;

9.Promovarea performantei didactice prin
implicare Tn programul de atestare orientat
spre obtinerea gradului didactic UNU si
SUPERIOR

-Numar in crestere a
pedagogilor mentori, formati in
cadrul activitatilor de
dezvoltare profesionala;
-Conditii asigurate pentru
elevii din institutia arondata
scolii de circumscriptie
Balanesti;

5.Monitorizarea
impactului
activitatilor de
formare continu

13.Evaluarea impactului formarii continuie
asupra calitdtii actului educational;
14.Colectarea datelor ref. la necesitatea de
formare continud in scopul maririi ratei de
cadre didactice calificate din sistemul
educational

-Cheltuieli medii pentru
identificarea ariei de
interventie a DITS si a
managerilor scolari, in scopul
lichidarii lacunelor depistate si
dezvoltarii profesionale; -
Eficientizarea cheltiuelilor ca




urmare a lichidarii/
reorganizarii institutiilor
Scoala Auxiliara-Internat
Nisporeni, Gimnaziului
Balanesti;

Domeniul curriculum

Extinderea
accesului la
educatia timpurie
de calitate;

Asigurarea accesului la educatie timpurie de
calitate pentru prescolarii din localitatea
Boltun;

Asigurarea accesului la educatie timpurie
pentru prescolarii din localitatea Marinici si
s. Helesteni;

Asigurarea accesului la educatie timpurie
pentru prescolarii din localitatea Vanatori;

Este extins accesul la educatia
timpurie de calitate, astfel incit este
asiguratd sporirea ratei de includere
in educatia prescolara a copiilor de
3-6 ani: -Toti copiii de varsta
prescolard din localitatile ce nu au
gradinite vor asigura accesul la
educatie prin reconstructia celor 3
gradinite

Asigurarea unei
educatii timpurii
centrate pe copil si
a tranzitiei de
succes catre scoala.

-Responsabilizarea cadrelor didactice pentru
aplicarea eficienta si corectd a standardelor
de dezvoltare a copilului de la nastere pina
la 7 ani. -Evaluarea performantei cadrelor
didactice implicate in educatia timpurie in
baza standardelor profesionale. -Evaluarea
impactului curriculumului si implementarea
instrumentelorde evaluare a gradului de
pregatire pentru scoala. -Monitorizarea
nivelului de dezvoltare a copiilor de virsta
timpurie in baza standardelor de dezvoltare a
copilului de la nastere pina la 7 ani

Numar mai mare de copii
inmatriculati in Centrele
Comunitare; -15 copii de varsta
prescolara vor frecventa gradinita
din localitatea Cioresti; -Numar de
Centre de Resurse pentru educatia
incluziva create In institutiile
prescolare

Asigurarea
conditiilor si
implementarea
actiunilor in
vederea reducerii
abandonului scolar
n
invatamintulprimar
si secundar general
cu cel putin 10%
anual .

Implementarea de programe de
responsabilizare a familiei, colaborare cu
administratia publicalocala, comunitatea, cu
institutiile de invatamint , privind asigurarea
accesului tuturor elevilor la educatie de
calitate (activitati in comisii, mese rotunde,
evaluarea problemelor, studii de caz, etc).
Elaborarea si implementarea masurilorde
prevenire i diminuare a abandonului scolar:
inspectii tematice, conferinte, mese rotunde
cu discutia problemelor ce produc
abandonul scolar. Crearea unei retele de
parteneriat intre DITS si alti parteneri
educationali:Serviciul de Asistentd
Sociald,Inspectorat de Politie, Centrul de
Sanatate, etc.

- Programe create in parteneriat cu
diferiti actori educationali, in
scopul sincronizarii actiunilor
menite sd solutioneze cazurile de
abandon si absenteism; -Programe
elaborate 1n comun cu UNICEF,
Consiliul National al Romilor in
scopul desegregarii scolare ;

-Reintegrarea socio
- educationala a
copiilor aflati in
institutia de tip
rezidential Scoala
Auxiliara Internat
Nisporeni

-Crearea unui mediu scolar incluziv si
prietenos copilului : - dotarea si intretinerea
Centrelor de Resurse pentru Educatie
Incluziva din institutiile scolare; -elaborarea
unor materiale educationale care sa
promoveze scoala prietenoasa si
incluziunea, educatia centrata pe copil,
egalitatea de gen si sensibilitatea culturald; -
crearea premiselor pentru un mediu sigur
(asigurator), protectiv i sandtos pentru

Numar de copii cu CES integrati in
scoala, ce detin conditii pentru
incluziune; Numar de elevi in
crestere cu 20% a promovabilitatii
la examene de absolvire; Nr. de
institutii scolare reorganizate, ca
rezultat al optimizarii cheltuielilor;
Numar de cadre didactice -
utilizatori IT in lectie;




copii; - Evaluarea calitatii demersului
didactic , aprecierea impactului cursurilor
pentru cadrele didactice, ce au fost instruiti
n

Domeniul infrastructura si reteaua institutiilor de invitamant

Valorificarea
banului public
pentru
imbunatatirea
rezultatelor
educatiei timpurii:
accesul si calitatea
serviciilor prestate
n institutiile
prescolare;

Reconstructii in scopul asigurarii conditiilor
de acces pentru educatie timpurie a copiilor
din localitatile Isdicani si Valea Trestieni, in
care functioneaza doar Centrele Comunitare
pe langa scoala;

-Consilierea managerilor institutiilor
prescolare referitor la gestiunea alocarilor
financiare oferite pentru crearea Centrelor
de resurse -incluziunea copiilor cu CES din
gradinita

-Resurse financiare valorificate
eficient si care asigura prestarea
serviciilor de calitate; -Optimizarea
retelei institutiilor
educationalemodificarea statutului
unui gimnaziu (Gaureni) si crearea
unor conditii mai bune de educatie
prescolara in localitate

Optimizarea retelei
institutiilor de
invatamant.

-Reorganizarea Gimnaziului Gaureni in
Scoala primara Gradinitd Gaureni; -Crearea
noii scoli de circumscriptie Gimnaziul
Balanesti; -Transportarea copiilor din treapta
gimnaziald spre scoala de circumscriptie
Balanesti; -Reorganizarea Scolii Auxiliare
Internat Nisporeni pentru educatia si
ingrijirea copiilor cu cerinte educationale
speciale. -Transportarea elevilor din
localitdtile arondate de la /spre scoala de
circumscriptie;

-Rata in crestere cu 20% a
institutionalizarii copiilor de varsta
prescolara si anteprescolara; -
Numar in crestere a institutiilor
prescolare; -Rata 1n crestere a
elevilor , - ce au acces la educatie
ntr -o scoald mai buna -institutie de
circumscriptie; -Valorificarea
banului public prin realizarea
optimizarii retelei scolare;

-Modernizarea
infrastructurii si a
bazei tehnico -

-Elaborarea si implementarea programelor si
proiectelor de reconstructie si modernizare a
sediilor institutiilor de invatamint, inclusiv

-Rata in crestere cu 50% a
institutiilor cu nivel satisfacédtor de
dotare metodico -didactica si

materiale a tinindu -se seama de necesitatile persoanelor | tehnico -materiala;
institutiilor de cu dizabilitati. -Asigurarea cu transport
invatamint scolar a elevilor care frecventeaza scolile de
circumscriptie situate in alte localitati si
imbunatatirea infrastructurii de acces,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitéti .
Asigurarea -Dotarea si asigurarea functionalitatii -Rezultate speciale ale institutiilor

conditiilor pentru
diversificarea

Centrului de Creatie al Copiilor; -Asigurarea
functionalitatii sectiilor din Scoala de Sport

educationale complementare ,
confirmate prin Campionate

posibilitatilor de Nisporeni; sportive, concursuri scolare;
educatie

complementara.

Asigurarea Asigurarea functionalitdtii Taberei de Gradul mai mare de interes si

conditiilor pentru
odihnd copiilor de
varsta scolara

Odihna ”Codru” -Constructia/reconstructia
unor noi blocuri de cazare in perioada
estivalului (reparatia capitald a unor casute
si demolarea blocurilor avariate, constructia
unor noi blocuri, ce ar pemite odihna a
130de copii; -Reparatia capitala a camerelor
de baie in tabara de odihna -Reparatia
capitald a terenului de sport al taberei; -
Reparatia capitald a cantinei; -Dotarea
taberei cu materiale necesare organizarii si
desfasurarii odihnei copiilor;

motivare pentru odihna in Tabéra
”Codru




Domeniul relatii cu comunitatea

Responsabilizare a
societatii pentru
necesitatea
asigurarii unei
educatii de calitate

Diversificarea formelor de implicare a
comunitatii §i a familiei in procesul
decizional.

Elaborarea mecanismelor de motivare a
comunitdtii §i a familiei pentru a participa la
procesul decizional si la rezolvarea
problemelor scolii

Dezvoltarea programelor de sprijinire a
initiativelor comunitare de implicare in
rezolvarea problemelor educationale

-Numar de activitati, ce sunt
organizate Tn parteneriat cu
reprezentantii comunitatii si
societatii civile; --Numar de
proiecte comune: scoala si
comunitatea in sustinerea politicilor
educationale axata pe asigurarea
educatiei de calitate

Sporirea
participarii elevilor
la procesul de luare

Dezvoltarea mecanismelor de consultare a
opiniei tuturor copiilor, in conformitate cu
standardele internationale de participare a

-Numar de elevi implicati in
procesul de luare a deciziilor vis - a
-vis de politicile educationale

a deciziilor, copiilor ; implementate Consilii ale elevilor
inclusiv la Conferinte traditionale cu examinarea formate in fiecare institutie scolara
elaborarea, problemelor identificate in timpul si la nivel de raion;
implementarea si examenelor de absolvire;
evaluarea Incurajarea constituirii si sustinerea
politicilor activitatii consiliilor elevilor la nivel local si
educationale raional ca platformd de comunicare si de

evaluare a politicilor educationale
Asigurarea Elaborarea si implementarea unui program | Numar de elevi de etnie roma din
conditiilor si plan de actiuni pentru realizarea educatiei | Gimnaziul Vulcanesti, care devin
favorabile interculturale 1n sistemul de invatadmint un model de reusita datorita
integrarii raional; procesului educational; -Numar de
sociolingvistice a Activitati orientate spre desegregarea elevi de etnie roma ce promoveaza
reprezentantilor institutiei Gimnaziul Vulcanesti, asigurarea | gimnaziul, acceptand studiile intr -o
etniei rome ; accesului copiilor de etnie roma la studii in | institutic desegregata;

Gimnaziul Cioresti: sedinte cu pdrintii, mese

rotunde organizate ih comun cu UNICEF,

Consiliul National al Romilor, REF
Asigurarea Instituirea Scolilor pentru parinti, in scopul | -Rata participarii parintilor in
comunicarii imbunatatirii practicilor de ingrijire si activitati de educatiei parentala
eficiente SCOALA | educatie a copiilor ; promovate de institutiile
- FAMILIE -Organizarea campaniilor de mediatizare si | educationale -crestere cu 20%; -
.Promovarea responsabilizare sociala pentru educatia Gradul de implicare al partenerilor

educatiei parentale
eficiente n vederea
imbunatatirii
practicilor de
ingrijire si educatie
a copiilor

parentala ;

-Eficientizarea pregatirii cadrelor didactice
pentru oferirea serviciilor de educatie
parentala ;

educationali, servicii
desconcentrate si descentralizate,
este mai mare; Implicarea APL I si
APL II in problemele institutiei si a
comunitatii este mai eficienta

Promovarea
parteneriatelor
pentru educatie

Promovarea schimburilor de experienta intre
institutiile de invatdmint, cadre didactice si
manageriale ;

Dezvoltarea mecanismelor de constiuire a
parteneriatelor pentru educatia de calitate : -
Activitdti In parteneriat cu APL I; -Activitati
n parteneriat cu APL I,

Cheltuieli medii utilizate, raportate
la impactul activitatilor desfasurate
in parteneriat cu reprezentantii
comunitdtii si societatii civile; -
Raportul elevilor implicati in
elaborarea deciziilor este in
crestere;

Promovarea
valorilor
democratice

-Implicare in procesul decizional la nivel de
institutie , la nivel de comunitate, la nivel de
raion; - promovarea unui dialog deschis cu

-Cheltuieli medii pentru activitatile
orientate spre stabilirea domeniilor
de interes comun si pentru




declarate prin comunitatea in vederea promovarii valorilor | rezolvarea problemelor
educationale si comunitare;

a R.Moldova la UE Cheltuieli medii pentru
implementarea proiectelor comune:
scoald/comunitate

Acordul de aderare | democratice

Procesul de implementare a Programului de Dezvoltare Strategica al Sistemului Educational

din raionul Nisporeni va fi organizat in baza documentelor de politici in vigoare, din care vor fi
derivate Planurile de Dezvoltare Strategica a Institutiilor Educationale, precum si Programele

anuale de activitate ale Directiei Invatamant Tineret si Sport si a institutiilor educationale
Urmare analizei planului operational si a PDS instututiei, am constatat cd obiectivele

operationale coincid cu obiectivele strategice, fiind implementate in termen si conform
indicatiilor. Rezultatele fiind indicate prin performantele cresterii profesionale, a
dezvoltarii educationale si a dezvoltérii unei comunitati ordonate cu inalte competente

integrate n societate.

SCHIMB DE EXPERIENTA: PARTICIPAREA iIN CADRUL SEDINTEI CU PARINTII

TN IP GIMNAZIUL ZBEROAIA
Adunare Generala parinteasca

Mesajul zilei: Succesul scolar depinde de relatia familiei cu copiii si cu scoala.

Cand acesti trei factori conlucreaza, rezultatul este imediat si de durata.

AGENDA ZILEl:
1. Raport de activitate al IP Gimnaziul Zberoaia;
2. Catalogul electronic — utilitate si mod de accesare;
3. Siguranta copiilor pe internet: sfaturi utile pentru parinti;

4. Parteneriatul scoala-familie. Rezultatele chestionarului administrat parintilor.

5. Diverse

FISA DE ANALIZA A ACTIVITATII MANAGERIALE
Nume, prenume Botnari Catalina

Activitati manageriale, stiintifico-metodice, comunitare etc.

Da

Nu

Nu
am
acces

1. Elaborarea si asigurarea functionalitdtii Proiectului de dezvoltare
strategicd a Institutiei de Invatdmant si a planurilor calendaristice.

2. Intocmirea corectd a documentatiei manageriale la nivel de
institutie scolara.

3. Elaborarea si implementarea strategiei de reducere a absentelor si
a abandonului scolar

4. Elaborarea si implementarea strategiei de promovare a climatului
organizational pozitiv.

5. Planificarea si gestionarea corecta si eficientd a resurselor
financiare.

6. Desfasurarea activitdtilor de promovare a imaginii institutiei de
invatamant (la nivel de comunitate locald/raion/tard) (minimum 2
activitati)

7. Organizarea si realizarea seminarelor stiintifico-metodice cu
managerii la nivel local (minimum 2 seminare)

8. Participari la consiliile metodice, la conferinte, seminare, mese
rotunde, training uri, sesiuni de formare in problematica
managementului educational etc.

9. Prezentéri de comunicari in problematica managementului
educational la conferinte, seminare, mese rotunde, training-uri,
sesiuni de formare etc.




10. Formator 1n activitatile de formare continua a sefilor de catedre
din institutie.

11. Proiectarea si realizarea diverselor proiecte comunitare.

12. Proiectarea si realizarea diverselor actiuni de parteneriat cu
institutii similare, institutii superioare de invatdmant, institutii de
formare profesionald continua.

- participant:
e la nivel de institutie
e la nivel de raion, municipal
e la nivel national
e la nivel international
- coordonator:

+ + + +

e la nivel de institutie +
e la nivel de raion, municipal +
e la nivel national +
e la nivel international +
13. Activitdti de voluntariat, in comunitate. +
14. Activitati de parteneriat cu ONG de profil. +

15. Alte activititi efectuate

FISA DE ANALIZA A ABILITATILOR MANAGERIALE

Nume, prenume Botnari Citalina

Criterii spre evaluare

Aptitudini de comunicare
Stilul de comunicare permite angajatului din subordine sa-si
exprime punctul de vedere
Asculta cu atentie cele relatate de interlocutor
Incurajeaza interlocutorul prin stilul de comunicare
Capacitatea de analiza, sinteza, strategie si planificare
Detine competenta de managementu al timpului
Planifica din timp activitatile
Activitatile planificate vizeaza dezvoltarea institutionald de
perspectiva
Experienta in gestionarea resurselor umane
Deleaga sarcinile corespunzdtor competentelor angajatului
Repartizeaza sarcinile echidistant si echilibrat
Implica personalul in proiecte institutionale
4.  Aptitudini de gestionarea a conflictelor si a situatiilor de criza
Detecteaza semnalele ce indica iminenta unei situatii de criza
Previne aparitia situatiilor de criza si pregiteste masurile
necesare
Limitarea daunele in cazul aparitiei situatiei de criza
Implicarea personalului in activitati de crestere profesionala
Repartizeaza echidistant ofertele de implicare in proiecte de
dezvoltare institutionala
Incurajeazi cadrele didactice tinere in aplicarea la diverse
programe de dezvoltare
Contribuie la promovarea ofertelor de formare continud printre
subordonati

De
fiecare Deseori =~ Rareori
data




FISA DE ANALIZA A MANAGEMENTULUI PARTICIPATIV

Criterii spre evaluare Da nu
Posibilitate sporita de participare nemijlocita la toate procesele manageriale. (d)
Organizeaza periodic sedinte de catedre pentru luarea deciziilor colective +
Organizeaza periodic adundri generale per institutie pentru luarea deciziilor +

colective

La procesele manageriale participa doar reprezentanti alesi sau desemnati. (i)
Convoaca consiliul directorilor adjuncti pentru luarea deciziilor institutionale  +
Convoaca consiliul elevilor pentru participare pentru consultare institutionala  +
Posibilitate sporita de participare directa la toate componentele/compartimentele
proceselor de management. (d)

Implica personalul la luarea deciziilor institutionale in raport cu potentialul +
individual

Parteneriatul familie-scoala este valorificat in dezvoltarea institutionala +
Posibilitate de participare directa doar in cadrul unei anumite componente a institutiei.
(i)

Implicarea consiliului elevilor in participarea comunitatii la evenimente +
extrascolare

Parteneriatul familie-scoala este valorificat in realizarea activitatilor +
extrascolare

Putere redusa de luare a deciziilor, pentru ca structurile clasice ale acestei forme de
management au competenta restransa. (d)

Organizeaza adundri generale periodice pentru prezentarea rezultatelor +
obtinute si stabilirea directiilor de dezvoltare continua

Putere sporita de luare a deciziilor, deoarece structurile clasice ale acestei

forme de management au competenti avansati, stipulati in documentele

nationale si institutionale de politici. (i)

Organizeaza comitete mixte de conducatori-subordonati pentru implicare in +
dezvoltarea institutionald
Poarta o discutie deschisa cu consiliul elevilor pentru sporirea implicarii +

FISA DE OBSERVARE A ACTIVITATILOR REALIZATE

Tipul activitatii Adunare generala parinteasca

Manager Observatii

Deschiderea activitatii

Scopul activitatii Scopul activitatii este de informare a parintilor cu privire la
rezultatele elevilor, pentru anul de studii 2021-2022 si
formarea unui parteneriat durabil

Obiectivele activitatii -Sa informeze parintii cu privre la rezultatele elivilor in
anul de studii 2021-2022.

-Informarea parintilor , privind catalogul electronic.
-Formarea unui parteneriat durabil cu comunitatea
parintilor, in solutionarea diferitor probleme aparute la
nivel de institutie.



Modalitate de prezentare a informatiei

Metode utilizate Pentru prezentarea informatiilor s-au folosit tehnologiile
TIC
Claritatea prezentarii Informatia a fost prezentatd pe intelesul tuturor, clar si
informatiei acesibil
3.  Capacitatea de comunicare
Utilizeaza limbajul specific Dna Botnari Catalina detine un limbaj bogat specific
domeniului de activitate domeniului pedagogic
Stil de comunicare Pe tot parcursul sedintei a persistat comunicarea
prietenos/autoritar prietenoasa si calda.
4.  Incheierea activitatii
Feedback si evaluare Sedinta a fost desfasurata cu calificativul FB
5.  Observatii personale
Chestionar de evaluare a sedintei manageriale
1 |2 |3]4/5/6]/7|8]9]10
1 De multe ori nu stim de ce ne intalnim, tematica nu se | +
cunoaste.
2 Sedinta nu este pregatita suficient. +
3 Nu ne pregatim suficient pentru sedinta. +
4 lau mereu cuvantul aceleasi persoane. +
5 Se vorbeste mult si fara esenta. +
6 Participantii manifestd dezinteres fatd de problemele |+
dezbatute.
7 Chestiunile banale si fara importanta ocupa adesea mult | +
timp.
8 Vorbitorii se pierd in amanunte. +
9 Adesea se uitd sau se pierd idei si argumente |+
importante.
10 Nu se acorda atentia cuvenitda propunerilor si |+
doleantelor oamenilor.
11 Procesul-verbal se intocmeste sumar sinu se distribuie.. | +
12 Nu se rezolva adesea nimic din problemele propuse. +
13 De multe ori sedintele sunt formale.

Fiecare intrebare va fi notatd cu o notd de la 1 la 10, unu Insemnand ca intrebarea nu are
relevanta pentru chestionat, iar zece ca intrebarea este relevanta. In final, adunati toate punctele,
iar rezultatul il comparati cu urmatoarea grila

intre 13 - 30: foarte bine;
intre 31 - 50: bine;

intre 51 - 60: satisfacator;
intre 61 - 80: nesatisfacator;

peste 8: neeficace
Chestionar de identificare a nivelului abilitatilor si atitudinilor angajatilor cu privire la
interculturalitate
Angajatii vor fi rugati sa completeze tabelul de mai jos privind prezenta sau absenta abilitatilor
si atitudinilor comportamentale enuntate in cei 16 itemi, conform scalei de la 1-5.

Va rugam respectuos sa apreciati in ce masurda manifestati urmdtoarele
abilitati/atitudini/comportamente?




1 — niciodata; 2 — rareori; 3 — uneori; 4 — adesea; 5 — intotdeauna 1] 2| 3
1 Ma asigur ca mesajul meu este inteles corect de catre colegul/elevul
meu, indiferent de cultura din care face parte.
2 Incurajez colegii/elevii s isi exprime nevoile si opiniile, indiferent de
cultura din care fac parte.
3 Reactionez la emotiile oamenilor, pe care le observ in jurul meu,
oferind sprijin.
4 Imi tratez colegii de la egal la egal si ii respect, indiferent de
apartenenta etnica.
5 Am rabdare atunci cand ma confrunt cu situatii necunoscute sau
incerte, care au la baza anumite diferente culturale.
6 Tmi adaptez comportamentul la specificul oamenilor cu diferite culturi.
7 Ofer celorlalti posibilitatea de a se exprima, ascult si
reactionez la argumentele lor.
8 Sunt constient (a) de faptul ca modul meu de gandire si actiune este
influentat de un set de valori si norme din cadrul institutiei in care
activez.
9 Profit de orice ocazie pentru a cunoaste oameni noi, indiferent de
cultura din care fac parte.
10 Schimb modul in care fac unele lucruri, tinand cont de noile
perspective.
11 Imi exprim onest gandurile si emotiile, fird a ataca personalitatea
celorlalti.
12 Imi explic punctul de vedere in relatie cu ceilalti atat cu opiniile +
contradictorii, cat si cu cele complementare.
13 Imi sustin colegii in incercrile de rezolvare a problemei. +
14 Caut solutii impreuna cu colegii implicati in rezolvarea de probleme. +
15 Sunt constient (a) de faptul ca unii colegi pot gandi, simti, actiona +
diferit. +
16 Clarific semnificatiile pentru a evita neintelegerile ce tin de diferentele
culturale.

In urma completarii chestionarului prin care se va identifica nivelul abilitatilor si atitudinilor
angajatilor cu privire la interculturalitate in cadrul institutiei se va calcula suma punctelor
obtinute care se raporteaza astfel:

Nivel scazut Nivel mediu Nivel Thalt

Scor total obtinut 18-40 41-61 61-80




Caracterizare generala a stagiarului
pe marginea stagiului practicii de specialitate, realizat in cadrul Institutiei Publice
Directia Invitdmant, Tineret Si Sport Nisporeni , in perioada 21 noiembrie -23
decembrie 2022
de catre Popescu Tatiana, masteranda anul II, Management Educational, USM

Pe parcursul stagiului de practica dl/dna Popescu Tatiana s-a manifestat ca un stagiar
exemplar, competent, responsabil si cu multe initiative, efectuind toate sarcinile prevazute
de Curriculumul universitar, dar si de activitatile cerute pentru a fi desfasurate in cadrul
institutiei . Avind un potential intelectual deosebit si un caracter format in domeniul
managerial si pedagogic, dl/dna Popescu Tatiana si-a consolodat capacitatile, dar si a extins
un sir Intreg de competente, inclusiv: competenta gnoseologica prin cunoasterea bazei
conceptuale a procesului didactic, a particularitatilor procesului educational in sectorul de
stat si in cel de alternativa; cunoasterea aspectului lui psihologic; cunoasterea modalitatilor
de formare profesionalad continud; competenta de organizare/ reglare, care a presupus
capacitatea managerului de a organiza/realiza procesul educational, de a-l1 aprecia ca un
intreg, ca un sistem; competenta comunicativa prin comunicareacu diferite categorii de
factori implicati in procesul educational (colegi, reprezentanti ai organizatiilor obstesti, ai
administratiei publice locale, organizatori/factori ai educatiei extracurriculare), in vederea
realizarii obiectivelor procesului educational; competenta de evaluare, prin conexiunea
dintre predare invatare si a determina strategia didactica orientata spre atingerea
randamentului scolar de catre elevi; competenta de cercetare prin lucrul aprofundat de
documentare la teza de master si competenta manageriala prin demonstarea abilitati

necesare dirijarii propriei activitati si a activitatilor educationale din institutie etc.
In baza monitorizarii activitatii stagiarului, putem pronostica un viitor frumos al stagiarului
Popescu Tatiana in domeniul educational si managerial, atit la nivel de cercetare, cit si de

administrare. Mari succesel.

CA REZULTAT AL EVALUARILOR EFECTUATE SI iN BAZA COMPETENTELOR ACHIZITIONATE
iN PROCESUL ACTIVITATILOR DESFASURATE, APRECIEM MASTERANDUL CU NOTA 10 (ZECE)
cu BRAVO.

Coordonator de practica:

Institutia :Directia Invitimant, Tineret Si Sport Nisporeni

Sef directie Rodica Marian
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Caracterizare generald a stagiarului
pe marginea stagiului practicii de specialitate, realizat in cadrul Institutiei Publice
Directia Invdtdmant, Tineret Si Sport Nisporeni , in perioada 21 noiembrie -23
decembrie 2022
de catre Popescu Tatiana, masteranda anul [I, Management Educational, USM

Pe parcursul stagiului de practicd dl/dna Popescu Tatiana s-a manifestat ca un stagiar
exemplar, competent, responsabil si cu multe initiative, efectuind toate sarcinile previzute
de Curriculumul universitar, dar si de activititile cerute pentru a fi desfisurate in cadrul
institutiei . Avind un potential intelectual deosebit si un caracter format in domeniul
managerial i pedagogic, dl/dna Popescu Tatiana gi-a consolodat capacitatile, dar si a extins
un sir intreg de competente, inclusiv: competenta gnoseologicd prin cunoasterea bazei
conceptuale a procesului didactic, a part.cularitigilor procesului educational in sectorul de
stat si in cel de alternativd; cunoagterea aspectului lui psihologic; cunoasterea modalitatilor
de formare profesionald continud; competenta de organizare/ reglare, care a presupus
capacitatea managerului de a organiza/realiza procesul educational, de a-l aprecia ca un
intreg, ca un sistem; competen{a comunicativa prin comunicareacu diferite categorii de
factori implicafi in procesul educational (colegi, reprezentanii ai organizatiilor obstesti, ai
administratiei publice locale, organizatori/factori ai educatiei extracurriculare), in vederea
realizarii obiectivelor procesului educational; competenta de evaluare, prin conexiunea
dintre predare invaare si a determina strategia didactici orientatd spre atingerea
randamentului gcolar de cdtre elevi; competenta de cercetare prin lucrul aprofundat de
documentare la teza de master si comnetenta manageriald prin demonstarea abilitai
necesare dirijarii propriei activitati si a activitatilor educationale din institutie etc.

{n baza monitorizarii activitatii stagiarului, putem pronostica un viitor frumos al stagiarului

Popescu Tatiana in domeniul educational $i managerial, atit la nivel de cercetare, cit si de

administrare. Mari succese!.

CA REZULTAT AL EVALUARILOR EFECTUATE Si iN BAZA COMPETENTELOR ACHIZITIONATE
iN PROCESUL ACTIVITATILOR DESFASURATE, APRECIEM MASTERANDUL CU NOTA 10 (ZECE)
cu BRAVO.

Institutia : j’i t, Tineret Si Sport Nisporeni
SN
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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea: Psikologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald
Departamentul: Stiinfe ale Educatiei
Specialitatea: Pedagogie in Invitamantul Primar si Limba Englezd

PORTOFOLIU

practica pedagogica

Practicant: Tuntulesco Ana

Institutia de aplicatie: Liceull Teoretic Zubresti

Clasa: a Illl-a “B”

Coordonator de practica:

Ludmila Darii, dr., conferentiar universita

Invatator mentor:

Ticlenco Maria, gr.didactic 11

CHISINALU, 2023
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Cuprins:

Fisa de instructaj

Obiectivele practicii pedagogice

Orarul Lectiilor

Orarul sunetelor

Lista Elevilor

Jurnalul de asistenta la clasa (saptamana I)

Jurnalul lectiilor de proba (saptamina a 1l/111-a)
Jurnalul lectiilor de control (saptaminile a Ill-a — a VI-a)
Proiect didactic la Limba si literatura romana
Proiect didactic la Matematica

Proiect didactic la Stiinte

Proiect didactic la Educatia moral-spirituala / istorie

Proiect didactic la Educatia plastica

Proiect didactic la educatie tehnologica

Proiect didactic la educatia fizica

Proiect didactic al unei ore de DP

Instrumente de monitorizare/evaluare CIC la copii
Caracteristica psihologica ale elevului (clasei)
Jurnalul de reflectii

Raport final

Fisa de activitate

Fisa de apreciere (caracteristica stagiarului cu nota finala)




FISA DE INSTRUCTAJ
Suport de informare pentru practicanti.
In acord cu Regulamentul cu privire la organizarea si desfisurarea stagiilor de practica in
USM si Curriculum pentru practica pedagogica, specialitatea: PIPLE, anul IV.
Coordonatorul de practicd - cadru didactic desemnat de catedri, care asigurd monitorizarea §i
evaluarea stagiului de practica.
Invitatorul-mentor - cadru didactic desemnat de institufia de aplicatie, care asigurd respectarea
conditiilor necesare dobindirii de catre practicant a competenielor proiectate pentru stagiul de
practica.
Repartizarea la locurile de practici
* Studentii de la invagiméntul cu frecventa redusa, care activeaza in domeniu. realizeazi
stagiul de practica pedagogici la locul de munci si beneficiaza de mentoratul din institutia
respectiva.
¢ Studentii de la invatimantul cu frecventa redusd, care nu activeazi in domeniu, aleg
independent institutia de aplicatie.
Activititile studentului practicant:
Saptiména I:
e Asistarea la clasa (1-4):
o practicantul va asista la toate lectiile si meditatiile clasei si va completa zilnic
Jjurnalul de asistenta la clasa;
o invafitorul-mentor va verifica si va semna zilnic jurnalul practicantului.
e Intocmirea, in acord cu invatatorul-mentor, a orarului lectiilor de proba pentru sdptimana
a [I/I1l-a: cel putin o lectie de proba la fiecare discipling de bazi; este dezirabil numirul
sporit al lectiilor de proba.
® Plasarea documentatiei in portofoliu.
» Completarea secventiald a jurnalului de reflectii.
Saptimina a I1/111-a:
e Pregitirea si realizarea lectiilor de proba:
© pregdtirea independenta a lectiilor de proba, cu sprijinul invatatorului-mentor:
o realizarea la clasa a lectiilor de proba, cu asistenta invatatorului-mentor:
o autoevaluarea activitifii/lectiilor §i din perspectiva ed.interculturala, de gen si
educatiei incluzive;

o aplicarea instrumentelor de evaluare a competentei interculturale la elevi
(evaluarea initiald/ evaluarea continua (curenta)):




© completarea zilnica a jurnalului lectiilor de proba; invatatorul-mentor va verifica $i
va semna jurnalul.
Asistarea unor lectii la clasa. La solicitarea invatatorului-mentor, practicantul il va ajuta la
realizarea meditatiilor si la verificarea caietelor.
Intocmirea orarului lectiilor de control pentru saptaménile a I11-a — a VI-a
Plasarea documentatiei in portofoliu .
Completarea secventiala a jurnalului de reflectii .
Saptaminile a Il — a Vl-a:
Proiectarea lectiilor de control:
© pregatirea independentd a proiectelor didactice, cu acordul invétatorului mentor
(anexele 5, 6);
Realizarea lectiilor de control la clasa, cu asistarea mentorilor:
o inainte de inceperea lectiei, practicantul va oferi mentorului proiectul didactic;
© pe parcursul lecfiei, mentorul va lua notife pe proiect;
©  dupa lectie, mentorul va analiza activitatea practicantului $i va aprecia lectia prin
noté (se va nota proiectarea si realizarea lectiei, calculind la final nota medie).
O autoevaluarea activitatii/lectiilor si din perspectiva ed.interculturald. de gen si
educatiei incluzive;
‘Asistarea la unele lectii ale invatatorului-mentor. La solicitarea invatatorului-mentor,
practicantul il va ajuta la realizarea meditatiilor si la verificarea caietelor.
Aplicarea instrumentelor de evaluare a competentei interculturale la elevi (evaluarea
continua (curenta)/evaluarea finala);
Caracteristica psihologica ale elevului (clasei)
Plasarea documentatiei in portofoliu.
Completarea jurnalului de reflectii.
Evaluarea stagiului de practici:
Prezentarea portofoliilor de practica la catedra. Data limita: se va anunta suplimentar.
Evaluarea reciproca a jurnalelor de reflectii, monitorizati de coordonatorul de practica.
Reflectii de grup: focalizare pe impact (personal, asupra elevilor, colegilor, studiilor
ulterioare la facultate, perspectivelor pentru urmétorul stagiu de practicd etc.).
Conferinta de totalizare, cu prezentarea reflectiilor de grup: se va anunta suplimentar.
Dupa conferinti, coordonatorul de practica va calcula nota finala pentru fiecare practicant,

conform fisei de apreciere.

Am luat cunostinga ...... W 4&&44@ ......................
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PRACTICA PEDAGOGICA DE SPECIALITATE

a) Obiectivele stagiului

Determinarea specificului institutiei de aplicatie.

Identificarea produselor curriculare specifice institutiei de aplicatie.

Identificarea particularitailor procesului instructiv — educativ realizat in cadrul institutiei de invagamint.
Stabilirea relafiei de colaborare cu administratia institutiei de aplicatie.(mentorul, diriginti, profesori, colective de

Crearea climatului psihopedagogic favorabil demersului educational.

Elaborarea proiectelor didactice de scurta durata si a proiectelor activitatilor educative.

Analiza surselor de specialitate referitoare la desfagurarea eficienta a procesului de invatamant.

Analiza curriculumului si a produselor curriculare, utilizate in realizarea activitatilor didactice la disciplina de

Asistarea la lectiile mentorului si a colegilor.

Analiza activitafilor instructiv-educative asistate.

Organizarea, desfisurarea si monitorizarea lectiilor si activitafilor educative.,

Evaluarea si autoevaluarea proiectelor didactice, lectiilor desfasurate si a activitatilor educationale.

L

.

L
elevi).

=

L]

L

.
specialitate,

.

.

.

.

.

Investigarea relaiilor stabilite in cadrul colectivului de elevi si a statutului sociometric al elevilor,

b) Produsele activitafii studentului stagiar

Agenda/ fise de analiza

Cerinte pentru elaborarea agendei:

Notd. Agenda va fi verificata si de catre profesorul de didactica si de catre coordonatorul de la catedra de Stiinte ale Educatiei.

Respectarea structurii agendei (Anexald).
Indicarea orarului activitatilor studentului stagiar i a sililor de clasa,
Descrierea, analiza i aprecierea activitajilor desfasurate.

Formularea sugestiilor de imbunatitire a activitailor educationale desfasurate,
Aprobarea agendei studentului stagiar prin aplicarea semndturii profesorului mentor.

Grila de evaluare a activitdfilor reflectate in agenda.

Descriptori de -

performanta

Foarte bine
(10-9)

Bine
(8-7)

Satisfacitor
(6-5)

Descrierea activitatilor

Este descrisd detaliat
fiecare activitate §i
componentele proce-sului
de invajamant.

Descrierea incompleta a
activitdtilor si a
componentelor proce-sului

de invagamant,

Lipsegte descrierea
activitagilor, sunt
enumerate superficial

unele actiuni

Analiza activitatilor

Este prezentata o ana-liza
complexi a acti-vitétilor si
a compo-nentelor
procesului de invagamant

conform criteriilor stabilite

Este prezentati o ana-liza
partiala a activi-tatilor si a
compo-nentelor procesului

de invajamant

Este prezentatd o ana-lizi
superficiald a activitatilor
§i a com-ponentelor

procesului de invagamant

Indicarea sugestiilor

Sunt formulate suges-tii
referitoare la efi-
cientizarea activitati-lor
desfasurate i ar-

gumentarea acestora

Sunt formulate suges-tii
referitoare la efi-
cientizarea activitai-lor
desfasurate dar lipseste
argumentarea acestora

Sunt formulate suges-tii
superficiale si near-
gumentate referitoare la

activitafile desfi-surate

Autoevaluarea

Este prezentata auto-
evaluarea conform

criteriilor stabilite

Este prezentata auto-

evaluarea partiala

In descrierea activi-tagilor

lipseste auto-evaluarea




Orarul lectiilor
Clasa a Ill-a “B”

Luni Marti Miercuri
1.| Ed. Muzicala 1.| Matematica l.| Matematica
2. Ed. fizica 2.| L. romana 2. Ed. fizica
3.| Matematica 3.| L. romana 3.| L. engleza
4. Stiinte 4. EMS 4.\ L. romana
S S: S.| L. romana

Joi Vineri
1.| Matematica 1.| D. personala
2. L. engleza 2.| L.romdna
3 L. romana 3.| Ed. plastica
4. L. romana 4.| Ed. tehnolog.
5 3. | Ed. economica




Orarul sunetelor

Liceul Teoretic Zubresti

2022-2023

Lectia 7nceput Sfarsit Pauza
1. 08:30 09:15 10 min
2. 09:25 10:10 15 min
- 10:25 11:10 15 min
4. 11:25 12:10 10 min
5. 12:20 13:05 10 min
6. - 13:15 14:00 10 min
v £ 14:10 14:55




Lista elevilor

clasei a III-a “B”

1. | Borta Ion

2. | Cirlig Andreea

3. | Filimon Nicoleta

4. | Galusca Alexandru
5. | Galusca Doina

6. | Galusca Serghei

7. | Galusca Vladislay
8. | Gusan Elena

9. | Gusan Viadimir
10.| Durlescu Alexandrina
11.| Harti Gabriel

12.| Malic Violeta

13.| Mogildea Felicia
14.| Mogildea Victor
15.| Roscovan Victor
16.| Roscovan Victoria
17.| Stropsa Darius

18.| Ticlenco Damian
19.| Voinovan Jasmina
20.| Volcinet Victor

Fete: 9
Baieti: 11




Jurnalul de asistenta la clasa
(saptamana 1)
16.01.2023 — 20.01.2023
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Activitatea

Obiectivele
activitatii

Analiza activitatii

Reflectii/sugestii/propuneri
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Jurnalul lectiilor de proba
(saptamana a 1l-111-a)
23.01.2023 — 03.02.2023




PROIECT DIDACTIC ( Matopmalica, )

Clasa: o “-a,B"
Data: 24.07 202 3

Subiectul lectiei: 3 - :

N . N A L ”

Unitati de competente:

Tipul iectiei:

& de dobénd‘ire a cunostintelor # de analizi-sinteza a cunostintelor
& de in;eleg‘ere a cunostintelor # de evaluare a cunostintelor
# de aplicare a cunostintelor 4 & lectie mixta

Strategii didactice:
a)forme: frontal / ,in perechi_v/ingrup _individual _V/, independent v
b)metode/tehnici: explicatia, demonstratia, analiza,povestirea, observarea,

problematizarea,braistormingul,descoperirea,

¢)mijloace:manualul, caietul, tabla, fise de lucru individual /grup,
Strategii de evaluare: Produsul:
Initiala > in etape EFE O
Formativa o punctualda EFP D)
Sumativd  — interactiva EFI (%
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Jurnalul lectiilor de control
(saptamadna a IIl — VI-a)
30.01.2023 — 24.02.2023
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FISA DE ANALIZA A LECTIEI
. ’ . P ' P 2: :xﬂ [ Q'
Date generale @Vf“f"’e’w r

Data asistentei {6 08, 2023
Cadrul didactic asista(t\ %&/f co ylta?/

Clasa a (-q . fb b

Ora 0 jéi ’ /3

Tema activitfii Lo beeelel ! Leshoasa 30 wniinit vestohi
Indicatori de evaluare Mersul lectiei | Observafii asupra lecfiei |

Pozitive Negative

Proiectarea si organizarea activititilor
didactice
v" Claritatea formulirii obiectivelor
v" Informarea si documentarea
stiintifica
Asigurarea conditiilor
organizatorice
Continutul activitatilor didactice
Valorificarea valentelor educative
Corelarea inter i intradisciplinara
Raportul dintre continutul
prevazut si cel realizat
Adaptarea strategiilor didactice la
obiectivele lectiei
Alegerea si folosirea metodelor de
predare/invatare in functie de
obiectivele propuse
v" Diversitatea formelor de
organizare a lectiei (frontal, in
grup, individual)
v Utilizarea mijloacelor de
invatimant
v Gradul de solicitare si angajare a
elevilor in cadrul lectiei
v" Raportul dintre strategiile
didactice expozitive si cele
participative in cadrul lectiei
v Operativitatea in conceperea si
conducerea lectiei
v" Stilul de conducere a lectiei de
catre cadrul didactic
v" Analiza feedback-ului
Calitatea acivititii de evaluare
v" Formele de evaluare utilizate
v" Instrumentele si tehnicile de
evaluare utilizate
v Motivarea evaludrii

<

WK

\‘l




/

Nivelul de pregitire a elevilor apreciat
in baza de:
v Observatii a comportamentului in
timpul lectiei
v" Aplicarea unor probe de control

Concluzii §i recomandari

(actecck aa;,cae,/,-;{,--a
sealirad oblectiv
hrceowiyate fotefrn
accasfer beegst, @
: v AL ; (e
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Evaluare initiala

INSTRUMENTUL 6

Planeta inventati

Grup-tinti: clasele primare, 7-10 ani

Competente interculturale: toleran(a; empatie; respect fata de alte culturi, fiinte umane,
tari; curiozitate; deschidere; comunicare; compromis; abilitafi de ascultare si de observare;
flexibilitate; autocunoastere; solidaritate.

Obiective de evaluare:

» Exprimarea unor nevoi, dorinte, aspiratii personale legate de mediul in care traieste familia,
scoald, societatea interculturala;

» Promovarea solidaritatii si a respectului fata de alte culturi, fiinfe umane, tari etc.

Conditii prealabile si resurse:

» Foi AS;

« Creioane simple si colorate, carioci, rigle, radiere.
Timpul alocat: 2 ore academice, cu pauzi intre ele.
Algoritm:

Fiecare etapa se desfasoara 45 minute.

Etapa |

1. Cadrul didactic, imparte clasa in grupuri a cate 4 elevi. Se impart rechizitele si se explica
sarcina pe care o au de realizat grupurile.

2. Fiecare grup va fi indemnat sd incerce si-§i imagineze si s deseneze o ..Planeti inventati™,
respectiv o lume noua, realizatd dupé propriile preferinte, céreia si-i dea un nume, si o
populeze §i si o construiasci astfel incit aceasta sa reprezinte idealul grupului.  *

Puneti accentual pe descrierea mai amanuntitd bazata pe interculturalitate, pe viata de familie
pe planeta X, cum sunt copiii, cum sunt relatiile intre oameni, relatiile intre copii din diferite tari,
de diferite culturi etc.

Etapa I1
~Planetele” fiecarui grup vor fi apoi prezentate intregii clase. Grupul care prezinti are la

baza activitafii urmitoarele intrebiri:

1. A fost complicat sa realizafi o noui ,.Planeta™?

2. Afi intdmpinat dificultati pentru a lucra in echipi a cite 4 elevi?
3. La ce ati intimpinat dificultiti cel mai mult?

4. Daci ati fi lucrat individual credeti ci ar fi fost mai usor?

5. A fost dificil sa reprezentati viata mai multor culturi pe ,,Planeta inventati”?
6

7

8

9.

1

—
.

. Pe .Planeta inventatd” sunt prezente conflictele?

. Solutionarea conflictelor mari/mici persisti?

. Cum ti-ar placea ca oamenii de acolo si triiasca?

Ce nu ai permite niciodata sa fie pe aceasta planeta?

0. Ce ai adauga in viata oamenilor de pe ,,Planeta inventati”, ceea ce poate pe planeta noastra

nu existd sau inca nu suntem in stare sa schimbam?

Recomandari:

Aceste descrieri il poate ajuta pe copil sa-§i exprime opiniile legate de diferite aspecte in
mod indirect, cu 0 mult mai mare libertate decat in cazul unor intrebri sau discutii de tipul ,.Cum
ai vrea si se comporte colegii cu tine?”. Tocmai de aceea, este bine sa lisim o cdt mai mare
libertate in imaginarea ,,Planetei inventate” si sa evitam judecarea critica a descrierilor obtinute.

Sugestii pentru cadre didactice:

o inmulte cazuri, gradul §i modul in care un copil i§i va pune imaginatia la contributie pentru
a obfine ,,Planetele” cit mai complexe §i mai interesante {ine si de modul de prezentare




initiala a exercifiului. Incercati sa faceti o prezentare cit mai interesanta si incitantd, pentru

a-i motiva pe copii sa participe cu adevirat.

» O idee interesantd sau controversatd care apare in prezentarea unui copil meriti a fi
urmdritd. De exemplu, cineva poate afirma: ..Pe planeta mea nu se face scoala!™. In loc sa
desconsideraim din start aceasta afirmatie, putem aprofunda discutia: ,Haidei sa ne
imagindm cum ar fi intr-adevar daci nu s-ar face gcoala. Ce s-ar intimpla?” etc.

Fisa cu afirmatii pentru elevi

Instructiune: Citeste cu atentie afirmatiile si raspunde la fiecare dintre ele, incercuind unul

din cele 3 raspunsuri: 1 - Nu, 2 - Uneori, 3 - Da.

Nr. Itemi Nu | Uneori | Da
1 A fost ugor sa realizidm o noua planeta. 1 2 3
2 | Mi-a placut sa fac parte cu colegii intr-un grup la crearea ,.Planetei | | 2 3

inventate™,
3 | Colegii mei au fost atenti la ideile oferite de mine la crearea 1 2 3
.Planetei”.
4 | Atunci cand am cerut ajutor am fost ajutat/a. 1 2 3
5 | A fost dificil sa reprezentam viata mai multor culturi pe ,,Planeta 1 2 3
inventata”.
6 | Pe ,Planeta inventatd” existd migranti in alte {ari. 1 2 3
7 | Drepturile fiecirui om este respectat indiferent de nationalitate, 1 2 3
limba si sex (M/F). 4
8 | Pe .Planeta inventatd™ sunt prezente conflictele. 1 2 3
9 | Exista solutionarea conflictelor mari/mici. 1 2 3
10 | Daca s-ar uni tofi oamenii de pe ,,Planeta inventatd™ pe un 1 2 3
continent nedescoperit pana acum, ar putea trii toti impreuna
fericiti.

Total

interculturale.

Interpretarea punctajului:

Nivel inalt al competentei interculturale — 24-30 p.
Nivel mediu al competentei interculturale — 17-23 p.
Nivel scdzut al competentei interculturale — 10-16 p.

Scorare: se aduna toate rezultatele incercuite §i se determiné nivelul competentei

Figa de evaluare a elementelor competentei interculturale pe clasi

Instructiuni: Notati in rubrica corespunzitoare numele si prenumele elevilor. in dreptul fiecarui

nume scriefi raspunsurile obfinute la fisa de afirmatii individuale.

Nr. Numele, prenumele elevilor Scazut

Mediu

Ridicat




Total

Scorare: Adunati pe verticald raspunsurile si

rezultatul. scriefile in dreptul fiecarei nivel
Competente interculturale: nivel scizut

nivel mediu

nivel inalt

PLANETA INVENTATA

Continutul §i metodele testului dat au fost accesibile pentru elevii cu varsta de 9-10 ani.

Metoda a fost explicita clar pentru realizarea acestuia. Nu necesitd din partea profesorului
pregitire anterioard. in timpul procesului de pilotare din partea profesorului nu au fost
intdmpinate dificultati, dar din partea elevilor au fost confruntate niste dificultati precum: refuzul
de a lucra in perechi, cuvintele necunoscute in chestionar.

Pe parcursul activitatii, elevii s-au manifestat activ §i cu interes. Au fost captivati in realizarea
sarcinei. de a desena o Planetd inventata si de ai da un nume potrivit. Unii elevi au copiat ideile
altor. in schimb au manifestat valori colective si interculturale la nivel mediu-inalt. Sarcina
propusé de catre mentor le-a trezit un aspect creator §i original, au inclus pe foaia sa vietati si
obiecte ireale, inexistente in Univers.

Nr. Numele, prenumele elevilor Scizut Mediu Ridicat
1 A +
2 B +
3 C o
4 D +
5 E +
6 F +
Tl G k3 l




Fisa cu afirmatii pentru elevi

AInstructiune: ¢ ‘iteste cu atenie afirmatiile gi raspunde la fiecare dintre ele, incercuind unul din cele
3 raspunsuri: 1 - Nu, 2 - ¢ neori, 3 - Da,

Nr.
I

L3V

Total

I Drepturile fiecarui om este re

Itemi

A fost usor si realizam o noud planeta.

Mi-a placut sa fac parte cu colegii intr-un'gTup la crearea . Planetej
inventate™,

Colegii mei au fost atenti la ideile oferite de mine Ia crearea ,Planetei”,

Atunci cind am cerut ajutor am fost ajutava,

A fost dificil sd reprezentam viata mai mumc—ulturi pe ,,Planeta
inventati”, o
Pe ..Planeta inventats™ existd migranti in alte {ari.

spectat indiferent de nationalitate, limba si
sex (M/F). .
Pe . Planeta inventata™ sunt prezente conflictele.

N R.\: . .
Exista solutionarea conflictelor mari/mici.

Daca s-ar uni tofi camenii de pe ,.Planeta inventats pe un continent

nedescoperit pana acum, ar putea trii toti impreuna fericiti.

Nu | Uneori | Da
| | 3
N B

1l
¥ | 2T

[ 2 |%8%

I




Caracteristica unui elev

Mogildea Victor este elev in clasa a lll-a ,,B" la Instituta Publicd Liceul

Teoretic Zubrest, satul Zubresti, raionul Stragseni.

Elevul face parte din familie social vulnerabild, sunt 4 baieti in familie de 16,

14, 9 5i 7 ani, tofi fiind elevi la liceu.

De cele mai multe ori nu are stapanire de sine, dar poseda unele deprinderi i
obisnuinte de conduita civilizatd. In aceastd directie este sprijinit mult de cdtre toti

Jactorii educationali.

Prezinta o dezvoltare generald satisficatoare, caracterizati printr-o capacitate
redusa de a intelege si de a asimila cele invatate. La Comunicare in limba romdnd
citeste clar si rapid, transcrie cu unele greseli un text, scrie partial corect dupa
dictare, nu intelege cerintele unor exercitii §i nu poate sa alcatuiascd indegendem
propozifii in scris; la matematica nu intampina dificultdti la calculele cu trecere

peste ordin, insa problemele nu le rezolva fird ajutor.

Este spontan in actiuni, in exprimare. Vorbeste in timp ce deseneaza, se joaca
sau chia rpovestegte (flexibilitate verbald). Este foarte comunicativ §i nu refuza sa
interactioneze verbal cu persoanele, copii sau adulti, chiar daca nu ii cunoagte gi
ii vede pentru prima datd. Uneori este timidd si chiar se blocheaz neputandu-gi

arata adevarata sa valoare.

Are un temperament predominant sancvinic, dar §i caracteristici specifice
temperamentului coleric. Aprecierile negative referitoare la activitatea proprie il
impulsioneaza doar pe moment. Este incdntat atunci cind este apreciat pentru

rezultatele sale.




FISA DE CARACTERIZARE PSIHOLOGICA A ELEVULUI

L. DATE GENERALE

. Numele §i prenumele %"Z/ ? é/ QO’K

. Data si locul nasterii =2 28 5 " Tan d/,ﬁt’
Scoalallicew 2 /L 7 20/7‘699 . Z(J?e:g/;
Clasa__ {-a /37

Localitatea_ £¢ foo EtrBze ol
Starea generald de sanitate Jﬁﬁ" .’ré"&) Zan&
Probleme speciale de sanitate .« 5. ¢
Am DESPRE FAMILIE :
Ocupatia parintilor:
Tata: _ fd o fee v vl
Mama: Mef Veorrr/yCRet R
Frati/surori (cati ce varsta au): fﬁ # /7 // 7 f 25 4’4&%
Componenta familiei: & szgezzr e,
Climatul din familie: Ser% Sf‘e’:’:‘ ek fowo
1L DATE PRIVIND SITUATIA SCOI/ARA
1. Rezultate:
% Foarte bunela —
% Bune la V7.3 ma//wca,_, o> profl 26 Qoller, czv 9{4&2 .
% Satisfacitoare la ﬁ Lowprce ) caeo c, '\ unts 20/%&»‘&
% Nesatisficatoare la ——
2. Stilul de munca scolara pe discipline:

a) cum lucreazid/invata:
O sistematic, organizat la M@,
o inegal, cu salturi la__pee e
o neglijent, lenes la Ly ﬁe.
o foarte ambitios la_e,‘/,—yé‘,/ ceo

O mari lacune in cunostinte Ia_M&Mf

b) autonomlc, activism, creativitate:
O intensiv, creativ la ‘o Co_
O manifestd uneori initiatiVa, independenti la_ .w i . // @ fo b P,
o se conformeaza cu regulile modelului .

O nesigur, fara initiativa la&#2472, P rnd 2

oactivla__ameerzs Lo WQE/ //p%/(,é T M
O participd selectiv, cand este obligat |2 MW Zerf f;éea/b}'. ,

3: Conduita elevului la lectie si in clasa:

N v~

I

=

ENGINSEE T b

,

a) Conduita la lectie: b) purtarea in general
£ atent, participd activ, cu interes 0 exemplara, ireprosabila
atenti asi interesul fluctuante O corectd, cuviincioasa
0 de obicei pasiv /€2 " | &0 abateri comportamentale relativ ;
0 prezent doar fizic, cu frecvente distrageri frecvente dar nu grave

O abateri comportamentale grave
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Institutia de aplicatie: Liceul Teoretic Zubresti
ClasaaIll-a ,,B” ch

Au participat: 20 de copii (toti elevi din clasa)
Practicant-stagiar: Tuntulesco Ana
Invétator mentor: Ticlenco Maria, gr.didactic 11

Test sociometric
Criteriu: Alegerea partenerilor de joac la Jocurile liber- alese.
Numdr de alegeri: 2
Intrebari:
1. Cu cine ai vrea sd te joci, la activitdfile pe centre?
2. Cu cine nu ai vrea sd te joci, la activitdfile pe centre?
Pentru a asigura confidentialitatea rispunsurilor, am codificat numele copiilor cu numere de la 1
la 20, ordinea fiind aleatorie §i nu alfabetica.

Concluzii

Pe baza sociogramelor si a indicilor sociometrici realizafi, am observat ca in cadrul grupei
existd o oarecare omogenitate, nedistingdndu-se inca nici un lider, probabil i din cauza varstei
mici a copiilor. Cele mai multe alegeri au fost in numir de 5 din 19 posibile. In general,
majoritatea alegerilor au fost determinate de genul copilului, acest lucru fiind valabil si la
respingeri.

La alegeri am avut foarte multe relatii reciproce. Copiii impértasesc asadar preferintele, §i-
au format grupuri de joac, insd in cazul respingerilor am avut doar 2 relatii reciproce.
Majoritatea copiilor au respins copii care nu i-au respins la randul lor, deoarece, cred eu, la
aceast varsti respingerile sunt destul de flexibile.

Un singur copil nu are nici o atractie, dar nu are decét o respingere, ceea ce arati cé el este
mai degrab ignorat decdt respins, poate si datorita faptului cé a lipsit foarte mult de la gradini{a,
fiind un copil care se imbolnavegte ugor.

in cadrul grupei este format si un grup de 3 copii care se prefera reciproc, deci un grup care
s-a desprins de restul copiilor. S-a observat ca sunt preferati copiii care sunt prietenosi, veseli si
mai putin cei mofturogi. Copiii mai retrasi, desi sunt copii istei, sunt ignorafi sau chiar respingi.
De asemenea, respingi sunt si copiii care sunt alintati si nu respecta regulile grupei.

in acest an, in grupa noastrd au venit 2 copii noi §i am observat, in urma aplicarii acestui
test, c& sunt preferai de copiii din grupa, ceea ce denoti ci s-au integrat foarte bine in grupul
scolar. Indicele de coeziune al grupului este 2,16, ceea ce ne araté ci este un grup destul de legat,
dar in care exista grupulete de joacd delimitate. Indicele de coeziune, precum §i numdrul de
relatii reciproce in atrageri destul de mare ne aratd o coeziune destul de mare a grupului.

Miisuri ameliorative

Doresc si valorizez mai bine copiii care sunt mai timizi §i retrasi pentru a fi integrati mai
bine in colectiv prin responsabilizarea lor i prin cresterea stimei de sine. De asemenea, voi
organiza activitati, jocuri in care sa integrez copii de genuri diferite deoarece am observat cd, cu
o singura exceptie, alegerile au fost facute in functie §i de genul copiilor. In cadrul activitagilor
pe echipe, voi roti cat mai des copiii pentru a le da posibilitatea s interactioneze mai des. Voi
incerca si prin colaborarea cu parintii sa facilitez legaturi intre copiii care se resping sau se
ignora la nivelul grupei.
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JURNALUL DE REFLECTH
. Carezultat al asistentei la clasa in prima saptamina a stagiului de practica:

Am invitat cum sa utilizez metodele didactice interactive in practica si sa

modelez activitatea cat mai captivant pentru elevi.

Am congtientizat ¢ am nevoie si-mi dezvolt: cunostintele referitoare la metode
didactice interactive; capacititile de a utiliza diferite strategii didactice potrivite
fiecarei discipline; calititile personale pentru a interactiona mai indeaproape cu

elevii.
Ca rezultat al pregatirii si al realizarii lectiilor de proba:

Am invétat sa gestionez timpul corect pentru a echilibra partea teoretica cu cea

practica in cadril orelor.

Am congstientizat cd am nevoie sd-mi dezvolt: cunostintele referitoare la metode
si tehnici de manifestare in cadrul orelor de educatie fizicd; capacititile de a dribla

mingea; calitatile personale pentru a modela personalitati.
Ca rezultat al proiectarii, realizarii si asistentei lectiilor demonstrative:

Am invatat sa interactionez activ si interactic cu elevii, sd cunosc ce
activitati/tehnici le sunt pe plac mai mult, si studiez aprofundat unele teme materii

suplimentare pentru a captiva atentia elevilor.

Am constientizat ¢ am nevoie si-mi dezvolt: cunostintele referitoare in
domeniul educatiei fizice si cresterii sanitoase ale elevilor; capacititile de a

conduce mingea de fotbal.

Ca rezultat al stagiului de practica, mi-am dat seama ca: imi doresc si activez in
domeniu si s captez atentia elevilor cu ajutorul metodelor interactive,
dispozitivelor IT, astfel ca elevii s manifeste activism si motivatie in studierea
materialului colar; trebuie s capit mai multa experienta practica si si contribui la

cresterea personal si profesionala.

!
!



RAPORT DE ACTIVITATE

Eu, Tuntulesco Ana, studenti la Universitatea de Stat din Moldova, facultatea Psihologie si
Stiinfe ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala, specialitatea Invitamantul Primar si Limba
Engleza. anul IV, grupa 4.5, am urmat stagiul de practica in perioada 16.01.2023 - 26.02.2023
in Institutia Publica Liceul Teoretic Zubresti, din s.Zubresti, r.Strageni, la clasa a I11-a ,,.B”,
invatator mentor Ticlenco Maria, grad didactic I1. in clasa studiaza 20 de elevi. dintre care 11
baieti si 9 fete.

Din prima sptimana am asistat la toate orele elevilor, chiar si la activitdtile extracurriculare
dedicate poetului Mihai Eminescu. Elevii impreuna cu profesoara sa au dat dovada de disciplina
si activism in toate domeniile studiate. inva;moarea foloseste metode didactice interactive,
precum Diamantul, Explozia stelard, CCC, palariile ganditoare, etc., ceea ce trezeste interes i
motivatie la elevi. Mi-au atras atentia si tehnicile utilizate in cadrul orelor de lecturi — citim in
soaptd, zum-zum, in voce tare. In cadrul orelor de matematicd, la etapa Evocare se pune accent

pe incalzirea matematicd, adica calculul mental aflat prin limbaj matematic.

Numdrul de ore asistate Total in peripada
practicii
La obiectul de profil La alte obiecte La colegii de grup
120 12 0 132

in urmatoarele sdptdmani am realizat ore de proba la toate disciplinile, limba si literatura
romand, matematica, stiinfe, educatia moral-spirituala, ed.plastica, ed.tehnologici, ed.muzicala,
ed.fizica, dezvoltarea personala. La lectiile de proba, elevii manifestau interes §i entuziasm, se

implicau activ pe tot parcursul orelor.

Saptdmana cu numarul 4 a inceput cu organizarea orelor publice la toate obiectele. Cu daruire
de sine am organizat fiecare dintre ore si le-am pregitit elevilor activitafi interactive, utilizand

diferite tehnici §i metode didactice specifice fiecirei discipline.

Pe tot parcursul practicii am fost cald primita de invatatoare si elevi, am primit un bagaj bogat

de practici si metode de lucru, abilitati si manifestari fa de colectivul pedagogic si elevi.




Fisa de activitate a studentului stagiar in cadrul practicii didactice

Studentul 7{1&%&(&00 A M Anul__ 1L Grupa_Z £
A efectuat stagiul de practicala " /PLT  Flotiont: "
Perioada desfasurarii stagiului de practici ~ 4.0/ 3042 - 3.09. 3043

Obligatiile studentului stagiar Realizat | Nerealizat
Sa identifice particularitatile procesului instructiv-educativ realizat in cadrul P4
institutiei de invatamint.
Si consulte proiectarea de lunga durata. v
.§ Sa analizeze curriculumul §i produsele curriculare . utilizate in realizarea L
S activitailor didactice la disciplina de specialitate.
:E Sé asiste la lectiile desfasurate de mentori. L
;§' Sa analizeze activitdtile instructiv-educative asistate. &
2 : z - z .
= Sa observe conexiunea actorilor procesului educational in realizarea L
< rocesului didactic
Sa elaboreze un proiect didactic de scurta durata la disciplina. L
Sé propund recomandri pentru imbunatatirea procesului instructiv-educativ. &
& Sa asiste la ore de dirigintie desfasurate de citre diriginte (1 ord pe L
s 8 sdptimina)
s R Sa studieze proiectul de lunga durati a activitatilor educationale. &
s § Sa claboreze un proiect al activitatii educative realizat la o lectie de
T dirigintie. 4
Sa fie prezent in institugia de invalmint , 6 ore in fiecare zi — (conform - :
3 regulamentului)
E 3 Sa participe la activitatile organizate in cadrul scolii (consilii profesorale, L
&% actividti extracurriculare , sedinge cu parintii , seminare metodice. ) B
= S Sa demonstreze atitudine corectd i comportament etic in comunicare cu L
S5 | elevii
2= -
T Sa stabileasca relatii de colaborare cu personalul didactic si administratia Y/
< institufiei profesorul mentor , elevi, colegi etc.
Sa elaboreze un raport de activitate in urma realizarii stagiului de practica. P
A : A s ' J I. «MA_ |
Te
$ 3 W%Mu :_m_:uitu Lm&« b %ﬁ
g § Z@d( biswak o ele  prdy- faet /Mu}ﬂél/l
o]

Profesor mentor j ¢ Z/é {188 (/9 ai Nota //[/' Semnatura f@MZ)/

LS



MINISTERUL EDUCATIE] g1 MINISTRY of EDUCATION Anp
CERCETARI] RESEARCH =
AL REPUBLICIT MOLDOvA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT MOLDOvA STATE UNIVERSITY
DIN MOLDOVA
MD-2009, Chisinau MD-2009, Chisinau
Str. A. Mateevici, 60 A. Mateevici str. 60
tel: (+373.22) 24-48-21, fax: 24-42-48 tel: (+373.22) 24-48-2], fax: 24-42.48
WWw.usm.md, emaij: rector@usm.md

WWW.usm.md, emajl: rector@usm.md

Ordinular. __ 3$¢ ¢f
din __ Jd . 47 . 2022

Cu privire Ia practica pedagogici de Specialitate,
iali gie in invifimanty) primar si limba englezi,

partam
pedagogici de Specialitate de Ja | 6.01.2023

Pedagogie in invitamanty] primar si limba e

entul Stiinte aje Educatiei, 2 repartiza |a practica
péni la

26.02.2023 studenii anului v, specialitatea:
ngleza.

Prenumele Locul practicii

Studentuluj

Balteanco (Rotari)
Natalia Ser gej
:

acov (Tudosov) luliana
lurie

3. | Paduret Mihaela
Gheorghe
ERL

otaru Aliona Anato]

(= [T

Gimnaziy]

wIteliana Grama”, mun, Chisinau

Liceu] Teoretic

»lon Creanga”

iul ,,Bunescy Dumitry” 7. Drochia

Gimnaziy] ,,Doh'nnoe", r. Criulenj

IP Liceu] Teoretic nZubregt”, r.Stragenj

&. 3

Conducitor general al practici este numit Darii I ndemile 4.



Prim-prorector sy prorector pentru =)
activitate didactica i studenteasci . Otilia Dandara

dr. hab., profesor universitar

Coordonator stagii de practica,
Sectia Managementul Calitatii “ Irina Caraug

S

Decanul Facultitii de Psihologie gi %— Vladimir Gutu
Stiinte ale Educatiei, Sociologie gi Asistents Social dr. hab., profesor universitar



€ 5 C @ moodleusmmd/course/viewphp?id=1908

! Home Dashboard My courses Coursesv Supportv MSU referencesv Course Search

Course

v PRACTICA PEDAGOGICA

. FILE
Suport informational: PRACTICA PEDAGOGICA PIPLE (zi) §i PIPPP (fr) 2022 - 2023
. ASSIGNMENT
BB 1000l la Practica Pedagogica FR PIPPP (2022)

N ASSIGNMENT
Sl Portofoliu la Practica Pedagogica de initiere (2022)

ASSIGNMENT
Portofoliu la Practica Pedagogica de specialitate 1 (2023)

PORTOFOLIU LA PRACTICA PEDAGOGICA DE INITIERE PIPLE/zi (septembrie — decembrie 2022)

Edit v Monday, 12 Q
December 18 files
2022, 421

J NN Nadejda nadica2514@gmail.com

binssc) 10.00 / 10.00

0 I luliana isacoviulia7@gmell.com Edit v Tuesday,13 @

Isacay for grading December 10 fi
SRS  10.00/10.00 57 Siaa o

PM

PORTOFOLIU LA PRACTICA PEDAGOGICA PIPPP (fr) (octombrie — noiembrie 2022)

O cG Cristina gaidaucristina@mail.ru tted Edit v Thursday,2d @
Gaidau grading November 20 files
B 10.00/10.00 2022,933

PM




Portofoliu la Practica Pedagogica de speclalitate I (Ianuarie - februarie 2023)

& moodle.usmmd/mod/assign/view.phpiid=259781&actionegrading ; : e NS

Home Dashboard Mycourses Coursesv Support~ MSU references v Course Search DJ

Assignment

NE Natala nataliabalteanco@gmail. com Submitted - Edit v Thursday, 23 @

Balteanco for grading February 20 files
Graded 100071009 2023, 6:30
PM

educatiel tehnologice ‘2 Natalla Balteanco : e
bgicd de specialtate.. . 1 ¥ nataljabalteanco@gmailcom
: Due date 28 Februarv 2023. 10’0(1PM
. ,ng anexe_biserica.docx 23Febnmy2023,630m
| 1! proiect_biserica_agent_comunitar.docx23 February 2023, 6:30 PM
@9 EP
‘—ﬂ anexe_pata_picturala.docx 23 February 2023, 6:30 PM
Lf proiect_pata_picturala.decorativa.docx23 February 2023, 6:30 PM
—# Limba gi literatura roménd
- W Anexa_proiect.docx 23 February 2023, 6:30 PM
W proiect_verbul_consolidare.docx 23 February 2023, 6:30 PM
- # Matematica
W anexe_impdrtirea cu rest lectie_deschisa.docx23 February 2023, 6:30 PM
W proiect_lectie_deschisa_impartire_cu_rest.docx23 February 2023, 6:30 PM
=/ $tinte
| |- anexe_deserturile calde.docx 23 February 2023, 6:30 PM
| - proiect_deserturile calde.docx 23 February 2023, 6:30 PM

| g Caracteristica psihologica a clasei a lll. docx23 February 2023, 6:30 PM
- W Caracteristica psihologica a elevului.docx23 February 2023, 6:30 PM
W Copacul emotiilor_chestionar.docx ~ 23 February 2023, 6:30 PM
i fisele_de_autoevaluare.docx 23 February 2023, 6:30 PM
- # Floarea emofiilor_chestionar.docx 23 February 2023, 6:30 PM
Jumal_de_reflectiidocx 23 February 2023, 6:30 PM

- Portofoliu.docx 23 February 2023, 6:30 PM

W proiect didactic zilnic.doc 23 February 2023, 6:30 PM

| =

W RAPORT DE ACTIVITATE.docx 23 February 2023, 6:30 PM




Practica pedagogica

de initiere

L.T. ,Lucian Blaga”, m.Chisindu

Tuntulesco Ana
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Caracteristica studentei practicante, Tuntulesco Ana, in cadrul desfisurarii practicii psiho-pedagogice,

la LT, Luciana Blaga’’, m.Chisindu

Studenta practicanta, Tuntulesco Ana , si-a desfasurat practica psiho-pedagogica in perioada23.09.2022-
09.12.2022, in cadrul, LT,,Lucian Blaga’’, m.Chisindu in clasa a II-a,,B"",invaatoare-Tatiana Scutaru.Pe
parcursul desfasurdrii practicii psiho-pedagogice, studenta practicantd, Tuntulesco Ana , gi-a orientat
activitatea spre desfigurarea optimd §i realizarea corespunzitoare a obiectivelor practicii pedagogice,
ceea ce a implicat in mod necesar participarea efectivd §i responsabild la toate lectiile,activititile
extracurriculare, acfiunile, proiectele §i programele inscrise in sistemul general al practicii pedagogice,
componentd organicd,esentiald a pregéatirii pentru profesiunea didactica.Astfel, in baza observirilor
sistematice, analizei activitafilor desfasurate, am constat ca studenta practicantd, Tuntulesco Ana, a dat
dovada de responsabilitate, perspicacitate, tenacitate in pregitirea sistematica §i riguroasa a demersului
didactic; de o finutd corespunzitoare §i adecvatad climatului educational; de un limbaj corect, expresiv,
accesibil elevilor; de competente cognitive in crearea unei atmosfere §i climat afectiv-motivational pe
parcursul desfasurarii lectiilor.Sintetizand constatirile efectuate pe parcursul analizei tuturor
demersurilor didactice, conchid ca lectiile au avut un caracter structurat, integrativ, orienfat spre
atingerea obiectivelor prospuse, prin apelul la metode didactice traditionale, interactiv-participative, de
dezvoltare a creativitafii ,competentele cognitive si aptitudinile creatoare ale elevilor in redarea corectd,
exactd,expresiva si plasticd a continuturilor, reusind si impresioneze, dar si sd fortifice relatiile dintre
invatator-elevi.Activitatea extracurriculard a imbinat multiple forme de organizare si activitifi,reusind sa
prezinte multilateral capacititile si aptitudinile elevilor: oratorice, vocale si dans. Datoritd
interactivitatii, studenta practicantd, Tuntulesco Ana , a reusit si implice activ atat elevii,cat si parintii,
care au manifestat interes si curiozitate pe parcursul desfisurarii intregii activitifi.in acest context,
studenta practicantd, Tuntulesco Ana, pentru buna desfigurare a activitafii, este apreciata cu nota 10

(zece).

invé;ﬁtor—dirigime cl all-a,,B”’ Tatiana Scuuu?
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|0Nm0“,°",°352mm1 ,U‘az TOPHL T. "Valeriu Topala” Filiala Badragii Vechi

Caracteristica
studentei practicante, Gaiddu (Pascaru) C risl.lna.
in cadrul desfisuririi practicii pedagogice

Studenta practicantd, Gaidau (Pascaru) Cristina, si —a desfasurat practica pedagogica in perioada
10.10.2022-18.11.2022, in cadrul filialei Badragii Vechi, in clasa a ll-a, invajatoare/mentorul practicii -
Cobiac Angela.

Pe parcursul desfasurarii practicii pedagogice, studenta practicantdi, Pascaru Cristina, §i -a
orientat activitatea spre desfigurarea optimd §i realizarea corespunzitoare a obiectivelor practicii
pedagogice, ceea ce a implicat in mod necesar participarea efectivd si responsabild la toate lectiile,
activitdlile extracurriculare, actiunile, proiectele si programele inscrise in sistemul general al practicii
pedagogice, componentd organicd,esentiald a pregdtirii pentru profesiunea didactica.

X Astfel, in baza observarilor sistematice, analizei activitdtilor desfsurate, am constat cd studenta
practicantd, Pascaru Cristina. a dat dovadd de responsabilitate, perspicacitate, tenacitate in pregatirea
sistematicd si riguroasd a demersului didactic; de o jinutd corespunzdtoare si adecvatd climatului
cducajional; de un limbaj corect, expresiv, accesibil elevilor; de competente cognitive in crearea unei
atmosfere si climat afectiv-motivational pe parcursul desfasurarii lectiilor.

Sintetizind constatarile cfectuate pe parcursul analizei tuturor demersurilor didactice, conchid ca
lectiile av.avut un caracter structurat, integrativ, orientat spre atingerea obiectivelor prospuse, pri:: ap-. il
la metode diddetice traditionale, interactiv-participative, de dezvoltare a creativitatii i a gindirii critice.

in acest context, studenta practicantd, Pascaru Cristina, pentru eficacitatea si eficienja desfasurarii

practicii pedagogice. esté apreciata cu nota_0 (zece).
Invadtor/ Mgntorul practicii Cobiac Angela
e-mail: angelacobiaci@mail.ru :

Director,
[.P.L.T. V. Topala” filiala Badragii Vechi

otnariuc Angelica =




Ministerul Educatiei si Culturii al Republicii Moldova
Universitatea de Stat din Moldova

CONTRACT
privind organizarea i desfdsurarea stagiilor de practicd a studentilor
ciclul I Licentd
Prezentul contract se incheie intre:

Universitatea de Stat din Republica Moldova ,denumita in continuare Organizator de practicd, reprezentati de

Dandara Otilia, dr. hab, prof, univ, care acfioneazi in baza Cartei Universitare , §1 Unitatea-bazi de realizare a
stagiului de practici WMM et (HuSpezee , denumiti in continuare Partener
de practici, reprezentati de (numelé€ si functia), care actioneazi in baza

M V.7 MMM §i

Studentul M , denumit in continuare Practicant, inscris in anul universitar

AR/R3 la Facultatea PSESAS , Specialitatea M‘_’{_@?__gmpa K{
Art. 1. Obiectul Contractului
Prezentul Contract reglementeazi relatiile dintre Parti ce {in de organizarea §i desfigurarea stagiului de practica

pentru consolidarea cunostinelor teoretice si formarea abilitatilor Practicantului, in vederea aplicarii acestota in

activitate
Art. 2. Statutul Practicantului
Practicantul rdmane, pe toatd durata stagiului de pregitire practicd, student/masterand al Organizatorului de

practica.
Art. 3. Tipul, durata si perioada desfasuririi stagiului de practici
3.1. Tipul Stagiului de practici - 7 -

P

- -

3.2 Stagiului de practici va avea durata de
3.3. Perioada desfisurérii stagiului de practicd este de la ££¢/ (zi/lund/an) pina 18,26 OA A3
Art. 4. Programa stagiului de practici

Obiecti ele stagiului de prctici:

~ /
 Wlobheawa  joptcdoida 4lor hceeti e AL AW - Lk eQEV 7240242
%."/’W Ll A ot -r.:’u.t B
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* fuolar gebuido thords
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Art. 5. Persoanele responsabile desemnate de Organizatorul de practici si Partenerul de practici

5. 1. Coordonatorul de practici din partea Partenerului de
D1/Dna x, it Functia
Telefon Fax e-mail

5.2. Cadrul didacti
D1/Dna _M_M‘u&/ Functia %% . poef 2220
Telefon &fz 50 402 Fax e-mail ; :

Art. 6. Plata si obligatiile sociale
Pentru activitatea desfiguratd, Practicantul nu poate pretinde la vreo remuneratie din partea Partenerului de
practic cu exceptia cazului in care si incheie un contract individual de munca.

Art. 7. Angajamentele Practicantului

7.1. - s& respecte programul de activitate stabilit si sd execute activititile specificate de conducitor in
conformitate cu programa de practica.

7.2. — si respecte regulamentul intern al Partenerului de practica.

7.3. - sé respecte normele de securitate §i sinatate in munca.

7.4. - s péstreze confidentiald orice informatie pe care o primeste de la Partenerul de practici sau la care i se
acorda accesul de citre Partenerul de practica

Art. 8. Angajamentele Partenerului de practici




si experien{a profesionala

8.2. — sd instruiasca Practicantul , inainte de inceperea stagiului de practicd, cu privire la normele de securitate §i
sdndtate in munci, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si cu privire la regulamentul intern, aplicat
la Partenerul de practica.

8.3. - si ofere Practicantului mijloacele necesare pentru dobindirea competentelor nominalizate in programa de
practica.

8.4. - si rezilieze prezentul Contract in mod unilateral, informind despre aceasta in scris Organizatorul de
practici §i Practicantul, dupa ce, in prealabil, a audiat explicatiile Practicantului si ale conducatorului de
practica din partea Partenerului de practica.

Art. 9. Angajamentele Organizatorului de practici

9.1. —sd desemneze un cadru didactic responsabil cu planificarea, organizarea §i supravegherea desfagurdrii
stagiului de practica.

9.2. — si intrerupd stagiului de practicd, dupd informarea prealabila a Partenerului de practicd §i dupa obtinerea
confirmérii de primire a acestei informatii, in cazul in care derularea stagiului de practici nu este conforma
cu angajamentele asumate de cétre partenerul de practicd in cadrul prezentului contract.

Art. 10. Evaluarea stagiului de pregitire practici prin credite transferabile
Numirul de credite transferabile ce vor fi obtinute de Practicant in urma desfasurarii stagiului de practicd
este de  § ECTS, fiind stabilite in planul de invatamint.

Art.11. Raportul privind stagiul de practici

11.1. Coordonatorul stagiului de practicd din partea Partenerului de practici impreund cu cadrul didactic vor
evalua permanent nivelul competentelor profesionale dobindite de practicant , precum §i comportamentul,
modalitatea de integrare a acestuia in activitatea partenerului de practic

11.2. La finele stagiului de practicd, coordonatorul stagiului de practici din partea Partenerului de practicd
elaboreazd un aviz (referintd) in baza evalulrii nivelului competentelor obtinute de citre practicant si i
acorda un calificativ.

Art.12. Siinitatea §i securitatea Practicantului in timpul stagiului de practici.

12.1.Partenerul de practicd are obligafia sd respecte prevederile legale cu privire la sdnatatea §i securitatea in
munca

12.2. Practicantului i se asigurd protectie sociala conform legislatiei in vigoare.

12.3. In cazul unui accident suportat de Practicant, fie in timpul desfisurarii stagiului de practici, ﬁe in timpul
deplasarii cétre locul desfisurdrii stagiului de practica, Partenerul de practicd se angajeazi sa ingtiin{eze
asiguratorul cu privire la accidentul care a avut loc.

Art.13. Prevederi finale

13.1. Prezentul Contract poate fi modificat numai cu consim{dmintul tuturor partilor, modificarile consemnindu-
se intr-un proces verbal anexat la Contract.

13.2 Litigiile aparute intre partile contractante vor fi solutionate pe cale amiabild, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

13.3. Prezentul contract intrd in vngoare din momentul semnarii de catre pam si este valabil pana la executarea de
cdtre parti a obligatiilor ce le revin in baza prezentului Contract.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare la data: /4 ./¢. 2023 (zi/lund/an)

Organizatorul de practicd: Universitatea de Stat din Moldova

Prim-prorector, prorector pentru activitate didactica si studenteasca: Otilia Dandara , dr.hab

Unitatea-bazi de realizare a stagiului de practicd (Partenerul de practici):

Director .. déz&~.. ﬂéﬁfé N



RAPORT
privitor la efectuarea practicii pedagogice de catre studentii anului [V,
Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociald a USM,
specialitatea Pedagogia invatamantului primar si limba engleza
in anul de studii 2022 - 2023

Pentru asigurarea conditiilor de desfisurarea a practicii pedagogice Facultatea Psihologie,
Stiinge ale Educaiei, Sociologie si Asistentd Sociald a USM coloboreazi cu institutiile de
invafAmant preuniversitar.

In anul 2022 pentru desfasurarea practicii pedagogice de inifiere (01.09.22 - 14.12.2022. o
zi pe sdptimani) au fost selectate urmatoarele institutii: Liceul Teoretic . Lucian Blaga",
or.Chisindu, Liceul Teoretic «Svetoci”, or, Chisindu, Gimnaziul Dolinoe, Criuleni.

in anul 2023 pentru desfasurarea practicii pedagogice/didactice (16.01.2023 - 26.02.2023 )
au fost selectate urmatoarele institutii: Liceul Teoretic ,, Lucian Blaga", or.Chisinau, [P

’

Gimnaziul ,, Steliana Grama” |, or. Chisindu, Liceul Teoretic wlon Creanga”, com. Cognita, IP
Gimnaziul ,, Bunescu Dumitry ", 5. Chetrosu, Gimnaziul Dolinoe, r.Criuleni, Licewl Teoreic
wZubresti”, . Zubregti, r.Straseni.

Asistenta metodici a fost asigurata de metodisti: cadre didactice de la Departamentul
Stiinte ale Educatiei (Darii I.. Goras-Postica V.. State D.). care au asigurat colaborarea
studentilor cu administratia institutiei-baza de realizare a practicii: auy acordat studentilor-
practicanti ajutor necesar in realizarea obiectivelor stagiului de practica: au verificat discipli;{a de
munci a studentilor-practicanti; au evaluat activitatea studentilor-practicanti: ay rezolvat, la
necesitate, probleme studen;ilor-practican[i, apérute in cadrul practicii.

La efectuarea stagiului de practica pedagogicd au fost admisi 8 studenti anuiuj v,
specialitatea Pedagogia invitamantulu primar si limba englezi care au realizat obiectivele
disciplinelor de studii ce asigurd pregitirea teoretica pentru desfisurarea activitatilor practice.

Repartizarea studentilor la institutiile-baza pentru desfisurarea practicii s-a ficut in comun
acord cu Sectia Managementului calitafii, dezvoltare curriculara si evaluare s; Departamentul

Stiinge ale Educatiei,

Nr. Numele, Prenumele Locul practicii de initiere | Locul practicii pedagogice

d/o Studentului (01.09.22 - 14.12.2022) (16.01.2023 - 26.02.2023) =

l. Balteanco Natalia Liceul Teoretic . Lucian IP Gimnaziul _Steliana Grama™,
Blaga™, or.Chisinay or.Chisinau 7

2. Bunescu Ana Liceul Teoretic , Lucian Liceul Teoretic ,.Lucian Blaga™,
Blaga™, or.Chisinau or.Chisiniu

% § Isacov luliana lurie Liceul Teoretic Svetoci, Liceul Teoretic . lon Creanga™,
or.Chisinau com.Cosnita

4. Nastas(Ninescu) Nadejda: | Liceul Teoretic , Lucian Liceul Teoretic Lucian Blaga™,

IPLT L.Blaga Blaga”, or.Chisinay or.Chisiniu
5. | Paduret Mihaela Liceul Teoretic , Lucian IP Gimnaziul ,,Bunescu Dumitr., i%:)




Gheorghe Blaga”, or.Chisiniu Chetrosu
6. Rotaru Aliona Anatolie | Gimnaziu Dolinoe Gimnaziul Dolinoe, r.Criuleni
7. Stratulat Maria Liceul Teoretic ,,Lucian Liceul Teoretic ,,Lucian Blaga™,
Blaga”, or.Chisindu or.Chisindu
8. Tuntulesco Ana Liceul Teoretic ,,Lucian Liceul Teoretic ,,Zubresti",
Blaga™, or.Chisiniu s.Zubresti, r.Straseni

La inceputul stagiului studentii au fost instruii cu privire la cerintele/obiectivele staoinlui
de practica. in cadrul instructajului studentii au fost informati despre locul, durata si obiectiele
stagiului de practica, portofoliului studentului. posibilitatile de coloborare cu coordonatorul-
indrumator din institutia-baza, precum si despre modalitafile de rezolvare a unor situatii de
problema care pot apirea pe parcurs.

Pe durata practicii pedagogice de initiere (01.09.22 - 14.12.2022, o zi pe sdptamana),
studentii au reusit sa stabileasca relatii de comunicare si de buna intelegere cu invafatorii din
liceu; au fost incadrati in diferite activitdti metodice (documentarea stiintifico-metodica; analiza
curriculumului si a produselor curriculare etc.) si in procesul instructiv-educativ (asistaica |2
lectiile a mentorului, desfisurarea activitatilor extracurriculare/extrascolare; analiza activitatilor
instructiv-educative). Stagiul pedagogic s-a desfaurat in termenii stabiliti.

in perioada practicii pedagogice/didactice (16.01.2023 - 26.02.2023) invatatorii-mentori
de la institufii au asigurat colaborarea studentilor cu elevii din scoala si cu profesori ;:olegi -
specialis_ti in domeniul muzicii si educaiei fizice.

Au acordat studentilor-practicanti ajutorul necesar in identificarea modalititilor si
oportunitdfilor de realizare a practicii didactice: au oferit sugestii pentru stagiari privind
adaptarea/modificarea curriculumului si a materialelor didactice pentru organizarea procesului
educational incluziv.

Coordonatorul stagiului de practici a efectuat monitorizarea generald a procesului de
realizare a practicii pedagogice de initiere si a practicii didactice.

in perioada practicii didactice, studentii au fost incadrati in procesul instructiv-educativ
(asistarca la lectiile mentorilor si a colegilor, desfasurarea orelor deschise: desfisurarea
activitafilor extracurriculare: analiza activitatilor instructiv-educative):

- au elaborat circa 20 de proiecte didactice la disciplinele din ciclul primar;

- au predat cate 2 lectii la unele discipline din ciclul primar cu aspecte EIC (l.roména:
matematica; §tiinta; educatia plastic#/tehnologicd/muzicala si educatia fizica);

- au pilotat instrumente pentru monitorizarea si evaluarea CIC la elevi:

-au activat in calitate de diriginti si au realizat activitafile extracurriculare cu referire la
educatia interculturald bazandu se pe tolerantd, deschidere fata de culturi diferite in mediul

educational;



- au intocmit figa de caracterizare psihopedagogica a elevului si a clasei etc.

Pe parcursul practicii, studentii au reusit sa aplice diverse metode de predare clasice si
moderne; au construit demersuri didactice bazate pe adaptarea strategiilor didactice adecvate
continuturilor si finalitafilor; au creat si au folosit la orele materialele didactice moderme: au
folosit resursele didactice variate: au utilizat exemplele relevante care stimuleazi gandirea
critica. Toti stagiari au ficut poze/foto $i inregistrari audio/video.

Stagiul de practica a decurs in ritm optim, fird conflicte, studentii au avut o atitudine
pozitiva fafa de activitatile desfisurate, au fost cooperanfi, au dat dovada de initiativa. spirit
organizatoric, s-au incadrat in activitatea colectivelor de profesori, au stabilit relatii de
coloborare cu personalul didactic si administrafia institufiei, au demonstrat atitudine corecta si
comportament etic in comunicarea cu elevii, s-au imprietenit cu ei.

Pe durata practicii pedagogica, stagiarii au intocmit un Portofoliu, conform cerinteior
descrise in Curriculum-ul la Practica Pedagogica. Portofoliul a fost prezentat metodistului la
finele stagiului de practica.

Pe data de 16.12.2023 a fost organizatd conferinta de totalizare a rezultatelor practicii
pedagogice de inifiere §i pe data de 24.02.2023 a fost desfasuratd conferinta de totalizare o
rezultatelor practicii didactice sub genericul: Educarea si formarea viitorilor invatatori la
clasele primare in cadrul FPSESAS, in cadrul cireia au fost prezentate 8 comuniciri.

Reeomandiri si sugestii pentru modificarea desfasuririi a practicii pedagogice
(secvente din raporul studentilor-stagiari):
. 1. §a fie organizata practica de vara incepénd din anul 2 de studii (din primii ani de studii).
2. Practica pedagogica de initiere sa fie efectuati incepand cu anul 3 de studii (pentru oferirea
oportunititii de a contacta mai mult timp cu elevii, nu doar in anul IV).
Recomandiri pentru viitori pedagogi (secvente din raporul studentilor-stagiari):
1. NU vi fie frica de elevi si de intrebirile lor.
2. in cazul in care nu cunoasteti un raspuns la o intrebare nu oferiti raspunsuri false ¢i mai bine
cautati impreund cu ei acel raspuns.
3. Sa isi faca lucrul cu plicere, cici doar asa primesti rezultate bune.

4. Sd se pregateasca sistematic de fiecare ori.

Coordonatorul stagiului de practica %?r,_ Darii Ludmila dr., conf.univ.
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. SUGESTII METODOLQGICE REFERITOAREJA ELABORAREA SI EVALUAREA
PRODUSELOR ACTIVITATILOR DE PRACTICA PEDAGOGICA

Agenda activititilor de practicii (Anexa 1)

Cerinte pentru elaborarea agendei

=  Respectarea structurii agendei

Indicarea orarului activitafilorstudentului stagiar si a sililor de clasa.

Pescrierea, analiza §i aprecierea activitatilor desfigurate

Formularea sugestiilor de imbunétitire a activititilor educationale desfisurate
Aprobarea agendei studentului stagiar prin aplicarea stampilei §i semnéturii educatorului.

Proiecte didactice de scurti durati

Cerinte pentru elaborarea proiectelor didactice de scurtd duratd

*  Respectarea structurii proiectului didactic de scurtd durata.

*  Respectarea corelatiei finalititi — continuturi — tehnologie didactica - evaluare.

*  Abordarea continuturilor in concordanta cu specificul virstei.

*  Descrierca detaliatd a fiecdirei secvente a lectiei.

* Indicarea corecti a etapelor lectiei.

*  Formularca corectd a obiectivelor operationale.

* Descrierea detaliata a actiunilor realizate de citre profesor si elevi.

*  Selectarea adecvatd a metodelor in corespundere cu obiectivele operationale si competentele
curriculare.

*  Selectarea adecvati a tehnicilor de evaluare.

®  Anexarea materialelor instructive,

Noti. Studentul stagiar va elabora proiectul didactic de scurtd duratd §i il va aproba prin semndturd

la metodjstul stagiului de practicd sau profesorul-mentor inaintea desfasurdrii fiecdrei lectii. Dupa
desfasurarea lectiei mentorul va aprecia lectia prin notd §i semndturd, indicate pe proiect.

’

Proiecte ale activititilor educative (Anexa 3)
Cerinte pentru elaborarea proiectelor activitdfilor educative.

Respectarea structurii proiectului activitatii educative in conformitate cu forma de organizare a
activititilor (ex. lectie de dirigentie, masa rotunda, excursie, vizitd la muzeu etc.);

Respectarea corelatiei: finalitdti — continuturi - tehnologii didactice — evaluare.

Selectarea continuturilor instructiv-educative in functie de specificul laturei educatiei si a exigentelor
sociale.

Utilizarea surselor bibliografice imperative timpului.

Abordarea continuturilor in concordanta cu specificul virstei si interesele elevilor.

Descrierea detaliati a fiec#irei etape a activitiitii proiectate.

Elaborarea anexelor.

Fisa de caracterizare psihopedagogici a elevului
Cerinte pentru completarea figei de caracterizare psihopedagogica a elevului,

Respectarea etapelor si structurii lucrérii.

Respectarea cerintelor vizind aplicarea testelor psihologice.

Elaborarea si aplicarea corectd a anchetei sau conversatiei.

Identificarea aptitudinilor specifice individului supus cercetirii.

Prezentarea datelor obtinute prin metodele aplicate.

Elaborarea profilului de personalitate in functie de datele obtinute in urma aplicérii tehnicilor de
evaluare.

Prezentarca sugestiilor §i recomanddrilor referitor la formarea caracterului, dezvoltarea aptitudinilor,
atit pentru elevi cit §i pentru profesori, diriginti etc.

c—
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Fisa de caracterizare psihopedagogici a colectivului de elevi

Cerinte pentru completarea figei de caracterizare psihopedagogicd a colectivului de elevi.

— Cunoasterea i identificarea etapelor de aplicare a sociometriei.

Elaborarea corecta a matricei sociometrice.

Identificarea statutului preferintial (liderilor formali si nonformali ai grupului).

[dentificarea grupurilor §i constanta acestora (coerenta grupului).

Elaborarea caracteristicii grupului in functie de datele obtinute in urma apliciirii sociometriei.

— Prezentarea sugestiilor de imbunitatire a relatiilor interpersonale din cadrul grupului, atit pentru elevi
cit §i pentru profesori, diriginti etc.

Raport de autoevaluare (Anexa 4)
Cerinfe pentru elaborarea raportului de autoevaluare.
* Respectarea structurii raportului

Caracteristica studentului stagiar

Cerinte pentru elaborarea caracteristicii studentului stagiar.

* Prezenta antetului cu datele institutiei.

* Aprecierea competentelor profesionale ale studentului.

* Confirmarea caracteristicii de citre mentorul scolar prin:
- semnitura yi datele de contact ale mentorului scolar,
- aprecierea, cu titlu de recomandare a activitatii studentului stagiar,
- aplicarea stampilei institutiei.

.




UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE SI STIINTE ALE EDUCATIEI,
SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
DEPARTAMENTUL SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Portofoliu de practica

Elaborat de: GHERCIU Cristina
studenta an.ll/master
Verificat de: Stela Milicenco

doctor, conferentiar universitar

Chisiniiu, 2020
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PORTOFOLIUL
STAGIULUI DE PRACTICA

PENTRU STUDENTII
STUDIILOR SUPERIOARE DE MASTER - CICLUL 11

Stagiul de practica Practica de licenta

tipul stagiului de practica

a studentului/ei Gherciu Cristina

nume, prenume

Specialitatea/Programul de master Managementul serviciilor sociale
Ciclul _Master (1) _ Anul de studii _2020-2021 Grupa MSS

Locul desfasurarii stagiului de practica Centrul de ghidare In carierd si Relatii cu piata muncii,

USM, or.Chisinau, str. Mihail Kogalniceanu, 65

denumirea institutiei

Conducatorul stagiului de practica
din cadrul USM Stela Milicenco

nume, prenume

Conducatorul stagiului de practica
din cadrul institutiei Contruta Aida

nume, prenume

Chisinau, 2020



FOAIE DE DELEGATIE

Facultatea de Psihologie si Stiinte Educatiei, Sociologie §i Asistenta Sociala a Universitatii de Stat

din Moldova, in baza Regulamentului de organizare a stagiilor de practica la ciclul I i ciclul II,

delegheaza studentul/a

Gherciu Cristina pentru desfasurarea stagiului de practica

nume, prenume

Practica de master in localitatea or.Chisindu

tipul stagiului
la Centrul de ghidare in cariera si Relatiicu piata muncii, USM

institufia

Functia/postul Consilier in cariera

postul sau functia conform programei de practicd

Durata stagiului de practica cinci saptdmani
numdrul de saptamdni

A plecat de la facultate 13.11.2020
data plecarii
Seful Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala

denumirea departamentului

5 /( ~ / Milicenco Stela / dr.. conf.univ.

semndtura nume, prenume titlul stiintifico-didactic

A sosit la baza de practica 16.11.2020
ziua, luna, anul

A plecat de la baza de practica 18.12.2020
ziua, luna, anul




. CAIETUL DE SARCINI

Nr. Termene
Tematica < =
crt e . inceput/ numarul
activitatilor preconizate il .
sfarsit de zile

1. Realizarea profesiogramelor pentru specialitatile din toate | 11:00-17:00 5 zile
domeniile ale Universitatii de Stat din Moldova

2. Monitorizarea angajabilitatii absolventilor a Universitatii | 11:00-17:00 3zile
de Stat din Moldova

3. Am raspuns la apelurile telefonice date pe anumite aspecte | 11:00-17:00 1zi
legate de Centru de catre studentii Universitatii de Stat din
Moldova

4. Am relatat si analizat SE.II'CIIlll.e §i rolul 2}51ster}tulul soc%a.l in | 11.00-17:00 1 i
cadrul managementului serviciilor sociale si de consiliere
in cariera a tinerilor din cadrul Centrului de ghidare in
carierd si Relatii cu piata muncii.

5. Am analizat mediul extern si intern al Centrului de ghidare | 11:00-17:00 1zi
in cariera si Relatii cu piata muncii.

6. | Am analizat strategia de dezvoltare a Centrului de ghidare | 11:00-17:00 1zi
in cariera si Relatii cu piata muncii.

7. | Am analizat programele propuse de Centrului de ghidare | 11:00-17:00 1zi
in carierd si Relatii cu piata muncii.

8. Am examinat planul de activitate al Centrului de ghidare in | 11:00-17:00 22i
carierd si Relatii cu piata muncii.

9. . . .
Am examinat f1§a. de post a 'manageru.l.w Centrului de 11:00-17-00 1 i
ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii.

10. Am elaborat instrumentele de cercetare pentru teza de 11:00-17-00 3 zile
masterat cu denumirea ,,Integrarea tinerilor din Republica ’ '
Moldova in campul muncii: Probleme si modalitati de
solutionare,,.

1. Am analizat diponibilitatea programelor propuse de 11:00-17:00 2zile
Centrul de ghidare 1n cariera si Relatii cu piata muncii

12. Am analizat oportunitatile de desfasurare a programelor
propuse de Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata | 11:00-17:00 2 zile
muncii

13 Am analizat cadrul normativ al Republicii Moldova vizavi | 11:00-17:00 2 zile

" | de gidarea in cariera, voluntariat, piata muncii, etc.




AGENDA REALIZARII STAGIULUI DE PRACTICA

Data Semndatura
exe.Cl.lt?I:l:l. e Descrierea concisd a activitdtilor efectuate pe parcursul stagiului condu_cdto_rului
activitatii/ stagiului de

sarcinii practicd
16.11.20 | Am analizat obiectivele ce | A fost ziua de analizd a obiectivele ce trebuie atinse in perioada desfasurarii
trebuie atinse pe parcursul | stagiului de practici. Am punctat cu conducitorul stagiului de la baza de
stagiului de practici cu | practicd Dna. Aida Cotruta cum acestea pot fi atinse, dumneaei explicaindu-mi
coordonatorul. minutios despre activitatea Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata
muncii, USM. La fel, am stabilit cu conducatorul stagiului de practica ora la
care urmeaza sa fiu prezentd in urmadtoarele cinci saptdmani: 11:00-17:00 si
am stabilit cateva sarcini penrtru intreaga sdptamana.
Astazi, conducatorul stagiului de la baza de practica m-a instruit si mi-a aratat
ce componente cuprinde o profesiogramd(continutul muncii; cele mai
17.11.20 | Am realizat profesiograme | importante calitdti personale si profesionale; cunostinte, aptitudini, abilitati;
pentru specialitdtile ce se | condittile muncii; cerinte si contradictii medicale; cerinte de pregatire
incadreaza in Stiintele | profesionald; segmentul pietii muncii) si cum ea se realizeazd propriu-Zis.
umaniste. Astfel, am realizat profesiograme pentru specialitatile ce se incadreaza in

Stiintele umaniste, si mai exact pentru urmatoare specialitati: Filozofie; Limbi
si literature; Limbi moderne si clasice; Istorie; Antropologie.

Astazi conform instrurii pe care am avut-0 anterior, am realizat profesiograme
pentru specialitdtile ce se Incadreaza in Stiintele politice si Stiintele sociale, si
mai exact pentru urmatoare specialitdti: Relatii internationale; Administratie
publicd; Sociologie; Psihologie; Asistenta Sociala.




18.11.20

19.11.20

20.11.20

Am realizat profesiograme
pentru specialitatile ce se
incadreaza in Stiintele politice
si Stiintele sociale.

Am
pentru
incadreaza 1In
comunicarii.

realizat  profesiograme
specialitatile ce se
Stiinte  ale

Am realizat profesiograme
pentru specialitdtile ce se
incadreazd 1n Stiinte ale
naturii, Stiinte exacte, etc.

Astazi la fel ca si in zilele precedente am realizat profesiograme pentru
specialitatile ce se Incadreaza in Stiinte ale comunicarii, $i mai exact pentru
urmatoare specialitati: Jurnalism; Stiinte ale comunicarii; Activitate editoriala;
Stiinte ale informarii; Drep. Consider ca este un aspect foarte important de a
cunoaste pilonii cei mai importanti ai fiecarei specialitate in parte, astfel se
creeazd o imagina clard fatd de specialitate si fata de viitorul pe care-l
formeaza studentul prin alegerea acesteia.

Astazi am realizat profesiograme pentru specialitati din mai multe domenii ca:
Stiinte ale naturii, Stiinte exacte, etc. si mai exact pentru urmatoare
specialitati: Stiintele solului, Geologie, Ecologie, Metereologie, etc si Fizica,
Chimie, Matematica, Informatica, etc.




Data Semndatura
exe.Cl.lt?I:l:l. At gl Fa Descrierea concisa a activitdtilor efectuate pe parcursul stagiului condu_cdto_rului
activitatii/ stagiului de

sarcinii practicd
23.11.20 | Monitorizarea angajabilitatii Aranjarea bazei de date a absolventilor Universitatii de Stat din
Moldova din prisma angajabilitatii pe piata fortei de munca.
Am telefonat si am dat email-uri absolventilor Universitatii de Stat din
24.11.20 | Monitorizarea angajabilitatii Moldova pentru a verifica locul de munca curent al acestora.
Am analizat situtia cu privire la angajabilitatea absolventilor din
diferite domenii si s-a depistat ca o cotd mare din acestea se afld peste
25.11.20 | Monitorizarea angajabilitatii hotarele tarii.
Astazi am raspuns la apelurile telefonice ale studentilor cu privire la
diferite aspecte legate de misiunea propriu-zisa a Centrului de ghidare
26.11.20 | Am raspuns la apelurile telefonice | in cariera si Relatii cu piata muncii, ca voluntariatul si alte aspecte

date de studenti

legate de ghidarea in cariera de care pot beneficia sau deja beneficiaza
studentii USM.




27.11.20

Am relatat si analizat sarcinile si
rolul asistentului social in cadrul
managementului serviciilor sociale
de consiliere in cariera tinerilor din
cadrul Centrului.

Am analizat imreund cu coordonatorul stagiului de practica in ce s-ar
rezuma sarcinile unui asistent social in lucrul cu tineretul, in special
ghidarea in cariera a acestora, pentru ca ulterior acestea sd-si gdseasca
domeniul profesional pe plac din toate punctele de vedere. O sarcina
importantd la fel este de aduce la cunostintd studentilor ca prin
intermediul volntariatului ei pot aduna in primul rand experientd
practica in anumite domenii,

cat si competente atat personale cat profesionale.




Data
executarii
activitdtii/

sarcinii

Activitatea desfasuratd

Descrierea concisd a activitatilor efectuate pe parcursul stagiului

Semnatura
conducatorului
stagiului de
practica

30.11.20

01.12.20

Am analizat mediul extern si intern
al Centrului de ghidare in carierd si
Relatii cu piata muncii.

Am analizat strategia de dezvoltare
a Centrului de ghidare in cariera si
Relatii cu piata muncii.

Mediul extern al centrului- acestea sunt conditii si factori care apar
independent de activitatile sale (centrului) si au un impact semnificativ
asupra acesteia. In plus, acestea contribuic la functionarea,
supravietuirea si eficienta activitatii sale, ca: finantarea, angajatorii care
vin cu oferte de muncd pentru studentii din cadruln USM, etc.
Rezumand cele de mai sus, putem afirma ca analiza mediului, asa cum
se realizeazd in managementul strategic, are ca scop identificarea
amenintarilor si oportunitatilor care pot aparea in mediul extern in
raport cu centrul, precum si punctele tari si punctele slabe pe care
centrul le detine.

Astazi impreuna cu coordonatorul stagiului de practicd am analizat
miticulos strategia de dezvoltare a Centrului de ghidare in carierad si
Relatii cu piata muncii, astfel am adunat mai multe informatii privitor la
functionarea Centrului.

Astazi am analizat programele de care predispune Centrul de ghidare in
cariera si Relatii cu piata muncii pentru studentii USM, liceeni si
absolventilor anilor terminal. in contextul COVID-19, managerul
Centrului de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii a schimbat un




02.12.20

03.12.20

04.12.20

Am analizat programele propuse de
Centrului de ghidare in carierd si
Relatii cu piata muncii.

Am examinat planul de activitate al
Centrului de ghidare in carierd si
Relatii cu piata muncii.

Am examinat fisa de post a
managerului Centrului de ghidare
in cariera si Relatii cu piata muncii.

pic desfasurarea acestor programe trecandu-le pe platformele on-line.

Astazi am examinat planul de activitate al Centrului de ghidare in
carierd si Relatii cu piata muncii care a fost realizat de manager.
Evaluand aspectele pozitive si negative ale acestuia, cele pozitive
constituie o cota mai mare, din cele negative pana cand este lipsa
comunicarii face to face cu studentii datorata situatiet COVID-19, dar si
platformele on-line sunt niste metode oportune in acest caz.

Astdzi am examinat fisa de post a managerului Centrului de ghidare in
cariera si Relatii cu piata muncii, astfel am aflat care sunt
responsabilitatile, angajabilitatile si atributiile dumneaiei fata de posul
pe care 1l ocupa in calitate de manager.




Data
executarii
activitdtii/

sarcinii

Activitatea desfasuratd

Descrierea concisa a activitdtilor efectuate pe parcursul stagiului

Semnatura
conducatorului
stagiului de
practica

07.12.20

08.12.20

09.12.20

Am analizat planul de activitate al
Centrului de ghidare in carierd si
Relatii cu piata muncii.

Am elaborat ghidul de interviu
pentru angajatori.

Am elaborat ghidul de interviu
pentru tineri(14-35 ani).

Astazi am analizat mai amanuntit planul de activitate al Centrului de
ghidare 1n carierd si Relatii cu piata muncii care a fost realizat de
manager. Am analizat aspectele pozitive si negative ale acestuia, cele
pozitive constituie o cota mai mare, din cele negative pana cand este
lipsa comunicarii fata in fata cu studentii creata de situatia COVID-19,
dar si platformele on-line sunt niste metode oportune in situatia data.

Astazi am elaborat ghidul de interviu, care urmeaza a fi aplicat in
intervievarea angajatorilor cu care Centrul de ghidare in carierda si
Relatii cu piata muncii au incheiate parteneriate de colaborare. Astfel o
sd colectez materialul practic pentru teza de masterat cu denumirea
,Integrarea  tinerilor din Republica Moldova in  campul
muncii:Probleme si modalitdti de solutionare,,.

Astazi am elaborat ghidul de interviu, care urmeaza a fi aplicat in
intervievarea tinerilor(14-35ani) pentru a fi identificate principalele
asteptari si bariere de integrare a acestora in campul muncii. Astfel o sa
colectez materialul practic pentru teza de masterat cu denumirea
,Integrarea  tinerilor din  Republica Moldova 1in  campul
muncii:Probleme si modalitéti de solutionare,,.

Astazi am anlizat disponibilitatea programelor propuse de Centrul de
ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii. Toate programele din
cadrul Centrului ca: Scoala pentru carierd, Caravana USM pentru o zi-
2021, Student USM pentru o zi — 2021, Ziua Carierei la USM, etc daca
in regim normal se desfasurau in contact direct cu studentii, la ziua de
azi toate aceste programe sunt planificate de a avea loc in format on-
line. In program pot surveni modificiri in caz ci se schimbi situatia




10.12.20

11.12.20

Am analizat diponibilitatea
programelor propuse de Centrul de
ghidare in cariera si Relatii cu piata
muncii.

Am analizat oportunititile de
desfasurare a programelor propuse
de Centrul de ghidare in cariera si
Relatii cu piata muncii.

pandemica pe tara.

Astazi am analizat oportunitatile de desfasurare a programelor propuse
de Centrul de ghidare in carierd si Relatii cu piata muncii in caz de
survenire a unor preponderente schimbari privitor la situatia
pandemica din tard. Astfel am identificat impreund cu coordonaturul
de la baza de practicd Dna Cotruta Aida diferite platforme interactive
de desfasurare a programelor pentru a capta interesul studentilor asupra
acestora.




Data
executarii
activitdtii/

sarcinii

Activitatea desfasuratd

Descrierea concisa a activitdtilor efectuate pe parcursul stagiului

Semnatura
conducatorului
stagiului de
practica

14.12.20

15.12.20

16.12.20

Am analizat legislatia RM privitor
la ghidarea in cariera a tinerilor.

Am verificat corectitudinea
indeplinii carnetelor de voluntariat
de catre studentii.

Am raspuns la apelurile telefonice
date de studenti pe parcursul zilei.

Astdzi am analizat cadrul legislativ pe care il are la dispozitie
Republicii Moldova vizavi de ghidarea in carierd a tinerilor,
voluntariat, ocuparea pe piata fortei de munca, etc.

Dupa ce am verificat toate carnetele de voluntariat ale studentilor
implicati in activitati de voluntariat, am cazut de acord cu managerul
Centrului sd le delimitdm in carnete valide(suplinite cu informatia
corespunzatoare si cu multe implicari) si cele care n-au fost completate
de studenti si nu s-au implicat in activitati decat o singurda data.
Carnetele de voluntar ale studentilor neimplicati in activititi de
voluntariat sunt supuse rezilierii contractelor incheiate de studenti la
inceput si vor fi restituite Ministerului Educatie, Culturii si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Astazi am raspuns la apelurile telefonice ale studentilor cu privire la
diferite aspecte legate de misiunea propriu-zisa a Centrului de ghidare
in cariera si Relatii cu piata muncii, ca voluntariatul si alte aspecte
legate de ghidarea in cariera de care pot beneficia sau deja beneficiaza
studentii USM, dar sunt si potentiali viitori studenti care se intereseaza
de facultatile universitatii, la fel pe multi 1i intereseazd disponibilitatea
grupelor de limba rusa.

Astazi am analizat Strategia Nationala de Dezvoltare a Sectorului de
Tineret (SNDST 2020) care este documentul ce include politicile
statului pentru a asigura implicarea directa a tinerilor, lucratorilor si
organizatiilor de tineret si a altor actori de imediata tangentd in viata
politica, economica, sociald si culturald a tarii. Documentul strategic
prevede crearea conditiilor adecvate necesare pentru a asigura tinerilor




17.12.20

18.12.20

Am analizat Strategia Nationala de
Dezvoltare a Sectorului de Tineret
(SNDST 2020)

Am analizat Legea Nr. 121 din
18.06.2010, cu  privire la
voluntariat.

oportunitati egale, ceea ce le va permite sa-si dezvolte cunostintele si
competentele in scopul participarii active la toate aspectele vietii prin
integrare si participare deplind, prin acces la informare si servicii de
calitate In educatie, sandtate si petrecerea timpului liber.

La angajarea in munca a unui candidat sau la atestarea si promovarea
unui angajat, voluntariatul prestat in sectorul public si in cel
neguvernamental, confirmat prin certificatul nominal de voluntariat,
scrisoarea de recomandare si carnetul de voluntar, va fi considerat de
angajator ca experientd de muncd, in conditiile in care aceasta
constituie criteriu de selectie.Voluntariatul va fi considerat vechime in
munca dacd voluntarul a activat In acelasi domeniu cu specialitatea
detinuta, fapt confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal
si contractul de voluntariat.Voluntariatul prestat de studenti in scopul
dezvoltarii aptitudinilor si formarii experientei profesionale, confirmat
prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si contractul de
voluntariat, va fi considerat practica de initiere sau practica de licenta
daca s-au confirmat cel putin 40 de ore.




LISTA LITERATURII DE SPECIALITATE STUDIATA SI UTILIZATA PE

PARCURSUL STAGIULUI DE PRACTICA

Autorii, denumirea, anul editiei, editura
si numdarul de pagini

Referintd succinta despre continutul
si problemele descrise

1. Strategia Nationald de Dezvoltare a
Sectorului de Tineret (SNDST 2020) este
documentul ce include politicile statului
pentru a asigura implicarea directa a
tinerilor, lucrdtorilor si organizatiilor de
tineret si a altor actori de imediatd
tangentd in viata politicad, economica,
sociala si culturala a tarii. Documentul
strategic prevede crearea conditiilor
adecvate necesare pentru a asigura
tinerilor oportunitati egale, ceea ce le va
permite sd-si dezvolte cunostintele si
competentele in scopul participarii active
la toate aspectele vietii prin integrare si
participare deplina, prin acces la informare
si servicii de calitate in educatie, sdnatate
si petrecerea timpului liber.

2. Strategia Nationala de Ocupare a Fortei
de Munca (SNOFM) 2017 — 2021 promite
a fi o abordare integrata a politicilor
relevante, atit din perspectiva dezvoltarii
cererii, cat si din perspectiva gestiunii
eficiente a ofertei pe piata muncii.

3. Legea nr. 215 din 29.07.2016, cu privire
la tineret.

4. Legea Nr. 121 din 18.06.2010, cu
privire la voluntariat.

5. Hotararea Guvernului nr. 664 din
03.06.2008 cu privire la programul
national de abilitare economica a tinerilor.

1. Strategia prevede patru directii prioritare de
interventie si anume: 1. Promovarea participarii
tinerilor la procesele decizionale; 2. Diversificarea si
consolidarea serviciilor pentru tineri; 3. Dezvoltarea
oportunitatilor ~ economice pentru tineri; 4.
Consolidarea sectorului de tineret.

2. Strategia propune solutii realiste si masuri care, in
conditiile unei finantari adecvate, sd contribuie la
atingerea obiectivului general privind cresterea
nivelului de ocupare formald bazatd pe
competitivitate economica, competente si calificari
adecvate, in conditii de dezvoltare durabila si
incluziva

3. Noua lege cu privire la tineret isi propune sa
stabileasca directiile prioritare de promovare si
implementare a politicii de stat Tn domeniul
tineretului in concordanta cu interesele si necesitatile
actuale ale tinerilor prin crearea unui cadru si oferirea
unui mecanism clar de sustinere si promovare a lor.
4. Art.14. Masuri de stimulare a voluntariatului (3)
La angajarea in muncd a unui candidat sau la
atestarea si promovarea unui angajat, voluntariatul
prestat in sectorul public si In cel neguvernamental,
confirmat prin certificatul nominal de voluntariat,
scrisoarea de recomandare si carnetul de voluntar, va
fi considerat de angajator ca experientd de munca, in
conditiile 1n care aceasta constituie criteriu de
selectie. (5) Voluntariatul va fi considerat vechime in
munca daca voluntarul a activat In acelasi domeniu
cu specialitatea detinutd, fapt confirmat prin carnetul
de voluntar, certificatul nominal si contractul de
voluntariat. (7) Voluntariatul prestat de studenti in
scopul dezvoltarii aptitudinilor si formarii experientei
profesionale, confirmat prin carnetul de voluntar,
certificatul nominal si contractul de voluntariat, va fi
considerat practica de initiere sau practica de licenta
daca s-au confirmat cel putin 40 de ore.

5. Aceastd hotdrare pune bazele si reglementarii
Programului National de Abilitare Economicd a
Tinerilor (PNAET), implementat de ODIMM.
Programul PNAET este unicul program direct
directionat spre tineri prin intermediul caruia pana in
2016, au fost finantate 1678 de subproiecte ale
tinerilor beneficiari in suma totald de 482.2 mil. lei.




IV. EVALUAREA LOCULUI DE PRACTICA DE CATRE STUDENT

Q1.In ce masura considerati ca stagiul de practica v-a fost util?

1. 1n mare masuri
2. in mica masura
3. deloc

Q2. Care au fost aspectele pozitive ale stagiului de practica?
Am avut parte de o colaborare bund cu beneficiarii/tinerii si specialistii din cadrul Centrului de
ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii.

Q3. Care au fost aspectele negative ale stagiului de practica?
Din fericire nu am avut parte de aspecte negative in cadrul acestui stagiu de practica.

Q4. Cum ati colaborat cu conducatorul stagiului de la baza de practica?
Conducitorul stagiului de practica a fost foarte deschis si predispus la colaborare, am ramas

multumita de feedback-ul primit din partea dumneaei

Q5. Cum apreciati climatul psihologic 1n institutia In care ati realizat stagiul de practica?
1. favorabil
2. neutru
3. nefavorabil

Q6. Cum apreciati atitudinea fata de Dvs. a membrilor colectivului de la baza de practica?
1. binevoitor, intelegator. cu acordare de ajutor in caz de necesitate
2. indiferenta
3. ostila

Q7. Cum apreciati calitatea instruirii la baza de practica?
1. foarte buna
2. buna
3. satisfacatoare
4. 1nsuficienta

Q8. Considerati cd acest loc de practica poate fi recomandat si altor colegi?
1. da
2. nu

Va rugdm sa adaugati orice alte comentarii pe care le considerati necesare sa le comunicati in
legatura cu acest stagiu de practica

Acest stagiu de practica mi-a fost de o mare utilitate in culegerea de experiente/cunostinte noi in
domeniul in care activez. Specialistii din cadrul acestui centru au fost foarte deschisi si
respectuosi, am ramas multumitd pe urma acestui stagiu de practica.

Studentul (a) / /
semnatura nume, prenume




V. REFERINTA DESPRE ACTIVITATEA STAGIARULUI

(VA CONTINE SI PROPUNEREA DE NOTARE)

AVIZUL BAZEI DE PRACTICA PRIVIND CALITATEA EFECTUARII DE CATRE STUDENT A
PROGRAMULUI PRACTICII PE PARCURSUL STAGIULUI DE PRACTICA

Studentul (a) _Gherciu Cristina__ Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala a USM, specialitatea Asistentd socialda __, in perioada de la
16_/ noiembrie /2020 péana la 18 / decembrie /2020 s-a aflat la practicd in institutia
Centrul de ghidare an cariera si Relatii cu piata muncii, USM_din _or.Chisinau, str. Mihail
Kogélniceanu, 65

1. Evaluarea succinta a activitatii stagiarului avand in vedere urmatoarele criterii:

a) Aspect exterior: ingrijit, adecvat locului si activitatii pe care o desfasoara, tinuta.

b) Atitudine: disciplina, politete, respect, solicitudine, interes pentru efectuarea stagiului de
practica si pentru a invata lucruri noi.

¢) Cunostinte: vocabular de specialitate, cunostinte generale despre domeniul de specialitate,
cunostinte despre baza de practica si activitatile ei, cunostinte despre stagiul de practica si
modalitatea sa de desfasurare, a rolului sau in cadrul unitatii de practica.

d) Capacititi: de comunicare, de a opera cu diferite tehnologii informationale, flexibilitate si
adaptare la situatii noi, capacitatea de a lucra in echipa.

e) Capacitatea de a pune in practica cunostintele teoretice acumulate, de a intelege ce i se
comunica, de a executa diferite sarcini sau activitati.

Calificativ

YT foarte bine bine mediu nesatisfiacator
Criterii
Aspect exterior 10-9 8-7 6-5 4-3
Atitudine 10-9 8-7 6-5 4-3
Cunostinte 10-9 8-7 6-5 4-3
Capacitati 10-9 8-7 6-5 4-3
Capacitati de 10-9 8-7 6-5 4-3
integrare

1I. Evaluarea activitatii de practica a stagiarului
e Modul in care stagiarul a indeplinit cerintele stabilite de baza de practica:
a) stagiarul a respectat perioada de practica si termenele intermediare stabilite in cadrul
institutiei, precum si orarul zilnic;
b) stagiarul raspunde expectantelor bazei de practica,
C) stagiarul respecta regulile de ordine interna din cadrul bazei de practica;
d) stagiarul nu cauzeaza probleme sau conflicte in activitatea sa.

Calificativ
— foarte bine bine mediu nesatisfiacitor
Criterii
a_) 10-9 8-7 6-5 4-3
b) 10-9 8-7 6-5 4-3
c) 10-9 8-7 6-5 4-3




d) 10-9 87 6-5 43

€) 10-9 8-7 6-5 4-3

I EPrr]

* Stagiarul a acumulat suficiente cunostinte necesare pentru a putea activa in institutii de profil

Calificativ foarte bine bine mediu nesatisfacator

punctaj 10-9 8-7 6-5 4-3

e In uma experienfei cu stagiarul, baza de practici doreste si colaboreze si pe viitor cu
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala?
1. da
2. nu

Nota medie a studentului (tei) 10 (zece)

Conducatorul practicii din partea bazei de practica

Stelo. dutieeres = . &Ott/‘cuul/.

nume, prenume semndtura Sfunctia

491 drewmbine 200

VI. INDICATIILE $I OBIECTIILE CONDUCATORULUI
STAGIULUI DE PRACTICA DE LA CATEDRA
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ANEXA

I.1. Institutia in care s-a desfasurat stagiul de practica.
Date de contact: Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii, USM, or.Chisinau, str.

Mihail Kogalniceanu, 65

Denumire Serviciul / Departamentul incare s-a desfisurat practica: Serviciul de ghidare in
carierd si relatii cu piata muncii a liceenilor, studentilor din cadrul universitatii si a publicului
larg.

Profesionisti: manager: Cotruta Aida; metodisti/consilieri: Gherciu Cristina, Chiriac Ana.
Adresa: Republica Moldova, or.Chisinau, str. Mihail Kogalniceanu, 65

Aida COTRUTA, manager

Tel: 022-240-076

Mob: 069-497-292

Web: ecariera.usm.md

Facebook : www.facebook.com/AdmitereCariera

I.2. Descrierea institutiei.

Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii este o subdiviziune specializatd
universitara, fondata in 2004.
Misiunea Centrului este de a sustine studentii in proiectarea unei cariere de succes si de
integrare in mediul socioeconomic.
Obiectivele Centrului sunt:

v' ghidarea in carierd a liceenilor;

v' sustinerea studentilor in proiectarea carierei profesionale;

v urmdrirea evolutiei profesionale a absolventilor si sustinerea lor in procesul de

management al carierei;

v" ghidarea in cariera a studentilor cu nevoi speciale;

v colaborarea cu entitatile economice, ONG, asociatii etc., in scopul valorificarii
Forme si metode de consiliere in cariera
In scopul realizarii strategiei de ghidare in carierd, angajatii Centrului vor adapta modalititile de
influentd educativa la nivelul de pregatire si de necesitati ale grupului-tinta.
Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii sustine tinerii cu aspiratii
profesionale si prosociale, si ofera o gama larga programe de consiliere, precum:
Programe pentru absolventii de licee, colegii:

e Autocunoasterea resurselor personale compatibile cu profesia aspirata.

« Identificarea factorilor decizionali ai Carierei de Succes;

e Autocunoastere (aplicarea unei baterii de teste specializate);

o Identificarea contradictiilor dintre “vreau-pot-trebuie”si deciziile asupra profesiei;

e Consolidarea atuurilor personalitatii in directia autorealizarii.

o Informarea despre domeniile profesionale, ofertele educationale.

e Descrierea ofertelor educationale propuse de diverse institutii superioare de Tnvatdmint;

o Analiza deciziilor asupra ulterioarei cariere.

e Programul Ambasador USM, program de dezvoltare personala si profesionala


http://ecariera.usm.md/
https://www.facebook.com/AdmitereCariera/

wProiectarea carierei — cheia succesului profesional”, are ca scop formarea si dezvoltarea
competentei de proiecatre a carierei.

e Scoala Ambasadorului Pedagog: ,Vreau sa devin Pedagog”. Scopul
programului: formarea atitudinii pozitive si obiective participantilor in proiectarea
carierei de pedagog.

Programele de formare pentru Studenti:
Grupul tinta 1 — studentii anului 1

o Informarea despre procesul de invatimant universitar;

o Adaptarea studentilor la mediul universitar:

- Managementul stresului;

- Comunicare eficientd.

2.3. Integrarea studentilor in mediul universitar.
- Imaginea / stima de sine vs cariera / Marketing personal;
- Time-management — ul reusitei tale;
Grupul tintd 2 — studentii anului 11
e Planul tau de cariera;
o Domeniile profesionale din RM.
Grupul tintd 3 — studentii anului 111

o Marketing vocational

- Tehnici de identificare si cautare a unui loc de munca,

- Structurarea CV-ului si redactarea scrisorii de motivare;

- Interviul de angajare (ce trebuie sa cunosti inainte de a fi invitat).

***Pachetul optional:

V' Educatia antreprenoriald;

v" Managementul proiectelor;

,Clubul Muncii — program complex de dezvoltare personala ” ce cuprinde:

e Descoperirea potentialului individual

e Managementul timpului in cariera

e Personal branding

o Instrumente de marketing personal

« Contabilitate personala

o Interviul de angajare.

Pentru realizarea obiectivelor Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii in cadrul
centrului deruleaza urmatoarele Programe care contribuie la consilierea in cariera a tinerilor,
fiind si parte a programului de voluntariat al USM:

1. Informarea despre procesul de invatamant universitar;

., Ziua usilor deschise pentru liceul tau”;

Caravana de Craciun,;

Caravana ,,USM vine in liceul tau’’;

., Student USM pentru o zi”’;

Job Club (invitarea angajatorilor);

Programul de dezvoltare personala ,, Clubul muncii”;
Training ,, Arta proiectarii carierei”;

Admiterea etc.

© oo Nk WD
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I. CAIETUL DE SARCINI

Nr. Termene
Tematica = ”
crt s . inceput/ | numarul
activitatilor preconizate N .
sfarsit de zile
1 | Procesarea si analiza datelor despre participantii discutiilor 15/11-16/11 | 2
tematice
2 Descrierea conceptului de elaborare unui material video pentrua | 19/11 1
explica conceptul impactului colectiv
3 | Procesarea si analiza datelor de monitorizare 15/11-17/12 | 25
4 | Pregitirea pentru sedinta lunara de raportare la echipa globala 16/11,15/12 | 2
Activitati de monitorizare curente in cadrul proiectului CTWWC
5 | Analiza calitatii datelor colectate 18/11-26/11 | 7
6 Participare in activitati de invatare CRS 15/11-17/12 | 25
7 | Sedinta trimestriala de reflectie 09/12-17/12 | 7
8 Activitati de monitorizare si procesare a datelor 15/111-17/112 | 25
9 | Elaborare sistemului de pastrare datelor legate de comunicare, 30/11-07/12 | 6

inclusiv materialele foto si video, formularele de consimtamant
informat.




AGENDA REALIZARII STAGIULUI DE PRACTICA

Data Aprecieri si indicatii Semndtura
executdrii - y . Descrierea concisda a activitatilor efectuate pe ale conducatorului | conducdatorului
NS Activitatea desfasurata L .. . S
activitatiil ’ parcursul stagiului stagiului de practica stagiului de
sarcinii practicd
15/11/21 | Procesarea datelor participantilor Completarea bazei de date, procesare chestionarelor
discutiilor tematice
16/11/21 | Procesarea datelor participantilor Completarea bazei de date, procesare chestionarelor
discutiilor tematice Suport in completarea slide-urilor cu datele colectate,
Pregatirea slide-urilor pentru design slide-urilor
sedinta lunara de raportare
17/11/21 | Pregatire pentru sedinta tehnica Analiza cerintelor pentru publicarea ulterioara seturilor
echipei MEAL de date obtinute in cadrul cercetarilor realizate de
Procesare datelor partenerii proiectului CTWWC
Pregatire pentru analiza calitatii Pregatire listei de sarcini pentru personalul MEAL
datelor pentru analiza calitatii datelor
18/11/21 | Pregatire pentru analiza calitatii Analiza instrumentului aplicat pentru analiza calitatii
datelor datelor
Pregatire pentru instruire in cadrul | Analiza datelor si informatiilor colectate din partea
,Project Design Course” partenerilor si colaboratorilor potentiali ai organizatiei
Analiza datelor colectate
19/11/21 | Pregatire pentru analiza calitatii Stocare documentelor sursa pentru analiza calitatii
datelor datelor
Design logotipului pentru impactul | Elaborarea propunerii pentru logotip de impactul
colectiv colectiv in cadrul proiectului CTWWC
22/11/21 | Pregatire pentru analiza calitdtii Analiza instrumentului aplicat pentru analiza calitatii

datelor
Procesare datelor

datelor
Procesare formularelor de cerere CTWWC




23/11/21 | Procesare datelor Procesare formularelor de cerere CTWWC
Monitorizare in cadrul CTWWC Lucrul cu baza de date
24/11/21 | Analiza datelor statistice Analiza datelor statistice din CER 103 si banca nationala
Pregatirea listelor de contact pentru | de statistica.
activitati de comunicare Pregatirea listelor de contact persoanelor/organizatiilor
care au completat formularul de cerere CTWWC pentru
activitati de comunicare
25/11/21 | Analiza calitatii datelor Analiza calitatii datelor colectate de catre parteneri de
implementare
Elaborarea recomandarilor si planului de actiuni pentru
imbunatatirea calitatii datelor
26/11/21 | Analiza calitatii datelor Analiza calitatii datelor colectate de CRS Moldova,
elaborare recomandarilor de imbunatatire
29/11/21 | Revizuirea documentelor Revizuirea ghidului pentru copii care ies din sistemul de
Analiza datelor ingrijire, analiza datelor de monitorizare
30/11/21 | Elaborare sistemului de pastrare Elaborare sistemului de pastrare datelor legate de
comunicare, inclusiv materialele foto si video,
formularele de consimtamant informat.
01/12/21 | Pregatire pentru sedinta tehnica Pregatire pentru sedinta tehnica MEAL

MEAL
Revizuirea documentelor

Revizuirea documentelor legate de strategie de tieirng
Participare la activitati de consolidarea capacitatilor




02/12/21 | Sedinta tehnica MEAL Sedinta tehnica MEAL pentru a discuta planul de actiuni
Revizuire sistemului de pastrare dupa analiza calitatii datelor
dupa pilotare Revizuire sistemului de pastrare dupa pilotare si
instalare bazei da date
03/12/21 | Activitati de invatare Revizuirea documentelor necesare pentru activitati de
Collective impact invatare in cadrul ,,Project Design Course”
Descriere experientei de realizare programului cu
aplicare metodologiei Impactul colectiv
06/12/21 | Sistemul de pastrare materialelor Elaborarea planului de instructiuni privind sistemul de
photo si video pastrare materialelor photo si video
07/12/21 | Sistemul de pastrare materialelor Elaborarea instructiunilor privind sistemul de pastrare
photo si video materialelor photo si video
Revizuirea hartei fluxului de date Revizuirea hartei fluxului de date
Agenda pentru sedinta trimestriala | Elaborarea agendei pentru sedinta trimestriala de
de reflectie reflectie
08/12/21 | Elaborarea ghidului de facilitare Elaborarea ghidului de facilitare pentru sedinta
pentru sedinta trimestriald de trimestriala de reflectie
reflectie
09/12/21 | Revizuirea instructiunilor de Revizuirea instructiunilor de completare bazei de date,
completare bazei de date, activitdti | conform planului de actiuni actualizat n cadrul analizei
de Invatare calitatii datelor
10/12/21 | Sedinta tehnica cu echipa MEAL Pregatire pentru sedinta de reflectie, analiza datelor

Pregétire pentru sedinta de reflectie

colectate in cadrului activitatilor de monitorizare
Sedinta tehnica cu echipa MEAL pentru a discuta
sedinta de reflectie si materialele




13/12/21

Planificare saptimanala,
Asistenta tehnica
Activitatea de consolidare
capacitatilor

Planificare saptamanala cu echipa CRS Moldova,
Asistenta tehnica pentru parteneri locali pentru a
vizualiza datele de monitorizare,

Activitatea de consolidare capacitatilor de monitorizare
si raportare

14/12/21 | Pregatire pentru sedinta de Elaborarea slide-urilor, participare la sedinte
raportare lunara
15/12/21 | Analiza documentelor Analiza planurilor CTWWC, recomandarilor propuse
Sedinta de raportare lunara pentru a fi incluse in planul de activitati pentru
Programul National pentru Protectie Copilului
16/12/21 | Sedinta tehnica cu echipa MEAL Sedinta tehnica cu echipa MEAL pentru a pregati pentru
Activitati de Invatare facilitarea sedintei trimestriale de reflectie.
Pregatire pentru sedinta de reflectie | Activitati de invatare in cadrul Project Design course.
17/12/21 | Sedinta trimestriala de reflectie Organizarea, facilitarea sedintei de reflectie cu

participarea echipei CTWW(C inclusiv echipa CRS
Moldova si echipele partenerilor de implementare




I11. PARTICIPARE SI IMPLICARE iN ACTIVITATILE INSTITUTIEI

Informatii succinte despre intruniri, conferinte de presd, seminarii, expoZzitii sau

Data alte manifestdiri colective din cadrul institutiei. Locul evenimentului, probleme
discutate, sugestiile si concluziile stagiarului
15/11/21 Sedinta de planificare sdptamanala
16/11/21 Sedinta lunara de raportare CTWWC Moldova
16/11/21 Training — Project Design Course Module 3
18/11/21 Sedinta tehnica cu echipa MEAL pentru a discuta publicarea seturilor de date
24/11/21 Training — Project Design Course Module 4
24/11/21 Online training — Staff Safety and Security
24/11/21 Online training — Information Security
25/12/21 Analiza calitatii datelor
26/12/21 Analiza calitatii datelor
24/11/21 Online training — Safeguarding
01/12/21 Video Champions Training Session 2 “Writing a Video Script”
02/12/21 Sedinta tehnica cu echipa MEAL
06/12/21 Sedinta de planificare saptamanala
06/12/21 Sedinta de brainstoming
06/12/21 CTWWC Book club: "Make Our Voices Count" DGD children and young
people's survey report
07/12/2021 | Sedinta tehnica cu CTWWC Senior MEAL Officer
08/12/2021 | Sedinta de lucru cu organizatii societatii civile la MMPS
09/12/2021 | Training — Project Design Course Module 5: Assessment design
10/12/2021 | Sedinta tehnica cu echipa MEAL
10/12/2021 | Introducere in programul ,,Gateway”
13/12/2021 | Sedinta de planificare saptamanala
13/12/2021 | Asistenta tehnica de vizualizare a datelor
13/12/2021 | Instruire de utilizare bazelor de date pentru raportare
14/12/2021 | Sedinta introductiva pentru nou angajat
14/12/2021 | Sedinta de lucru in echipa pentru training — Project Design Course
14/12/2021 | Sedinta de lucru cu parteneri de implementare
14/12/2021 | Prezentarea sistemului de pastrare a materialelor foto si video
15/12/2021 | Sedinta de instruire pentru colegi — metodologia Outcome Harvesting
15/12/2021 | Sedinta lunara de raportare CTWWC Moldova
16/12/2021 | Sedinta tehnica cu echipa MEAL
16/12/2021 | Training — Project Design Course Module 6
16/12/2021 | ICT4Protection of Vulnerable Children during the COVID-19 Pandemic
17/12/2021 | Sedinta trimestriala de reflectie
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1. Better Care Network. Care Reform in Moldova: Timeline of System Achievements.
[Accesat lunie 2021]
Disponibil: https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-
protection-system-reforms/care-reform-in-moldova-timeline-of-system-achievements
2. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Cercetare statistica anuala Nr.103
Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti in anul 2020. [Accesat lunie
2021]
Disponibil: https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/05/Raport-CER-103-pentru-anul-
2020.pdf
3. C-Modules: A Learning Package for Social and Behavior Change Communication
(SBCC) Communication for Change (C- Change) Project Version 3, 2012 [Accesat
Noiembrie 2021],
Disponibil: https://www.fhi360.org/sites/default/files/media/documents/Module0-
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4. Collective Impact Forum. Collective Impact Principles of Practice. [Accesat Septembrie
2021],
Disponibil:https://www.collectiveimpactforum.org/sites/default/files/Collective%20Impa
Ct%20Principles%200f%20Practice.pdf

5. Collective Impact Forum. Collaborating to Create a Common Agenda [Accesat
Septembrie 2021],
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agenda
6. Collective Impact Forum. Collective Impact Principles of Practice. [Accesat Septembrie
2021],
Disponibil:https://www.collectiveimpactforum.org/sites/default/files/u737/Principles%200f%20P

ractice.jpg
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VI. EVALUAREA LOCULUI DE PRACTICA DE CATRE STUDENT

Q1.in ce misuri considerati cii stagiul de practica v-a fost util?
in mare masura
Q2. Care au fost aspectele pozitive ale stagiului de practica?

Conceptualizarea teoriilor care urmeaza sa fie aplicate la studiul metodologiei de impact
colectiv, accesul la resurse, inclusiv datele de monitorizare.

Q3. Care au fost aspectele negative ale stagiului de practica?

n/a

Q4. Cum ati colaborat cu conducitorul stagiului de la baza de practica?

Foarte productiv

Q5. Cum apreciati climatul psihologic in institutia in care ati realizat stagiul de practica?
favorabil

Q6. Cum apreciati atitudinea fata de Dvs. a membrilor colectivului de la baza de practica?
binevoitor, intelegator, cu acordare de ajutor in caz de necesitate

Q7. Cum apreciati calitatea instruirii la baza de practica?

foarte buna

Q8. Considerati ci acest loc de practica poate fi recomandat si altor colegi?

da
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Raportul privind organizarea si realizarea practicii de specialitate la

programul de masterat Psihologie clinica
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala

Departamentul Psihologie

Pentru realizarea practicii de specialitate in cadrul programului de masterat Psihologie
clinica au fost admisi 29 de masteranzi. Practica de specialitate s-a desfasurat in perioada
21.11.2022 — 23.12. 2022, insumand conform planului de studii 300 de ore (10 credite).

Repartizarea masteranzilor la institutiile-bazd pentru desfasurarea practicii s-a facut de
comun acord cu Sectia Managementul Calitdtii, Dezvoltare curriculard si Evaluare s1 Decanatul
Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala.

Pentru asigurarea conditiilor optime de desfasurare a practicii de specialitate in anul de
studii 2022-2023 Departamentul Psihologie a FPSESAS a colaborat cu diverse institutii din
Chisinau, dar si din alte localitati ale Republicii Moldova:

- IMSP de diferite nivele si din diferite localitati: Spitalul Clinic Republican "T.
Mosneaga"; Spitalul Clinic de Psihiatrie; Institutul oncologic; Spitalul clinic municipal nr 4; IMSP
Anenii Noi, Hincesti

- Centre Comunitare de Sanatate Mintala "Botanica”, "Rascani”,"Buiucani”

- Diverse centre cu profil psihosocial (Centrul de Drept al femeilor, Centrul social
regional Renastere, Centrul de cazare a refugiatiloe al BMA al MAI)

- Diverse ONG-uri cu profil psihoclinic (Autism Resource Center, Centrul de interventie
precoce Voinicel, Humanity & inclusion sau Handicap International,).

Institutiile corespund cerintelor de executare a stagiului de practica.

In saptimédna anterioari Stagiului de practici, masteranzii au fost instruiti de catre
coordonatorul de practica despre conditiile de realizare a practicii de specialitate. Masteranzii au
fost informati despre regulile de conduitd la locul de practica, obiectivele stagiului de practica,
modalitatea de comunicare cu coordonatorul stagiului de practicd din cadrul Departamentului,
continutul raportului de practica al masterandului stagiar, posibilititile de colaborare cu
coordonatorul-indrumator din institutia-baza, precum si despre modalitatile de rezolvare a unor

situatii-problema care pot aparea pe parcursul stagiului.



In prima zi de practica, masteranzii au fost instruiti de citre coordonatorii stagiului de
practica din institutia baza-de practica despre specificul activitatii institutiei si specificul activitatii
psihologului in cadrul institutiei, despre responsabilitatile psihologului in institutie si conditiile de
lucru cu beneficarii institutiei, inclusiv despre regulile de securitate la locul de munca.

Practica de specialitate la programul de masterat Psihologie clinica a decurs in ritm optim,
fara conflicte si neclaritati, in legatura cu sitiatia epidemiologica desfasurindu-se in regim mixt —
in institutie si online. Masteranzii au avut dat dovada de sufiente competente teoretice si practice
in lucrul cu beneficiarii, au fost cooperanti, au manifestat interes pentru invatarea metodelor noi
de lucru.

Pe parcursul stagiului de practica coordonatorul a verificat desfasurarea ei prin vizite la
locul practicii sau contactare telefonica. Coordonatorul a acordat consultatii privind mersul
practicii §i Intocmirii raportului de practica, a verificat insusirea programei practicii de catre
masterand.

In cadrul sesiunii de iarnd, in data de 03 februarie 2023, a fost organizat examenul de
sustinere a raportului de practicd, care presupune prezentarea raportului de practicd de catre
masterand. Rezultatele examenului de sustinere a raportului de practicd sunt urmdatoarele:
calificativul "10" — 19 masteranzi, calificativul "9"- 5 masteranzi, calificativul "8" — 3 masteranzi,
nu au realizat practica — 2 masteranzi.

Responsabili de practica din partea Departamentului Psihologie sunt preocupati de
incheiere si valorificarea permanentd a conventiilor, acordurilor de parteneriat, contractelor
incheiate in vedere optimizarii stagiului de practica realizat de beneficiarii programului, aspect
discutat la sedintele subdiviziunii. La programul dat au fost aplicate chestionare privind realizarea
stagiului de practica de catre studentii-masteranzi. Conform datelor obtinute coordonatorii stagilui
de practica din partea institutiilor de baza apreciaza ca foarte bine aspectul si tinuta masteranzilor
(90%), atitudinea masteranzilor (87%), peste 80% apreciaza ca foarte buni interesul masteranzilor
fatd se cunottinte noi, comunicarea cu reprezentantii centrelor de practica. Cu calificativul "foarte
bine” si “bine” sunt appreciate cunostintele generale despre mediul professional si despre institutia
in care isi desfasoard practica masternazii. Din parte unor institutii au fost apreciatd ca
satisfacatoare integrarea masteranzilor in colectiv si capacitatea lor de a lucre in echipa (5%),
realizarea intocmai sarcinelor incredintate (10%). Totodata calificativul final acordat de cétre

coordonatorii stagiilor de practica din institutiile-baza de practica este “foarte bine” (82%) si



’bine” (28%), dar si 95% de studentii-mastenazii pot fi recomandati de catre coordonatorii pentru
ocuparea unui loc de munca.

In urma discutiilor cu masteranzii-stagiari si in urma evaludrii chestionarelor indeplinite de
catre coordonatorii stagiilor de practica din institutiile-baza de practica, s-au conturat urmatoarele
sugestii si recomandari:

1. Colaborarea activa a studentilor-masteranzi cu unitatii - baza pe parcursului intregii
perioadei studiilor de master.

2. Colaborarea cu institutiile si organizatiile care nu au in state un psiholog, dar ar miza
spre oferirea unui post de munca pentru incepatori, fara experienta.

3. Oferirea posibilitatii de incadrare si participare cu scop de practicd in 2 sau mai multe
institutii simultan, studiind astfel mai multe laturi ale domeniului psihologiei, nu neaparat cel clinic
si dobandind o mai mare experienta.

4. Asigurarea locurilor de practica de peste hotare in cadrul acordurilor si contractelor
internationale, pentru dezvoltarea relatiilor interuniversitare, pentru captarea unor noi cunostinte,
experientei privind cadrul de lucru si conditiilor de desfasurare a stagiului de practica in diferite

tari, institutii, universtitati.

Coordonatorul stagiilui de practica la specialitatea Psihologie clinica

dr., conf. univ. Svetlana Tolstaia
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Raport privind realizarea stagiului de practica la programul de masterat

~Psihologia muncii si organizationala” (a.a. 2021-2022)

Masteranzii PMO au fost repartizati la stagiul de practica in baza ordinului semnat de
decanul FPSESAS, in functie de prevederile contractului incheiat cu institutiile-baza de
realizare a stagiului'. Durata stagiului: 5 saptamani (noiembrie-decembrie 2021), in total 300
ore. Numarul minim de ore in organizatie pentru fiecare zi este in general de 3 ore, in total — 15
ore saptamanal?.

Desfasurarea stagiului presupune trei etape:

- Etapa preparatorie (septembrie 2021 — octombrie 2021);
- Etapa de realizare propriu-zisa a stagiului (noiembrie 2021 — decembrie 2021);
- Etapa de evaluare (decembrie 2021 — ianuarie 2022).

Etapa preparatorie

Modul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiului de practica (misiune, activitati,
sarcini, termene de realizare etc.) este descris detaliat in Curriculumul pentru stagiul de practica.
Curriculumul a fost expediat in prealabil prin posta electronica a grupului, studentii fiind
informati despre stagiu inca din anul I. Pe parcurs, studentilor le sunt oferite explicatii detaliate
privind modalitatea de realizare a unor sarcini, inclusiv, ei au posibilitatea sa negocieze din
timp un potential loc de practica dorit, prezentand oferta de activitati planificate pentru perioada
stagiului si beneficiile pe care ar putea sa le obtind institutia-baza de la acest parteneriat.
Perioada preparatorie s-a finalizat cu un instructaj, in cadrul caruia studentii au fost informati
privind activitatile ce urmeaza a fi realizate pe parcursul stagiului de practica, modul de
elaborare a raportului de practica si structura dosarului de evaluare. Pentru desfasurarea
activitatilor de cercetare si interventie psihosociald, studentii semneaza cu institutia-baza un
acord de colaborare (un model este prezentat in anexa 1) si, dupa caz, in functie de prevederile
etice si deontologice ale institutiei — un acord de confidentialitate.

Etapa de realizare a stagiului

Tn acest an, masteranzii de la programul PMO au realizat stagiul In diverse institutii cu
profil financiar, educational, medical etc.; reesind din conditiile create de pandemie, in general
studentii au desfasurat stagiul la locul de munca.

Dat fiind restrictiile impuse de pandemie unele sarcini (de ex., colectarea datelor despre
anumite fenomene si procese organizationale) au fost realizate cu mai putini angajati. Insa, un

! Fiecare masterand a semnat un contract cu institutia baza a stagiului de practica, in 3 exemplare (1 ex. pentru
masterand, 1 ex. pentru USM si 1 ex. pentru institutia de practica). In afari de acest cotract, studentii semneazi
un acord de colaborare.

2 Dat fiind conditiile create de situatia pandemica, numarul total de ore in institutie a fost mai redus, fiind adaptat
la programul de lucru al fiecarei institutii in parte.
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avantaj a fost faptul ca masteranzii aveau o cunoastere prealabild a contextului organizational,
fiind vorba de locul lor de munca si, astfel, cunoasterea unui anumit fenomen a fost suplinita
de observatii si experiente anterioare, inclusiv de cele realizate pe parcursul studiilor de
masterat, atunci cand li se solicita elaborarea unor studii de caz ca lucrari finale pentru anunite
discipline.

Etapa de evaluare

Evaluarea stagiului de practica se face in baza: evaluarilor saptamanale, a scrisorii de
referinta (ambele completate de coordonatorul de practica din unitatea-baza a stagiului) si a
examenului final (prin prezentarea si sustinerea dosarului de practica).

v’ Evaluarile saptamanale se realizeaza in baza urmatoarelor criterii: calitatea organizarii
si realizarii activitatilor preconizate (la sfarsitul fiecarei siptamani se evalueaza activitatile
care au fost desfasurate in acest interval de timp — de ex., training de motivare — calitatea si
eficienta acestor activitati, rezultatele obtinute, recomandarile propuse) si comportamentul
profesional al studentului-stagiar in cadrul institutiei in perioada realizarii stagiului de practica
(respectarea normelor de conduita etica si profesionald, gradul de corectitudine in raport cu
ceilalti, gradul de responsabilitate in realizarea sarcinilor etc.).

v’ Scrisoarea de referintd prezinta o analiza generala cu privire la activitatea studentului-
stagiar pe parcursul stagiului sinota finala pentru stagiul de practica, fiind semnata de mentorul/
responsabilul activitatii de practica de la institutia respectiva si avand stampila institutiei.

v' Dosarul de practica trebuie sa contina: date generale despre organizatie; raport privind
desfasurarea stagiului de practica (evaluarea generala a climatului si culturii organizationale;
descrierea relatiilor in cadrul organizatiei; descrierea strategiilor de influentd; analiza strategii-
lor de promovare, recomandari pentru o mai buna promovare; recomandari pentru imbundta-
tirea interactiunii cu clientii/ beneficiarii serviciilor organizationale; un program de motivare
eficientd; un program de consiliere/interventie/gestionare a unei situatii-problema; descrierea
rolului si functiilor psihologului in cadrul organizatiei; metodele aplicate si rezultatele obti-
nute); autoevaluarea stagiului de practica (o succinta naratiune despre experienta realizarii
stagiului de practicd); chestionarele de evaluare completate de studentul stagiar; chestionarele
de evaluare completate de persoane responsabile din institutia baza a stagiului de practica.

Nota finald pentru evaluarea stagiului: evaluarile siptamanale si scrisoarea de referinta
(50%), dosarul de practica si raportul sustinut in cadrul examenului (50%).

Studentii au fost evaluati cu note de 8, 9 si 10.

Remarci finale

- Studentii au toate materialele necesare pentru stagiul de practica pe platforma
MOODLE (SP-PMO, https://moodle.usm.md/course/view.php?id=4511) .

- Evaluarea stagiului s-a realizat in cadrul unui examen oral.

- Angajatorii si responsabilii de practicad din institutiile-baza subliniaza, n general,
buna pregatire a studentilor de masterat.
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Observatii generale (in baza chestionarelor de evaluare completate de studenti si
persoanele responsabile din unitate baza a stagiului) si sugestii de eficientizare a stagiului®:

Observatii generale

Sugestii de eficientizare

durata mica a stagiului de practica

perioada organizarii acestuia (luna
noiembrie-decembrie, perioada in
care 1n organizatii se fac bilanturi si
rapoarte finale, ceea ce impiedica
intr-o oarecare masura desfasurarea
eficientd a unor activitati dat fiind
faptul ca angajatii sunt suprasolicitati
Cu aceste sarcini)

0 perioada de familiarizare cu
institutia baza, pana la demararea
stagiului propriu zis, pentru a
cunoaste mai bine specificul unei
organizatii anume

poate fi organizat eventual pe
perioada vacantei de vara sau poate
fi un stagiu dublu, dupa primul an
de studii, pe perioada verii si stagiul
curent de 5 saptdmani (anul II), care
sa fie orientat mai mult spre
cercetare (colectarea datelor sau a
unor date cu scop explorativ) si
interventie, in functie de tema aleasa
pentru teza de masterat

organizarea unor sedinte
saptamanale cu grupul si cadrul
didactic coordonator din cadrul USM
pentru clarificari, dar mai ales pentru
schimb de experienta intre colegi

pe viitor, se planificd organizarea
unor sedinte comune saptamanale
(online) cu toti stagiarii

dificultatea identificarii unui loc de
practica

studentii sugereaza elaborarea unei
platforme cu angajari/ locuri de
practica

dificultati legate de perioada
pandemica

studentii sugereaza realizarea unui
program mixt (lucru de acasa/

prezenta in organizatii)

uneori, rezistente din partea
institutiei sau a angajatorilor

semnarea obligatorie a unui acord de
colaborare (v. un model in anexa 1)
si, dupa caz, a unui acord de
confidentialitate (conform
prevederilor fiecarei institutii in
parte)

organizarea unor mese rotunde cu
potentialii angajatori pentru o mai
buna cunoastere a specificului
stagiului de practica si a beneficiilor
reciproce obtinute urmare a acestui
parteneriat

3 Cateva din aceste strategii au fost mentionate si in raportul din 2021. Le-am inlclus si in acest raport din
considerentul ca sunt in proces de revizuire/ clarificare/ implementare, fiind, de altfel, mentionate si in rapoartele

de practicd prezentate de masteranzi in acest an (a.a. 2021-2022).
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realizarea unor activitati tipice in
cadrul disciplinilor de profil (pe
parcursul studiilor de masterat), in
baza unor studii de caz (de succes)
din experienta studentilor din anii
trecuti

a mentine legitura cu absolventii
USM si invitarea acestora pentru a-si
impartasi experienta in cadrul unor
seminarii sau diverse tipuri de
activitati extracurriculare

in general, institutiile sunt interesate
de realizarea stagiului

Cu institutiile date vom incerca sa
stabilim relatii de colaborare pe
termen lung, atat pentru realizarea
stagiului, cat si pentru alte tipuri de
activitati (de ex., de mai multi ani
masteranzii desfasoara stagiul de
practica in cadrul unei companii de
telecomunicatii locale, unii
absolventi ai PMO fiind chiar
angajati in cadrul acestei companii)

24.01.22

Natalia COJOCARU,

dr. conf. univ.,

Departamentul Psiologie, USM
Responsabil, program de masterat PMO



Anexa 1
ACORD DE COLABORARE
(stagiu de practica, cercetare, program de interventie psihosociala)

Model

MINISTERUL EDUCATIEI,
CULTURII $1 CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA

MINISTRY of EDUCATION,
CULTURE AND RESEARCH
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT MOLDOVA STATE UNIVERSITY
DIN MOLDOVA
MD-2009, Chisinau MD-2009, Chisinau
str. A. Mateevici, 60 A. Mateevici str. 60
tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48 tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48
www.usm.md, email: rector@usm.md www.usm.md, email: rector@usm. md
Data

In atentia Dlui/ Dnei prenume, nume,

Sef, institutie

Stimate (d) Domnule/ Doamna prenume, nume,

Va multimim respectuos ca ati acceptat colaborarea cu Departamentul Psihologie al
Universitatii de Stat din Moldova pentru realizarea unor activitati de cercetare si interventie
psihosociala. Aceste activitati urmeaza a fi realizate de catre colaboratori ai departamentului
(cadre didactice, doctoranzi, masteranzi), impreund cu un psiholog/ specialist In resurse
umane din cadrul institutiei Dvs., fiind urmate cu strictete toate rigorile solicitate de specificul
institutiei Dvs., inclusiv cele ce tin de etica profesionald si investigationald. In lipsa unor studii
psihologice realizate In organizatiile autohtone, pentru noi este extrem de important sa avem
acces la date concrete din diverse organizatii, iIn vederea elaborarii unor actiuni de interventie
psihosociald cat mai eficiente. In mod cert, rezultatele studiului vor fi utile pentru specialistii
in resurse umane si alti colaboratori din organizatia Dvs. pentru o mai buna intelegere a
factorilor psihologici care influenteaza procesele si comportamentele organizationale.

In acest context, vd propunem un acord de colaborare, in conformitate cu conditiile
caruia, va asiguram ca:

e se vor respecta normele cadrului deontologic profesional al institutiei si cele cu
referire la etica investigationald;


http://www.usm.md/
mailto:rector@usm.md
http://www.usm.md/
mailto:rector@usm.md
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participantii la studiu/ programul de interventie vor semna un acord de participare,
tiind informati despre scopul studiului si conditiile de participare (la necesitate, ei
pot solicita informatii suplimentare despre studiu si program);

persoanele ce vor participa la studiu/ programul de interventie vor fi selectate la
recomandarea psihologului/ specialistului in resurse umane din institutia Dvs., din
categoria angajatilor care au o mai mare tangenta cu problematica studiatd;

vom respecta confidentialitatea privind identitatea angajatilor, participantila studiu
si programul de interventie, fiind respectate si prevederile legii 133, din 8.07.11, cu
referire la protectia datelor cu caracter personal (in orice texte publicate de noi sau
rapoarte se vor folosi anumite coduri, gen subiectul A, Bsau C, fara vreo trimitere la
datele personale ale participantilor);

rezultatele preliminare ale studiului/ programului de interventie vor fi comunicate
in primul rand Dvs. si/sau altor persoane responsabile din institutia Dvs. si care vor
monitoriza desfasurarea cercetarii si implementarea programului;

continutul textelor stiintifice elaborate de noi (rapoarte de cercetare, comunicari la
conferinte stiintifice, inclusiv articole publicate in reviste de specialitate), pana a fi
facute public, va fi discutat In prealabil cu Dvs. sau alte persoane responsabile din
cadrul institutiei;

institutia Dvs. va beneficia de recomandari practice raportate la specificul activitatii
profesionale a angajatilor Dvs., reiesind din datele pe care le vom obtine in cadrul
studiilor realizate.

Cu deosebita consideratie,
Vladimir GUTU, Decan,

Profesor universitar, doctor habilitat

Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
Universitatea de Stat din Moldova

Str. Mateevici 60, Chisinau, Republica Moldova, MD 2009

Angela POTANG,
Sef, Departamentul Psihologie,

Conferentiar universitar, doctor

Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
Universitatea de Stat din Moldova

Str. Mateevici 60, Chisinau, Republica Moldova, MD 2009

Aprob,

Director institutie
Data
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DATE GENERALE DESPRE ORGANIZATIE

Incepand cu anul 2018, Agentia Nationali de Asigurare a Calititii (ANACEC) ca autoritate
administrativa este subordonatd Ministerului Educatiei si Cercetarii, fiind persoana juridica de drept
public, cu sediul In municipiul Chisinau, care dispune de atribute specifice autoritatilor publice,
stabilite in actele normative.

ANACEC este succesorul de drepturi si obligatii al persoanelor juridice absorbite in 2018:
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Profesional (ANACIP), Consiliul National
pentru Acreditare si Atestare (CNAA) si Inspectoratul Scolar National (ISN). Finantarea Agentiei se
efectueaza din mijloacele bugetului de stat, din venituri colectate si resursele aferente proiectelor
finantate din surse externe.

Statutul juridic si activitatea Agentiei sunt reglementate de un sir de acte legislative si normative,
inclusiv:

» Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, cu modificérile si completarile ulterioare;

» Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare (HG nr.201/2018, cu modificérile si completarile ulterioare);

» Regulamentul comisiilor de profil ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (HG nr. 327/2019).

Acestea detaliaza misiunea, functiile, atributiile si drepturile ANACEC, precum si modul de
organizare si functionare a entitatii.

Conform Misiunii sale Agentia implementeaza politicile statului si contribuie la dezvoltarea
orientatd spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competentd atribuite prin
promovarea culturii calitatii in invatdmantul preuniversitar, profesional tehnic, superior si in formarea
continud, precum si in organizatiile din domeniile cercetarii si inovarii.

Pentru a-si indeplini misiunea si a realiza obiectivele strategice, ANACEC implementeazd o
politica de calitate, care prezintd un cadru general pentru dezvoltarea entitatii si a sistemului intern de
asigurare a calitatii. Elementele fundamentale ale politicii de calitate a ANACEC sunt:
= Planificarea strategica a activitdtilor, exprimata in mod corespunzdtor intr-un plan strategic si in
planurile anuale de activitate;
= Dezvoltarea unui sistem intern de asigurare a calitdtii, parte componentd a managementului
institutional, Tn conformitate cu politicile europene in domeniul asigurarii calitatii si legislatia nationala
relevanta;
= Proiectarea, organizarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea standardelor, proceselor,
criteriilor si indicatorilor adecvati pentru a evalua calitatea institutiilor de Tnvatdmant si a programelor
de studii;
= Asigurarea unui proces de evaluare externa obiectiv, transparent, eficient si eficace, adaptat
cerintelor unei societdti bazate pe cunoastere, in acord cu prevederile Standardelor si liniilor directoare
din Spatiul European al Invataimantului Superior, din Aria Europeand a Cercetirii si din Spatiul
European al Educatiei;



= Incurajarea participarii tuturor membrilor comunititii ANACEC la dezvoltarea si implementarea
bunelor practici de asigurare a calitatii in domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si managementului
institutional;

= Organizarea sistematica a consultarilor cu institutiile de Tnvatamant si alte parti interesate pentru a
stabili prioritdtile in domeniul asigurarii calitatii;

= Respectarea normelor de eticd si deontologie profesionala de catre toti membrii si_colaboratorii
ANACEC.

Din punct de vedere operational, ANACEC pune in aplicare politicile statului in domeniul
asigurarii calitatii In invatdmant la toate nivelurile (general, profesional tehnic, superior si de formare
continud), precum si in cercetare si inovare, si realizeaza urmatoarele functii:

+ evaluarea calitatii in invatimantul general, profesional tehnic si superior;

+ evaluarea externa a programelor de formare profesionald continua;

+evaluarea externd a organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;

+evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic;

*controlul privind calitatea invatimantului general, profesional si de formare continud, respectarea
cerintelor de acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si servicii educationale.

Potrivit reglementarilor in vigoare, in aspect organizatoric, Agentia este constituita din Consiliul
de conducere, comisiile de profil, comisiile de evaluare externd, comisiile de experti si aparatul
administrativ.

Consiliul de conducere al Agentiei este organul colectiv de conducere care asigura elaborarea
si implementarea strategiei Agentiei. Consiliul de conducere este constituit din 15 membri: 13 cadre
cu titluri stiintifico-didactice si stiintifice, cu grade didactice si manageriale relevante pentru
invatamantul general, profesional tehnic, superior si cercetare, un reprezentant al studentilor si un
reprezentant al mediului de afaceri. Activitatea Consiliului de conducere, in particular, convocarea,
organizarea si desfasurarea sedintelor, inclusiv in format on-line, prin intermediul platformelor
electronice de comunicare, elaborarea si realizarea ordinii de zi, prezentarea materialelor, adoptarea
deciziilor si perfectarea proceselor-verbale se realizeaza conform prevederilor Requlamentului privind

organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului de conducere al ANACEC.

Pe langa subdiviziunile Agentiei functioneaza Comisiile de profil, misiunea, structura,
mecanismul de constituire si functionare, precum si atributiile cdrora in calitate de structuri
organizatorice componente permanente ale Agentie, sunt stabilite prin Regulamentul comisiilor de
profil ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, aprobat prin HG nr.327
din 18.07.2019, precum si regulamentele proprii de organizare si functionare. Comisiile de profil sunt
organizate pentru fiecare domeniu de activitate al Agentiei: Invatdmant general, profesional tehnic,
superior, de formare profesionald continud, cercetare si inovare. Fiecare comisie de profil este formata
din noud persoane, personalitati cu experienta remarcabila in domeniile de activitate ale comisiilor, cu
realizari profesionale recunoscute la nivel national si international, selectate prin concurs public pentru
un mandat de patru ani.

Comisiile de evaluare externa — sunt formate pentru evaluarea calitatii programelor de studii /
institutiilor de invatamant si sunt constituite din minimum 3 membri, includ reprezentanti ai mediului
educational / academic, specialisti in domeniul evaluat, reprezentanti ai OLSDI, reprezentanti ai
studentilor, care au statut de student la momentul initierii procedurii de evaruare externa, si
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https://www.anacec.md/files/D38_Regulament_Sedinte.PDF
https://www.anacec.md/files/D38_Regulament_Sedinte.PDF
https://www.anacec.md/files/D38_Regulament_Sedinte.PDF
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reprezentanti ai angajatorilor, care isi desfasoara activitatea profesionala in domeniul supus evaluarii,
inclusiv experti internationali.

Comisiile de experti — sunt formate pentru evaluarea dosarelor de atestare a personaluluin
stiintific si stiintifico-didactic, constituite din 7-15 membri fiecare, selectati din Registrul expertilor in
domeniul cercetarii si inovarii pe baza principiilor de competenta, independenta si integritate.

Potrivit organigramei, Agentia este constituitd din directii, sectii si servicii.
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Figura 1. Structura Organizatorici a ANACEC



RAPORT PRIVIND DESFASURAREA STAGIULUI DE PRACTICA

2.1 Evaluarea generala a culturii si climatului organizational

Cultura organizationala se formeaza datoritd interactiunilor repetate intre membrii institutiei, a
aducerii In comun a credintelor si valorilor indivizilor care o alcatuiesc desi existd factori modelatori
puternici care o particularizeaza cum ar fi: stilul de conducere si implicit modul de luare a deciziilor,
structura de organizare, politicile si know-how-ul si mai toate sistemele care ofera valoare si suport
tipului de munca si tipului de comportament.

Conceperea culturii Agentiei ca o strategie de dezvoltare organizationalda implica luarea in
considerare a ansamblului de factori si a formelor de culturi care influenteaza acest proces: cultura
nationald, cadrul de politicd educationald (reglementari legislative, autonomia, descentralizarea
/centralizare, utilizarea resurselor umane si non-umane), cultura comunitara, cultura profesionala,
cultura manageriala, cultura individuala.

Edificarea culturii institutiei tine de strategia activitdfii manageriale, deoarece aceasta
semnaleaza directiile de schimbare benefice si-i mobilizeaza pe oameni la realizarea obiectivelor de
schimbare, cu respectarea a trei aspecte esentiale:

e structurarea schimbadrilor impuse din exterior sub forma prioritétilor institutiei;

e crearea conditiilor interne care vor sustine si administra schimbarea / dezvoltarea culturii
organizatiei;

e includerea acestor prioritati si conditii in cadrul unei strategii generale.

In privinta evalurii intr-o institutie, aceasta evalueaza ce este important pentru ea, ce considera
ca aduce valoare si productivitate. Se asigura astfel un feedback permanent pentru manageri si angajati,
acestia avand posibilitatea sa raporteze performantele la asteptarile propuse. Maniera in care se face
evaluarea, cine face evaluarea, frecventa, timpul, se reflecta in motivarea angajatilor si genereaza un
comportament specific, deoarece angajatii vor accentua acele elemente care sunt evaluate si care
conteaza cel mai mult, astfel incat in final sa-si limiteze beneficiile obtinute.

In aceastd lucrare am realizat un tablou al culturii organizationale specifice Agentiei, analizand
din punct de vedere teoretic dar si practic, concret, unele elemente cum ar fi: sistemul de motivare a
angajatilor, relatiile in cadrul echipei, particularitatile climatului organizational, rolul si eficienta
managementului intern.

Munca in cadrul Agentiei presupune o interactiune permanenta, eforturi in prestare a servicilor
calitative, la nivel inalt, implementarea si aprobarea deciziilor, in acest mod contribuind la realizarea
cerintelor societatii si pietii muncii in crearea cadrelor competente. Aceste responsabilitati atrag dupa
sine un efort colosal a echipei institutiei.

In vederea prezentirii nivelului de satisfactie a angajatilor, tipului culturii si climatului
organizational vom prezenta rezultatele unei investigatii ale acestor elemente din cadrul ANACEC.
Cercetarea a presupus aplicarea unui chestionar adaptat institutiei prin care am realizat modalitatea in
care institutia isi desfasoara activitatile zilnice, problemele cu care aceasta se confrunta, modul in care
angajatii relationeaza, motivatia personalului pentru munca, parerile si recomandarile angajatilor
referitor la unele directii din cadrul institutiei. Chestionarul pentru investigarea satisfactiei Tn munca a
angajatilor, a culturii si climatului organizational s-a axat pe 5 dimensiuni: atitudinea fata de imaginea
si prestigiul institutiei, acces la resurse si dezvoltare, mediul de munca si relatiile interpersonale,
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motivare si eficienta managementului institutional si fenomenul de discriminare la locul de munca.
Mentionam ca chestionarul a fost elaborat in cadrul institutiei de catre Serviciul resurse umane cu
implicarea stagiarului de practica si adaptat necesitatilor observate (Anexa nr. 1).

Chestionarea a vizat angajatii care iti desfasoara activitatea nemijlocit in cadrul sediului Agentiei.
Astfel, la completarea chestionarului au participat 25 de angajati dintre care: barbati - 5 (20%) si femei-
20 (80%). Analizand perioada de activitate a participantilor am colectat urmatoarele date: activitate de
pana la 6 luni- 3 angajati (12%); 6 luni-1 an-1 angajat (4%); 1-3 ani- 9 angajati (36%); peste 3 ani- 14
angajati (56%).

In continuare vom elabora o analiza a rezultatelor obtinute, a observatiilor efectuate in perioada
stagiului de practica pentru fiecare aspect analizat.

Analiza sectiunii: atitudinea fata de Imaginea si prestigiul ANACEC, s-a constatat ca gradul de
multumire al angajatilor este la un nivel inalt, iar institutia isi are trasate clar directiile de dezvoltare si
adaptare la tendintele actuale. Gradul de identificare a angajatilor cu specificul institutiei, sustinerea si
valorificare obiectivelor si bunul mers al institutiei oferd angajatilor recunoastere sociald, importanta
pentru munca prestata si i1 face mandri sa fie parte a echipei.

Atitudinea fatd de imaginea companiei cunoaste o dublad perspectiva: atdt a imbunatatirii
strategiilor de lucru a institutie, cat si din interior, a aprecierii muncii angajatilor.

Pentru personalul intern, evaluarea satisfactiei angajatilor si identificarea nevoilor de dezvoltare
profesionald (de oferire a recompenselor, organizarea team-building-urilor) au ca obiectiv atét
cunoasterea colegilor Tn afara sarcinilor de serviciu cat si familiarizarea si aderarea acestora la valorile
companiei.

In raport cu Accesul la resurse si dezvoltare, s-a observat ci institutia ofera acces liber la resurse
si sustine dezvoltarea angajatilor. Angajatii detin resursele necesare pentru a-si desfasura munca si, in
mare parte (52%) sunt multumiti de abilitatile de formare oferite de institutie. Resursele postului le
nivel destul de inalt, 52% din respondenti fiind multumiti in totalitate.

Institutia pune accent pe angajati si capacitdtile acestora contribuind in permanentd la
imbunatatirea competentelor, 1n acest fel sporind si calitatea serviciilor prestate. Agentia promoveaza
un management inovativ orientat spre optimizarea resurselor materiale si umane, utilizarea rationala a
timpului, reducerea costurilor si consolidarea resurselor disponibile. Recunoaste si recompenseaza
profesionalismul expertilor evaluator, membrii comunitatii academice si al membrilor echipei, care
manifestd competenta si promoveaza cultura calitatii.

Activitatea intelectuala se deosebeste in mod esential de celelalte activitati, presupuniand o
permanenta dezvoltare si implicare asupra exercitarii atributiilor. Solicitarile permanente ale postului
s1 volumul de activitati permanente devin la un moment dat epuizante si chiar stresante.

Din observatiile Inregistrate si interactiunile cu angajatii Agentiei am observat prezenta stresului
profesional. Cauzele manifestarii stresului sunt diverse: volumul crescut de munca, implicarea in
procesul de evaluare si deplasarile obositoare si chiar epuizante, relatiile de grup tensionate, conflictul
munca-familie etc. Aceastd problema a fost analizata pe parcursul stagiului de practica iar ulterior vom
reveni cu un program de diminuare si gestionare a stresului la locul de munca.



2.2 Relatiile de munca din cadrul Agentiei

In cadrul sectiunii Mediul de munci si relatii la locul de muncd ne-am propus analiza climatului
in care se desfasoara munca propriu-zisa si rolul relatiilor in mentinerea unui mediu de munca sanatos.
Relatiile interpersonale la locul de munca au o importantd majora deoarece prin intermediul acestora
se creeaza un climat benefic de lucru si implicéd o performanta crescuta a echipei.

Relatiile de munca in cadrul institutiei sunt bazate pe respect si incredere, fiecare membru a
echipei manifestand un comportament decent.

Valorile si principiile impartdasite si promovate de angajatii ANACEC sunt:

» Independenta in activitate. Agentia tinde sd consolideze autonomia functionala, respectand cadrul
normativ in vigoare, in organizarea activitdtilor si in luarea deciziilor referitoare la evaluarea externa
a calitatii.

= Responsabilitate publica. Activitatea institutiei este bazatd pe stimularea si imbundtdtirea continud
a sistemului educational si de cercetare si oferirea partilor interesate informatii credibile, accesibile si
actualizate privind calitatea educatiei si cercetarii.

= Profesionalism. Sunt recunoascute si recompensate profesionalismul expertilor evaluatori si al
membrilor comunitdtii academice, care manifesta competenta si promoveaza cultura calitatii.

= Integritate. In cadrul institutiei si in relatiile cu partenerii si clientii se promoveaza dreptatea,
onestitatea si echitatea, adoptandu-se pentru toti cei implicati atitudini corecte, respingand cu hotarare
orice tip de discriminare.

» Transparentd. Asigurarea transparentei maxime in ceea ce priveste standardele, regulile,
procedurile, principiile de evaluare etc. Oferirea motivatiei bazate pe informatii consistente si corecte
pentru deciziile luate.

» Adaptare si compatibilitate la nivel european. Promovarea bunelor practici europene, colaborand
cu institutiile de Invatdmant, autoritdtile publice centrale si locale, precum si cu organismele
internationale.

= Evaluare externa bazata pe incredere. Dezvoltd constant relatii binevoitoare, armonioase,
echilibrate cu toti partenerii si clientii, in scopul credrii si Intretinerii unui climat favorabil in procesul
de evaluare externa.

= Evaluare externd orientata spre dezvoltare. Asigurarea obiectivitatii, proactivitdtii in procesul de
evaluare externa a calitdtii si promovarea inovatiilor in educatie si cercetare.

= Cooperare. Colaborarea cu institutiile de invatamant de diferit nivel, cu organizatiile din domeniile
cercetarii si inovarii, cu agentii, organizatii nationale si internationale preocupate de asigurarea calitdtii
in educatie.

» Eficienta si eficacitate. Promoveaza un management inovativ orientat spre optimizarea resurselor
materiale si umane, utilizarea rationala a timpului, reducerea costurilor si consolidarea resurselor
disponibile.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului arata ca comunicarea in cadrul Agentiei se
desfasoara in mod normal iar angajatii sunt satisfacuti de modalitatea solutionarii conflictelor, desi la
unele aspecte ar fi benefica implicarea prin comunicarea mai aprofundatad a cauzelor conflictelor si
modalitatea de gestionare a acestora. Perceptia angajatilor cu privire la relatiile la locul de munca si
suportul oferit de echipa de conducere se evidentiaza la cote destul de inalte.



Colaborarea intre sectii / subdiviziuni este bund iar angajatii nu ezitd sd se impartd cu
experientele si cunostintele detinute, atunci cand sunt solicitati. Respectiv 44% din respondenti sunt
multumiti de modul in care isi impartasesc experientele de muncd, 32%- In mare masurd multumiti,
12%- sunt multumiti iar restul -12% considera ca la acest aspect s-ar putea interveni cu careva
modificari. Avand 1n vedere ca sunt angajati mai putin mulfumiti de colaborarea existenta in obtinerea
succesului, acest fapt sugereaza ca pentru viitor ar fi posibil de imbunatatit calitatea relatiilor, in acest
mod contribuind la cresterea performantelor.

Referidu-se la biroul de lucru si resursele acestuia, angajatii considera ca mediu de lucru este
sigur iar resursele biroului corespund si oferd confortul necesar pentru sporirea productivitatii muncii.
Siguranta locului de munca fiind cotata la coeficient Tnalt de 48%, iar resursele biroului de catre 60%
din angajati. Aspectele privind mediul de munca si relatiile in cadrul grupului, angajatii considera ca
sunt necesare mai multe programe de team-building si de consolidare a echipei, abordarea frecventa a
situatiilor ce apar pe parcursul activitdtii dar si distribuirea echitabila a sarcinilor in cadrul
subdiviziunilor / sectiilor.

2.3 Strategii de influenta si promovare a imaginii ANACEC

“Strategia fara tactici este calea cea mai lenta catre victorie.
Tactica fara strategie este zgomotul inainte de infrangere.” —Sun Tzu

.....

de activitate anuale elaborate de echipa manageriala a institutiei in colaborare cu toate subdiviziunile
Agentiei si are loc pe 8 directii de baza:

Organizatorica;

Elaborarea / dezvoltarea / actualizarea cadrului normativ;

Evaluarea externd a calitdtii;

Asigurarea internd a calitatii:

Activitati de follow-up;

Consolidarea capacitatilor resurselor umane;

Colaborarea pe plan national si international,;

Asigurarea transparentei in activitatea Agentiei.

Toate subdiviziunile structurale ale institutiei sunt promovate prin prezenta activa si
comunicarea constantd cu mass media, cu publicului larg cat si prin publicarea in mod transparent pe
site a tuturor deciziilor si pozitiilor adoptate. De asemenea, se imbunatateste in permanenta aspectul si
accesibilitatea site-ului Agentiei www.anacec.md- canalul oficial de informare si comunicare, care a
acumulat in timp date si informatii, inclusiv prin transfer de pe paginile web ale entitatilor asimilate in
procesul de constituire a ANACEC (www.anacip.md si www.cnaa.md). Pagina web www.anacec.md
este una complexd, perfectatd in limba romana si engleza si reflecta activitatile desfasurate de cétre
Agentie s1 oferd baze de date corelate cu domeniul asigurarii calitatii, relevante pentru toate nivelurile
de invatamant. Sunt gestionate 8 baze de date create in cadrul Agentiei, ce contin informatii despre
programele de studii / institutiile prestatoare de servicii educationale autorizate pentru functionare
provizorie sau acreditate din domeniul Invitamantului superior si IPT&FC; detindtorii de titluri

stiintifice, stiintifico-didactice, conducitorii de doctorat si Registrul expertilor evaluatori. In cadrul
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http://www.anacec.md-/
http://www.anacip.md/
http://www.cnaa.md/
http://www.anacec.md/

Proiectului Twinning a fost elaborat spotul video care are drept scop prezentarea generala a Agentiei
si familiarizarea publicului larg privind scopul si misiunea institutiei.

Toate activitatile organizate de catre Agentie sau la care au participat angajatii si evaluatorii
externi ai ANACEC sunt publicate si promovate pe retelele de socializare. si social media: Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin si YouTube. Comunicarea si alegerea canalului de transmitere a
informatiilor se face in dependentd de publicul tintd. Pe retelele de socializare accentul este pus pe
poze, acestea fiind Insotite de un scurt text impreuna cu un link de directionare spre site, acolo unde
pot fi gasite informatiile detaliate. Pe Twitter, LinkedIn si cariere.gov.md comunicarea se realizeaza
in functie de publicul tintd. Twitter este utilizat pentru comunicarea cu partenerii internationali,
LinkedlIn si cariere.gov.md - pentru plasarea anunturilor de angajare.

Agentia disemineazd sistematic informatii din domeniul cercetdrii si inovdrii, evaluarii
personalului stiintifico-didactic si asigurarii calitatii proceselor educationale (pe pagina web, retelele
de socializare Facebook si Twitter, Youtube); acorda asistentd metodologica institutiilor in procesul
de evaluare externa si a organizeazd webinare de informare / formare pe diverse subiecte din domeniile
de competenta; ofera cursul online ,,Evaluarea externd in invatamant (pe niveluri)” in volum de 90 ore
(3 credite ECTS), pentru cei interesati din Invatdmantul general si Invatdmantul superior, cu
certificarea participantilor care realizeaza integral cerintele pentru curs.

ANACEC intreprinde actiuni concrete permanente si in vederea asigurdrii vizibilitatii si
afirmirii entititii pe plan european si international. Incepand cu 2016, Agentia detine statutul de
membru afiliat a ENQA, Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior
(European Association for Quality Assurance in Higher Education). Din 2019 Agentia este membra
cu drepturi depline in CEENQA, Reteaua Central-Est Europeand a Agentiilor de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Superior (Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies in
Higher Education) si in SICI, Conferinta Internationald Permanenta a Inspectoratelor (The Standing
International Conference of Inspectorates). ANACEC prin angajatii sdi delegati este activa in Forumul
pentru asigurarea calitatii in invatdmantul profesional tehnic si de formare continua (ETF) si
Parteneriatul Estic. Contributia ANACEC 1n dezvoltarea Procesului de la Bologna si dezvoltarea
Spatiului European Comun al Invitimantului Superior s-a concretizat si in implicarea in proiecte
Erasmus+, finantate de citre Uniunea Europeana, care sprijind implementarea reformelor in domeniul
asigurdrii calitatii pe plan national, in conformitate cu ESG, 2015 (QFORTE, SEQA). Pe dimensiunea
invatamantului vocational tehnic, dar si superior, Agentia a beneficiat de suport in cadrul Proiectului
Twinning ,,Enhancing the quality and effectiveness of the VET system in Republic of Moldova".

Angajatii ANACEC se implica in diverse activitati de promovare a inovatiilor prin participarea,
desi preponderent in format on-line, la conferinte, workshop-uri, training-uri organizate la nivel
national si international de diferite institutii (de ex.: ENQA, CEENQA, SICI, ERI SEE etc.), inclusiv
prin prezentarea diferitor rapoarte si publicarea articolelor in reviste specializate. Aceste informatii
sunt mediatizate pe retelele de socializare si pe pagina web a Agentiei. Participarea angajatilor la
diverse evenimente in cadrul colaborarii cu agentii de asigurare a calitatii din diverse tari, precum si
cu entitdti / organizatii preocupate de asigurarea calitdtii in educatie, contribuie la consolidarea
resurselor umane ale Agentiei.

Promovarea spoturilor video. In cadrul Proiectului Twinning, cu suportul Uniunii Europene, a
fost conceput si elaborat un spot video cu genericul ,,Promovam cultura calitatii”, care are drept scop
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prezentarea generald a Agentiei si familiarizarea publicului larg cu scopul si misiunea acesteia. Spotul
video a fost plasat pe Youtube si are acces liber. De asemenea, Agentia promoveaza spoturile video
concepute si realizate in cadrul Proiectului ,Reforma Invatimantului in Moldova” (PRIM),
implementat de MECC, cu sprijinul financiar al Bancii Mondiale, disponibile si cu subtitrare in limba
rusd. Spoturile video pot fi accesate pe Youtube si au drept scop familiarizarea beneficiarilor si a
publicului larg cu subiecte actuale din domeniul educatiei si asigurarii calitatii in Tnvatamant, din
perspectiva atributiilor Agentiei.

De asemenea, Agentia detine un panou stradal informativ cu denumirea completa a Agentiei si
adresa fizica, pentru a facilita localizarea mai rapida a sediului. Atat spotul video ,,Promovam cultura
calitatii”, cat si panoul stradal exterior informativ, vin sa asigure cresterea vizibilitatii ANACEC, ca si
entitate nationald, responsabila de asigurarea calitatii in educatie si cercetare, sd sensibilizeze
societatea pe dimensiunea calitatii din perspectiva abordarilor acceptate in consens cu cele promovate
la nivel european. Noii angajati primesc setul ANACEC, care consta din suport pentru birou, pix,
agenda - materiale personalizate cu logo-ul si sloganul Agentiei, iar beneficiarii sau partenerii Agentiei
- diplome de recunostinta, calendare si agende.

Totodata, anual ANACEC acorda suportul in organizarea evenimentelor in cadrul carora acorda
distinctii si nominalizari institutiilor de invatamant / cercetare si persoanelor care au contribuit la
promovarea si consolidarea culturii calitatii si cercetarea din Republica Moldova. Ca evenimente se
organizeaza:

v" Decernarea premiilor ,,Cristalul calitatii” in domeniul educatiei si cercetarii;
Concursul national ,,Teza de doctorat de excelenta a anului”;
Manifestatii de inménare a Atestatelor, Certificatelor si Diplomelor;
Expozitii permanente de artd amplasate ppe holurile Agentiei;
Concursul International de Creatia Literara ,,Universul Cuvintelor”.
Evenimentele organizate sunt intens promovate pe pagina web a Agentiei si pe retelele de
socializare iar in cadrul acestora sunt distribuite materiale promotionale ale ANACEC ce sporesc
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vizibilitatea institutiei atat in mediul on-line cat si offline.

Acordarea distinctiei “Cristalul calitatii” este exprimarea, in semn de inaltd apreciere si
gratitudine fata de partenerii nationali si internationali cu care ANACEC a avut o colaborare eficienta,
persoanele care s-au remarcat printr-o activitate prodigioasa in domeniul educatiei si cercetarii din
Republica Moldova, institutiile de invatamant/ cercetare si persoanele care au fost implicate in evaluari
externe a calitatii si s-au remarcat prin profesionalism si rezultate excelente. Examinare a propunerilor
privind conferirea distinctiei este reglementatd in Regulamentul privind acordarea distinctiei
“Cristalul calitatii”.

Scopul organizarii Concursului National ,,Teza de doctorat de excelenta a anului” este de a
stimula obtinerea rezultatelor stiintifice recunoscute international, a sustine si a dezvolta creativitatea
stiintificd a cercetatorilor, a promova tezele de doctorat actuale, inovative si utile pentru societate.
Concursul se desfasoard in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului
national ,, Teza de excelenta a anului”. Premierea laureatilor are loc intr-o sedinta festiva, organizata
de ANACEC, cu participarea reprezentangilor institutiilor, organizatiilor pe care le reprezinta
invingdtorii.
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Practica de organizare a expozitiilor de arta pe holurile Agentiei, este o traditie frumoasa de
promovare a lucrdrilor elevilor, studentilor si cadrelor didactice din institutiile de invatdmant din tara
in domeniul frumosului. Astfel expozitiile sunt reinoite periodic si expuse atat pentru angajati cat si
pentru cei care viziteaza institutia.

Concursul International de Creatia Literara ,,Universul Cuvintelor” urmareste promovarea
elevilor cu preocupari literare si se finalizeaza cu elaborarea unei antologii cu lucrérile premiantilor.
Concursul se defasoara anual in or. [asi, Romania cu participarea concurentilor din mai multe tari.

Cu sigurantd, la dimensiunea respectivd Agentia isi structureaza activitatile Tn mod eficient iar
acestea materializandu-se In rezultate concrete si transparente care pot fi usor identificate de catre
publicului larg si toti cei interesati de activitatea si rezultatele institutiei.

2.4 Selectia si recrutarea personalului

Pentru orice organizatie de succes, resursele umane reprezintd nucleul in jurul carora graviteaza
toate celelalte resurse (materiale, financiare, informationale), iar problemele privind recrutarea,
selectia, instruirea, perfectionarea, evaluarea, recompensarea si motivarea constituie principalele
directii de cercetare a Managementului resurselor umane a institutiei.

In cadrul Agentiei procedura de recrutare si selectie a candidatilor se organizeazi in conditiile
respectdrii prevederilor stipulate Tn Hotararea Guvernului 201 din 11.03.2009 si a Regulamentului
privind angajarea prin concurs a personalului contractual, aprobat prin Ordinul Presedintelui
ANACEC nr. 20-A din 20.12.2019.

Principalele etape parcurse in realizarea procesului de recrutare in cadrul Agentiei sunt:

Etapa I. identificarea si stabilirea necesarului de personal in limita posturilor vacante prevazute
in statele de personal.

Etapa Il. Publicarea anuntului privind ocuparea postului vacant. Anuntul se publica pe pagina
web oficiala a agentiei si pe retelele de socializare oficiale de comunicare. Anuntul privind recrutarea
este publicat cu cel putin 20 de zile inainte de la data stabilita pentru concurs.

Etapa I1l. Receptionarea dosarelor de concurs este efectuata de catre serviciul resurse umane iar
responsabilitatea selectiei ii revine Comisiei de concurs. Componenta si competenta comisiilor pentru
ocuparea prin concurs a functiilor vacante se aproba de cétre presedintele Agentiei.

Comisia de concurs are urmatoarele atributii principale:

» claboreaza grilele de evaluare, lista intrebarilor de baza pentru interviu si asigura confidentialitatea
acestora;

examineaza dosarele de participare si aproba lista candidatilor admisi la concurs;

organizeaza informarea candidatilor privind respingerea sau acceptarea dosarului pentru interviu;
realizeaza desfasurarea interviului;

apreciaza rezultatele obtinute de fiecare candidat si intocmeste lista candidatilor care au promovat
concursul, cu specificarea rezultatelor finale;

identifica personalul care corespunde cerintelor functiei vacante si are potential de dezvoltare
profesionala;

» prezinta conducerii dosarul candidatului potrivit pentru functia vacanta.

Pentru desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei publice vacante, Comisiei de concurs
ii revine si responsabilitatea desfasurarii probei scrise.

YV V VYV

A\
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Etapa IV. Plasarea pe pagina web oficiala a agentiei lista candidatilor admisi la interviu, data,
ora, locul si formatul interviului. Candidatii care, conform prevederilor legale, sunt admisi la etapa de
evaluarea / selectie a dosarelor, candidatii sunt anuntati personal despre rezultatele concursului prin e-
mail/ telefon.

Etapa V. Realizarea probei scrise/ interviului de angajare cu candidatii admisi in urma selectiei
anterioare. Rezultatele concursului, sunt publice. Candidatul declarat castigator depune o cerere prin
care solicita angajarea la pozitia pentru care a candidat in termen de 5 zile lucratoare.

Proba scrisd are drept scop testarea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru indeplinirea
sarcinilor si atributiilor functiei publice. In cadrul probei scrise se utilizeaza testele de cunostinte care
includ itemi cu Intrebari ce vizeaza domeniul de activitate al Agentei in dependenta de postul pentru
care candideaza participantii.

Candidatii care promoveaza proba scrisa, sunt invitati la etapa interviului. Interviul este efectuat
de catre Comisia de concurs si seful institutiei. La etapa interviului se urmareste clarificarea unor
aspecte stipulate in CV-ul de angajare dar si aflarea altor lucruri care ar fi benefice ca angajatorul sa
le cunoasci inainte de a lua decizia de angajare sau de respingere a dosarului candidatului. In cadrul
Agentiei exista un model structurat al interviului de angajare insa acesta este adaptat de la caz la caz,
in corespundere cu functia expusa la concurs si intrebdrile care pot aparea pe parcurs.

Analizand procesul de selectie si recrutare din cadrul Agentiei am constatat ca procedura are loc
conform actelor normative in vigoare. Totodata, am pus in practica abilitatile de creare a unui interviu
de angajare care ulterior ar putea fi folosit In cadrul procesului de selectie. Modelul interviului propus
a fost structurat pe 4 dimensiuni care le-am considerat oportune (Anexa 2).

Etapa VII. Decizia de angajare propriu-zisa si integrarea noului angajat. La angajare, salariatului
1 se aduc la cunostinta/ spre studiere toate actele intene: Regulamentul intern al institutiei, Regulmentul
de activitate al subdiviziunii structurale, Ghidul noului angajat, Planul anual de dezvoltare
profesionald, Regulamentul privind acordarea sporului de performantd, Programul anual privind
motivarea nefinciara, etc.

Factorul uman reprezinta in cadrul Agentiei succesului acesteia. Institutia acorda 0 mare atentie
personalului sau, oferindu-i o pregatire profesionald temeinicd prin cursuri de management pentru
manageri, acces la resurse informationale pentru pregatirea fiecarui angajat in functie de directia de
activitate, remunerari materiale deosebite, bonificatii si prime pentru angajati, promovari in functie,
diverse cadouri (de sarbatori de iarna etc.).

ANACEC este de parerea ca succesul institutiei poate fi atins prin oamenii pe care 1i angajeaza.
Din acest motiv compania recruteaza si selecteaza aplicantii cei mai buni, dorind ca pe viitor sa le ofere
traininguri si promovari astfel incat sa minimizeze sansele ca acestia sa renunte la acest job. Astfel,
politicile, procedurile si practicile de recrutare reflecta determinarea institutiei de a-si atinge tinta.

Scopul oricarui proces de recrutare si selectie este de a identifica persoana cea mai potrivita
pentru un anumit post. La prima vedere pare un proces usor de realizat. Dar, luand in considerare,
complexitatea procesului de recrutare, este un proces de durata si de o mare responsabilitate.

In concluzie, conditia primordiala a succesului Agentiei este atragerea si retinerea celor mai buni
specialisti din directia sa de activitate. In acest scop se opteazi pentru crearea unui climat in care fiecare
angajat poate sa-si manifeste talentul si sa fie apreciat.
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2.5 Motivare si eficienta managementului institutional

Salariul nu reprezinta singura motivatie a personalului angajat, un alt motiv fiind aprecierea
sefilor nemijlociti care prin modalitatea de comunicare si relationare cu angajatii pastreaza o legatura
stransa cu subordonatii, care reusesc sa le castige respectul si isi exprima ocazional increderea pe care
le-o acorda. Astfel, salariatii sunt motivati sa respecte atitudinea si increderea care le-a fost
incredintata.

S-a constatat ca Agentia dispune de cadru legal privind motivarea si incurajarea salariatilor
pentru munca depusa. in urma sondajului prin chestionare, rezultatele au aritat ca nivelul de multumire
privind motivatia in munca este cuprins intre intervalele 8 si 10, la fel ca si modul in care este rasplatita
performanta. Rezultatele denota ca resursele si eforturile institutiei sunt directionate catre motivarea si
aprecierea angajatilor.

Totodatd, la nivel de Agentie, pe langa motivarea financiard si stimuldrile salariale prezente,
anual este implementat, actualizat si aprobat un Program de motivare non-financiara a angajatilor.
Programul are scopul implementarii unui sistem de Recompensd si Recunoastere, insemnand
stimularea angajatului sa lucreze mai bine, mai mult, mai eficient, cu drag, cu tragere de inima, de a
creste productivitatea agentiei, de a-i imbunatati calitatea si de a avea angajati multumiti. Acesta
contine un sir de strategii si actiuni propuse, imbunatatite si adaptate la solicitdrile si necesitatile
angajatilor. Astfel, in cadrul programului se regdsesc: Seminare si cursuri de specialitate conform
domeniului de competentd, Schimburi de experientd, Sedinte de Coaching individual. Tot in cadrul
programului se regasesc diferite tipuri de mentiuni: Angajatul anului, Sarbatorirea zilei de nastere a
angajatilor, Fresh Fruit Basket, oferirea Diplomelor de merit, Organizarea excursiilor prin tara etc.

De asemenea, in cadrul Agentiei este incurajatd invatarea pe cont propriu §i sustinerea
angajatilor n aceastd directie — indrumarea catre anumite cursuri de formare profesionald sau de
policalificare. Angajatii pot liber sa conta pe indrumarea de citre managerii lor, in vederea realizarii
promovare.

O modalitate de motivare din cadrul Agentiei este recunoasterea performantei, bazata pe
evaludrile trimestriale si pe feedback-urile interne. Acestea din urma au conferd mai multa claritate
intelegerii relatiilor dintre angajati. Promovarile, ca forma de motivare, sunt bazate pe criterii de
competenta profesionala, fara a fi admise discriminari.

Crearea unui mediu de lucru sanatos si abordarea problemelor ce apar in cadrul grupului se
regasesc printre sarcinile managementului intern. Din datele obtinute in urma chestionarii constatdm
ca echipa manageriala depune eforturi in crearea mediului de lucru favorabil. Respectiv, 35% din cei
chestionati sunt total de acord ca mediul de lucru al institutiei este favorabil, 40%- Tn mare masura de
acord iar restul 25% ar interveni cu cteva imbunatitiri. Imbunatitirile propuse de angajati se rezuma
la: teambildyng-uri, trininguri pe diferite tematici, mese rotunde, workshopuri, seminare, sesiuni de
interactiune cu membrii echipei etc.

Angajatii considerd ca problemele aparute sunt abordate si discutate de catre conducere intr-0
mare masura, astfel 44% considera cd conducerea comunica regulat cu subalternii, 32%-cd in mare
parte acest lucru are loc iar ceilalti ar prefera mai multa implicare din partea conducerii institutiei.

Distribuirea corecta si eficientd a sarcinilor este pusa in sarcina sefilor din cadrul sectiei/
directiei, acest fapt contribuie Tn mod direct la solutionarea in termen a solicitarilor dar si la nivelul
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corespunzator. Din datele obtinute se observa ca la nivel general sarcinile sunt distribuite echitabil si
conform calificarilor, 56% fiind de acord cu acest fapt, 40% mai putin de acord iar 4%, adica un angajat
considera ca distribuirea sarcinilor nu este echitabila. La intrebarea daca ar alege inca o data sa activeze
in cadrul anacec 56% din angajati au cotat cu nota maxima, 20% cu nota 9 iar ceilalti cu nota 8 si mai
putin.

Discutarea unor solutii satisfacatoare pentru ambele parti in cazul divergentelor de opinii sau al
conflictelor, limitarea controlului si posibilitatea de participare la luarea deciziilor, ocazii de a-si
exprima opinia, respectarea regulamentelor si procedurilor administrative de catre toti angajatii
indiferent de pozitia ierarhica, se regasesc printre solutiile ce pot conduce spre o incredere mai mare
in sistemul de conducere.

Nivelul e satisfactie angajatilor chestionati in raport cu beneficiile oferite de institutie este situat
la nivelul Bine. Acest fapt confirma o data in plus ca dezvoltarea si motivarea angajatilor constituie o
prioritate constanta pentru Agentie. Sunt identificate nevoile de instruire pentru personal care sunt
anual materializate in Planul de dezvoltare profesionala. In scopul diminudrii fluctuatiei personalului
angajat institutia este in continua identificare a modalitatilor de consolidare a eforturilor de dezvoltare
si motivare a angajatilor.

in sectiunea Discriminare, bullying si alte tipuri de agresiuni fizice/psihice la locul de munca
ne-am propus sa analizdm daca in cadrul Agentiei s-au manifestat careva dintre aceste fenomene si
dacid angajatii sunt informati cu referire la subiectul respectiv si masurile de interventie. Intr-un final
s-a constatat cd in cadrul institutiei nu s-au intdlnit fenomenele vizate iar gradul de informare al
angajatilor la acest subiect este Inalt, fiindu-se cunoscute actiunile necesare a fi intreprinse in cazul
observarii sau in cazul in care pot fi victime a fenomenelor respective.
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Concluzii si recomandari

In contextul analizei in profunzime a Agentiei- structura, domeniile de activitate, forta de munca
prezentd, modalitatile de selectie si recrutare, modul de functionare ne-a permis sa elaboram un sir de
concluzii care se regasesc in materialele prezentate. Tindnd cont de rezultatele obtinute se poate emite
concluzia cd ANACEC isi atinge obiectivele stabilite si tinde In permanentd spre eficientd prin
imbunatatirea sistemelor de functionare dar si contribuind In permanenta la actualizarea cadrului legal
in domeniul educatiei din Republica Moldova.

Daca luam in considerare mediul intern al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare putem face urmatoarele concluzii prin accentuarea punctelor forte ale institutiei:
» Preocupare pentru imaginea institutiei, inclusive prin resursele umane existente asfel optand

pentru potential uman calificat, receptive si creativ;

» Agentia pune accentul pe dezvoltarea resurselor umane prin participarea si implicarea constanta a
colobaratorilor in diverse proiecte/ seminare tematice unde se discutd cele mai noi tendinte in
domeniul educatiei atat pe plan intern cat si international;

» Existenta in cadrul institutiei a unui set de valori cu caracter pozitiv;, Valorile institutiei sunt
complementate de un set de valori etice si morale care sunt acceptate de cétre angajati climatul
familial ( munca in echipd);

» Implicarea conducerii in cunosterea si solutionarea problemelor interne;

> In cadrul institutiei sunt prezente si se creaza constant noi ci de comunicare eficienti in asa mod
ca sa dispara barierele ierarhice .

» Are loc in permanenta institutionalizarea practicilor inovatoare.

» Se asigura un mediu de munca sigur si in concordanta cu ultimile noutati tehnologice;

» Se promoveaza rezultatele obtinute si se ofera recompense motivationale, inclusive a unui salariu
motivant (in masura surselor financiare disponibile);

» Motivatie extrinseca foarte buna (recompense adecvate, conditii bune de lucru)

» Oferirerea accesului sigur si rapid la informatiile necesare domeniului de activitate;

» Sunt incurajate promovarile si dezvoltarea profesionala si personald a angajatilor;

Totodatd, analiza ne-a permis si stabilirea unor puncte slabe prezente:

Stres psihologic bazat pe volumul si specificul activitatii;

Stari / situatii conflictuale minore;

.....

YV V V

Motivatia intrinsecd scazutd combinatd cu perioade de scddere a moralului.

In concluzie, putem spune ca ANACEC are o culturi organizationali de tip " work hard/ play
hard " - ce este caracterizata prin nivel de risc scazut si feedback rapid, focalizata pe actiune combinata
cu placerea pentru activitate si orientata pe termen scurt, credinta centrala este ca succesul apare daca
procedeele se bazeazi pe persistenti si perseverenta. In cadrul Agentiei se observi o cultura adaptabila
- ce are o focalizare strategicd pe mediul extern prin flexibilitate si schimbare pentru a indeplini
obiectivele propuse, incurajeaza normele si credintele care sustin capacitatea institutiei de a detecta,
interpreta si transforma semnale din mediul extern in noi raspunsuri comportamentale.

Prin urmare, in scopul eficientizarii si mentinerii unui mediu de munca adecvat este necesar de
identificat si de urmarit ce anume motiveaza fiecare angajat in parte si de utilizat acesti factori atat in
avantajul angajatilor, cét si al institutiei. Un impact benefic In solutionarea rationald a problemelor
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existente este organizarea sistematica a team buildinguri-lor. Acestea vor avea doar avantaje pentru
angajati, incurajand angajamentul fata de echipa, formand si cultivand abilitatile de planificare si
organizare si promovand invatarea activa prin intermediul inovarii. De asemenea, prin intermediul lor
se va cultiva leadershipul, adaptabilitate, creativitatea, abilitatiile de sinteza si analiza realista si stimula
rezolvarea problemelor si gandirea strategica.

Desfasurarea stagiului de practica in cadrul Agentiei ne-a permis analiza proceselor de munca,
modul 1n care institutia isi desfagoara activitatea si resursele utilizate in acest scop. Resursa de baza o
constituie angajatii institutiei care depun efort ca activitatile si obiectivele institutiei sa fie realizate la
nivelul superior. Solicitarile si exigentele zilnice la care sunt provocati angajatii necesita utilizarea la
maximum a resurselor intelectuale si personale. Respectiv, in cadrul Agentiei s-a observant prezenta
stresului profesional, acesta influentand atat sanatatea psihica cét si fizica a angajatilor. Excluderea
stresului din activitatea profesionald este imposibild. Din moment ce acesta reprezintd o stare de
adaptare a organismului la solicitarile provenite din mediu si din moment ce activitatea profesionald,
chiar dacd este foarte interesanta si se desfasoara in conditii excelente, solicitd organismul, nu putem
aspira la eliminarea lui totala, pentru aceasta o solutie ar fi sa tinem cont de unele tehnici si metode de
reducere a stresului pentru ca munca, pe care o realizeaza angajatii sa devina o placere, dar nu o
obligatie. In scopul obtinerii unui efect mai semnificativ de atenuare si chiar de depasire a stresului,
am considerat oportuna realizarea in mod sistematic (la anumite intervale de timp) a unor programe de
interventie, in elaborarea carora se va tine cont de profilul stresului specific grupului profesional.

In acest sens am propus un program de interventie care il consideram oportun in dezvoltarea
abilitatilor de diminuare si gestionare a stresului profesional al angajatilor Agentiei.

Metodele aplicate si rezultatele obtinute.

in scopul efectudrii unei analize aprofundate a specificului institutiei si elaborarea concluziilor
si recomandarilor, pe perioada stagiului de practica s-a folosit metoda observatiei. Totodatd, pentru o
mai buna cunostere a fenomenelor si comportamentelor angajatilor s-a optat pentru crearea unui
Chestionar de satisfactie a angajatilor. Chestionarul a fost structurat in corespundere cu nevoile
Agentiei si a vizat 5 aspecte. Acesta a fost elaborat in conlucrare cu serviciul Resurse umane si aplicat
angajatilor a cdror activitate presupune aflarea nemijlocita la sediul institutiei.

Rezultatele obtinute au fost sistematizate printr-o analiza profunda care ulterior v-a servi drept
reper pentru imbunatatirea unor aspecte specifice din cadrul institutiei si planificarea pentru viitor a
masurilor de interventie necesare pentru oferirea confortului psihologic angajatilor acesteia si o bund
functionare a institutiei.

Pe baza observarilor si metodelor aplicate s-a optat pentru elaborarea unui Program de traning
ce vizeaza diminuarea si gestionarea stresului profesional la angajatii Agentiei. Perioada de
desfasurare a stagiului practicii de specialitate dar si avand in vedere ca perioada desfasurarii acesteia
a corepuns cu raportarile anuale si alte activitati de generalizare In care erau implicati angajatii
institutiei, NU au permis organizarea sedintelor de traning. Insa, cu acordul conducerii si suportul
persoanelor responsabile de management intern s-a planificat ca pe parcursul anului sa fie implimentat
in practica acest plan, posibil cu unele ajustari sau modificari ce ar putea interveni pe parcurs.
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Descrierea rolului si functiilor psihologului

Organizatia performanta si eficienta este aceea care lucreaza cu cei mai potriviti oameni, pe cele
mai potrivite posturi, folosind cele mai potrivite tehnologii si echipamente. Succesul unei organizatii
se datoreaza in cea mai mare masura angajatilor acesteia, de aici apare necesitatea de a investi timp si
resurse in satisfacerea nevoilor psihologice a acestora si mentinerea unui climat favorabil. Respectiv,
un rol important in abordarea problemelor existente si minimizarea acestora i1i revine nemijlocit
psihologului organizational.

Structura organizatorica a Agentiei nu presupune prezenta functiei de psiholog organizational,
insd unele functii care i revin psihologului organizational sunt optimizate si implementate de catre
Serviciul resurse umane: adaptarea metodelor de optimizare a activitdtii organizationale astfel ca sa fie
satisfacute nevoile angajatilor si a organizatiei in sine; organizarea cursurile de instruire profesionald,
implementarea actiunilor de motivare a angajatilor si de evaluare a calitatii vietii psihice a acestora.

Se recomanda, pentru viitor, analizarea optiunii de angajare in cadrul institutiei a unui psiholog
organizational. Desi poate parea destul de simplu, de fapt activitatea psihologului organizational are la
bazd o gama largd de actiuni care ar putea fi implementate pentru buna functionare a organizatiei.
Atfel, psihologul organizational v-a putea participa la procesul de analiza a muncii si elaborarea fiselor
de post. Sa monitorizeze ca sarcinile sa fie distribuite echitabil in cadrul grupului, functiile si volumul
de munca atribuit sa fie In corespundere cu competentele fiecarui angajat in parte. O alta functie care
ar putea fi efectuata de catre psihologului organizational este evaluarea performantelor profesionale a
angajatilor. Acesta are grija de a proiecta si pune in practica diverse programe de evaluare a
personalului si depistarea directiilor in care e necesara elaborarea planurilor de instruire.

Activitatea psihologului organizational in cadrul Agentiei ar putea include o paleta mai larga de
actiuni de organizare eficientd a angajatilor. Prin activitatea pe care urmeaza sa o desfasoare,
psihologul v-a contribui la imbunatatirea comportamentului angajatilor si isi v-a utiliza competentele
profesionale in beneficiul acestora. Unul din instrumentele de lucru pe care psihologul organizational
I-ar putea folosi in activitatea sa in cadrul institutiei este Managementul stresului. Pe baza diagnozei
surselor de stres ocupational in cadrul organizatiei acesta v-a putea elabora programe ce au drept scop
reducerea factorilor generatori de stres si programe de imbunatatire a calitatii vietii angajatilor. Crearea
politicilor motivationale este, de asemenea, un instrument pe care psihologul I-ar putea pune in practica
prin analiza factorilor motivationali si implementarea programelor organizationale ce sporesc
motivatia angajatilor fapt care influenteaza nemijlocit la atingerea obiectivelor organizatiei.

In definitiv, psihologul organizational este acea persoand de serviciile ciruia are necesitate
fiecare organizatie indiferent de directia de activitate. Conform studiilor recente efectuate pe piata
muncii tot mai multe organizatii opteaza pentru angajarea unui psiholog. Acest fapt se datoreaza
atentiei deosebite oferite aspectelor psihologice 1n activitatea angajatilor si in procesul de selectie a
acestora. In perioada in care traim, tot mai des se fac vizibile conceptele de epuizare profesionali si
stresul ocupational, iar acestea la randul lor dezvolta multe altele. In scopul minimizarii efectelor
acestora prezenta psihologului organizational v-a contribui la gestionarea eficientd si implementarea
masurilor, Tn asa mod ca principala resursa a institutiei- angajatii, sd activeze in conditii psihologice
benefice. Tot psihologii organizationali sunt cei care utilizeazd bucla de feedback si isi ajusteaza
practicile si comportamentul pentru a creste calitatea serviciilor pe care institutia le ofera clientilor si
societatii.
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Descrierea programului de interventie psihosociala
privind dezvoltarea abilititilor de diminuare si gestionare a stresului profesional a
angajatilor ANACEC

Date generale:

a) Organizatia: ANACEC

b) Perioada: 28.11.2022-23.12.2022

¢) Grupul tintd: Angajatii agentiei (grup format din -10-12 persoane)
d) Intervenient/ echipa de lucru: Manager /stagiarul practicii

Descrierea problematicii care constituie obiectul interventiei

In ultimii ani au avut loc schimbari majore in ceea ce priveste activitatea de la locul de munca.
In multe domenii de activitate se constati o crestere a insecuritatii si a programului de munci, o
diminuare a controlului asupra evenimentelor care se intampla la locul de munca, in cariera sau in
viatd, precum si o amplificare a problemelor sef - subordonati (Cooper, Dewe si O Driscoll, 2001).

La locul de munca, stresul apare ca urmare a unor resurse psihice insuficiente pentru a face fata
solicitarilor si exigentelor profesionale. In asemenea situatii putem vorbi de un stres ocupational sau
de stres in activitatea profesionald. Conform cercetarilor efectuate, cele mai afectate organizatii din
perspectiva stresului perceput sunt organizatiile care au ca obiect de activitate oferirea de servicii sau
cele ce au suferit restructurari (Bogathy, 2004).

Problematica stresului in organizatii a suscitat interesul multor dezbateri si studii, fiind o tema
des invocatd de manageri, angajati si consultanti, din perspective diferite. Simptomele stresului
manifestat in organizatii sunt usor evidentiabile si observabile, el manifestindu-se prin
comportamente, cum ar fi: dificultati in adaptarea ale angajatilor la schimbdrile care se impun postului
de munca ocupat, scaderea dramatica a productivitafii muncii, sau, cu alte cuvinte, se manifesta o dubla
actiune: la nivelul persoanei care recepteaza situatia stresanta si la nivelul organizatiei asupra careia se
rasfringe existenta unui mediu stresant.

Pe baza diagnozei stresului organizational, se pot alege cele mai adecvate metode de interventie
si se pot implementa programe eficiente de prevenire, combatere sau tratare a problemelor generate de
stresul ocupational.

Interventiile la nivelul organizatiilor cu scopul de a elimina stresorii sau cel putin de a le reduce
impactul, vor fi mai eficiente daca se respecta un numar de pasi.

Aceste etape presupun:

a) identificarea factorilor care functioneaza ca surse potentiale de stres;

b) evaluarea atenta a nivelului de stres trait de angajati, folosind indicatori ai stresului;

) implementarea unor interventii care isi propun sa rezolve problema si nu doar sa trateze simptomele;
d) utilizarea unor criterii de evaluare a masurilor care sd fie specifice si nu doar la nivelul starii de bine.

Fiecare loc de munca prezintd un grad de stres, insd munca intelectuala a fost mereu cotata ca
una dintre cele mai stresante activititi. Aceastd muncd presupune un stres profesional intens, cu
influentd asupra sanatatii psihice si fizice a angajatilor.

Desi momentele de stres pot fi temporare si relativ de scurta durata, acestea pot induce consecinte
pe termen lung asupra sandtatii care pot avea un impact grav in viata unui individ in viitor. Simptomele

19



psihologice ale stresului includ iritabilitate sau furie, senzatie de nervozitate, lipsa de energie, si
senzatie de plans. Stresul profesional, de asemenea, afecteaza performantd, creste absenteismul,
intarzierile la serviciu. Afectdnd angajatii, stresul afecteazd implicit si compania in care acestia
lucreaza.

Gestionarea nivelului de stres pune accent pe activitati din cadrul programelor centrate pe depistarea
factorilor stresori si reducerea celor existenti, pe sprijinirea indivizilor in a utiliza strategii eficace de
reactie in situatia de expunere la factorii stresori.

Suport teoretic si empiric:

1. Literatura de specialitate

2. Teoria stresului (H. Selye Stress sans détresse, Montréal, Ed. La Presse, 1974)

3. Rezultatele observatiilor desfagurate in perioada desfasurarii practicii de specialitate dar si cea de

activitate in cadrul agentiei.

Scopul programului de interventie a constat in identificarea factorilor stresori si gestionarea
nivelului de stres in randul angajatilor agentiei.

Obiectivele programului:

» dezvoltarea competentelor de relationare ca conditie a comunicarii deschise si autentice, prin
facilitarea procesului de autocunoastere gratie dezvoltarii gandirii reflexive, care ar motiva angajatii
sd-si schimbe comportamentul organizational in vederea eficientizarii/optimizarii functionalitatii
sale profesionale;

= jdentificarea cauzelor nivelului inalt de stres inregistrat, determinarea problemelor ce genereaza
aparitia stresului;

= identificarea, dezvoltarea resurselor personale cu utilizarea acestora in solutionarea problemelor cu
care se confruntd si care genereaza stres;

= invdtarea modalitdtilor de a face fata stresului prin utilizarea unor strategii eficiente.

Principiile pe care s-a fundamentat programul de interventie:

e abordarea individualizata, care a presupus ajustarea masurilor de interventie intreprinse la

necesitatile fiecarui participant, respectarea individualitatii fiecarui membru al grupului, cu acceptarea

particularitatilor lui culturale (etnice, nationale, confesionale etc.), ale valorilor, normelor si modelelor
comportamentale;

e abordarea sistemica §i integrata in elaborarea activitdtilor programului de interventie, care a

presupus selectarea tehnicilor si metodelor de lucru din mai multe orientari psihologice, care, pas cu

pas, intr-un final, sa conduca spre invatarea unor modalitdti mai eficiente de gestionare a stresului;

e asigurarea confidentialitatii, presupunand mentinerea informatiei in interiorul grupului; respectarea

acestui principiu a asigurat increderea participantilor si atmosfera de sinceritate in cadrul sedintelor,

acordul cu referinta la mentinerea confidentialitatii a fost obtinut in cadrul discutiei colective, devenind

0 norma a activitatii grupului.

Pe parcursul sedintelor participantii au fost asistati in analiza problemelor de ordin
psihoemotional cu care se confrunta, a modalitétilor de a le face fata pentru care opteaza, in invétarea
noilor strategii eficiente in gestionarea nivelului de stres cu care se confrunta.

Finalitdti:

La finele acestui program participantii vor reusi:
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1. Sa identifice cauzele si nivelul de stres present
2. Sa isi dezvolte competentele de comunicare si relationare in cadrul grupului si abordarea
problemelor cu care se confrunta.

3. Sa determine problemele generatoare de stres sau situatii stresante si modalititi de evitare sau
confruntare a acestora
4. Sa cunoasca si sa aplice diferite modalitti de gestionare a stresului

Continutul programului
SEDINTA 1
“Cariera de succes”

Scopul sedintei: Determinarea asteptarilor participantilor fatd de program si a viziunilor despre o
carierd de succes.

Salutul.

Exercitiu de prezentare. (10 min)

Cunoasterea reciproca si autocunoasterea, crearea unei atmosfere de lucru motivante.

Descrierea. Participantii se prezintd, numindu-se pe nume si indicand, totodatd, doud trasaturi
individuale pozitive, la care se adauga a treia, numitad de colegi. Fiecarui participant i se distribuie o
copie a programului de training, fiind rugati si se expuna pe marginea lui (sugestii si completari). In
cele ce urmeaza, fiecare este rugat sa scrie pe o fisd asteptarile sale fatd de program. Fisele se fixeaza
pe tabla si se pastreazad pana la sfarsitul programului.

Stabilirea regulilor de lucru. (5 min)

Regulile de lucru sunt elaborate de grup in comun si inregistrate pe o coala de flipchart, astfel incét sa
fie vizibile pe tot parcursul sedintelor.

Obiectivul 1.

e Familiarizarea cu conceptul de stres si manifestarea specifica care vizeaza activitatea agentiei.
Expunerea materiei teoretice. (15 min)

Stresul profesional - definitie, simptome, factori, care-1 provoaca, strategii de depasire.

Descrierea. Moderatorul distribuie materialul textual si prezintd notiunile generale despre stresul
profesional.

Participantii sunt rugati sa se expund in ce masura le sunt proprii simptomele descrise si sa identifice
factorii, care le provoacd aceste stari. Pe o coald de flipchart sunt inregistrati toti factorii mentionati de
participanti. Din aceasta listd, participantii selecteaza cei mai relevanti.

Moderator: ”Am determinant factorii, care Va provoaca niste stari disfunctionale. Totusi, care este
solutia potrivitd?” Din strategiile de prevenire si depasire a starilor disfunctionale, recomandate 1n text,
participantii bifeaza acelea pe care le utilizeaza. Lista urmeaza sa fie completata de fiecare individual,
aceasta fiind una din sarcinile pentru acasa.

Reflectia zilei. Participantii sunt rugati sd completeze coloanele (15 min)

Ce cunosc Ce am aflat nou Ce as vrea sa aflu
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Obiectivul 2.
e Crearea si pastrarea climatului de sustinere si acceptare.
Exercitiul ’Mina prieteniei” (10 min)
Descriere. Fiecare participant deseneaza conturul mainii sale pe o coald de hartie si isi indica numele.
Colile de hartie sunt transmise pe cerc participantilor, fiecare scriind pe mina colegului doleante si
urari de bine.
Concluzionarea. Moderatorul ”Adesea avem sentimentul cd ceva nu e bine in munca noastra, traim
emotii negative si stari neplacute. Astazi am aflat despre stresul profesional, un fenomen destul de
raspandit in munca prestatd de dvs care presupune folosirea potentialului intelectual la maxim.
Respectiv cunoasterea fenomenului de stress poate raspunde la multe intrebari pe care adesea ni le
adresam”.
Evaluarea sedintei/ Discutii (15 min)
In acest moment al sedintei, moderatorul realizeazi ce s-a obtinut, le intelege optiunile si daca
informatiile prezentate anterior au fost intelese si insusite. In acelasi timp fiecare participant poate si
auda si sd vada cum ceilalti inteleg si folosesc ideile prezentate. Cand le sunt impartdsite sentimentele,
trairile si emotiile, acestia pot sd se motiveze mai usor pentru a se schimba. Evident, fiecare poate
reactiona in mod diferit, pentru unii efortul fiind mai mare pentru altii, mai mic.
Incheierea (5 min)
Costuri si resurse. Material textual, coli de hartie, coli flipchart, pixuri, carioci, foi.

SEDINTA 2
“Congruenta dintre persoana §i profesie”

Scopul sedintei: Constientizarea gradului de potrivire cu profesia aleasd si identificarea “ariilor de
incongruenta” care genereaza stres.

Salutul.

Exercitiu introductiv. ,, Astazi ma simt ... (10 min)

Obiectivul 1:

¢ Determinarea nivelului de stres resimtit si surselor generatoare.

Exercitiul: Termometrul stresului” (15 min)

Descrierea. Fard a sta prea mult sd Va ganditi, scrieti un numar de la unu la zece, care sa reflecte cat

de stresat V-ati simtit in ultima vreme. I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Acum notati toti factorii de stres, care e posibil sa fi contribuit la acest nivel de stres. Alocati-le un
numar Intre unu si zece in functie de cat de mult stres determina evocarea fiecaruia.

De exemplu:

a. Directorul impune termene nerealiste de atingere a obiectivelor - (7)

b. Certuri cu colegul/colegii/conducerea (beneficiarii serviciilor etc) - (5)

c. Nu pot sa platesc facturile - (9)

d. Trebuie sa realizezi niste sarcini suplimentare - (3)

Lista poate sa fie mai lunga sau mai scurta.
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Moderator: ”Toti acesti factori de stres, chiar si marunti, ce se aduna pe parcursul unei zile pot sa ne
supere serios. Ati identificat factorii de stres care ne erodeaza resursele, faicdndu-ne sa ne simtim
epuizati, frustrati si nesatisfacuti in munca noastrd. De fapt stresul este o realitate internd si depinde de
modul in care ne raportam la evenimentele exterioare”.

Obiectivul 2:

e intirirea materiei teoretice prezentate si dezvoltarea spiritului de cooperare.

Exercitiul. “Studii de caz pe arii de incongruenta, care genereaza stres”. (20 min)

Expunerea materiei teoretice. ”Sase arii de incongruenta dintre persoana si munca — volumul de
munca, recompensa, valorile, comunitatea, echitate, sentimentul controlului”.

Descrierea. Grupul este divizat in 3 mini grupuri a cate 3-4 persoane. Materialul distribuit este
insusit prin metoda Jigsaw (team-learning).

Discutii. Dupa ce sunt parcurse toate studiile de caz, participantii sunt incurajati sd se expuna pe
marginea fiecaruia si sd identifice similitudini, raportandu-se la propria experienta de munca.
Obiectivul 3:

e Dezvoltarea gandirii reflexive privind propria experientd de incongruenta pe arii specifice.
Exercitiul. 1dentificarea propriilor arii de incongruenta. (10 min)

Descrierea. Fiecarui participant i se distribuie schema cu ariile de incongruenta, dintre care urmeaza
sa le marcheaza pe acelea, care-i sunt proprii, descriind specificul in care incongruenta indicata se
manifestd (prin stari emotionale, fizice, motivationale si comportament).

Valorile

Discutii. Participantii sunt rugati sa prezinte (dupa dorinta) rezultatele acestui exercitiu. In grup sunt
propuse solutii pentru ameliorarea starii de tensiune, cauzate de incongruenta in cauza, care se fixeaza
pe tabla. Din solutiile propuse se aleg cele mai potrivite.

Obectivul 4:

o Intirirea materiei parcurse si dezvoltarea spiritului de sustinere reciproca. (15 min)

Descrierea. Fiecare participant este rugat sa scrie colegului cateva recomandari (4-5) privind depasirea
starilor de tensiune generate de incongruenta cu munca. Colegul alege cele mai potrivite recomandari
si oferd un feedback, exprimand prin desen sau nonverbal starea sa emotionala.

Evaluarea sedintei/ Discutii (5 min)
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In acest moment moderatorul exprima concluziile cu privire la aspectele discutate: ”Stresul reduce
performanta si este o usa deschisa pentru boli. Stresul in munca este o realitate interna si poate fi
depasit, daca traim sentimentul de congruentd cu munca. lar munca ni se potriveste atunci cand
volumul de munca este optimal, suntem sustinuti de colegi / conducere, recompensa este pe masura,
se asigurd echitatea la locul de munca, nu exista conflict de valori si detinem control asupra procesului
de munca”.

Incheierea (5 min)

Costuri si resurse: Material textual. Schema ariilor de incongruenta, pixuri, carioci, foi.

SEDINTA 3
”Emotiile mele la munca”

Scopul sedintei: Sensibilizarea la trairile emotionale vizavi de munca si dezvoltarea deprinderilor de

reflectare asupra cauzelor si consecintelor acestora.

Salutul.

Obiectivul 1:

e Crearea unui mediu de sigurantd si incredere reciprocd, care ar inlesni deschiderea spre
constientizarea trairilor emotionale proprii si impartasirea lor cu grupul.

Exercitiu. Participantii sunt rugati pe rand sa finalizeze frazele "Ma bucurd cand....”, ”Sunt trist
cand....”, ”Azi m-a bucurat...”, ’Azi m-a intristat...”.

Discutii.. Moderator: ”Dupa cum observdm emotiile sunt insotitori fideli ai evenimentelor ce ni se
intampla 1n viata si ne ajutd sa apreciem 1n ce masurd ne satisface sau nu modul in care lucrurile se
aranjeaza in jurul nostru”.

Obiectivul 2:

e Cunoasterea starilor emotionale, motivelor aparitiei lor, largirea spectrului trairilor emotionale.
Exercitiul. ”Facem cunostinta cu stdrile emotionale”

Descrierea. Grupul este divizat in 2 mini grupuri a cate 4-5 persoane. Fiecare grup alege o emotie
pozitiva si una negativa, pe care le analizeaza in baza textelor distribuite si a experientei personale,
descriind modul in care acestea se manifesta in plan fiziologic, cognitiv, comportamental,
motivational, relational si specificind motivele aparitiei lor. In urma discutiei grupul va realiza o
schema (imagine) a emotiilor selectate, care va fi prezentata celuilalt grup de cétre un “expert”
desemnat de grup.

Discutii. Exercitiul se finalizeazd cu discutia de totalizare, in cadrul careia participantii 1si expun
opiniile si impresiile sale referitor la motivele aparitiei emotiilor, cat de usor le-a fost sa realizeze
sarcina, care emotie le-a fost mai usor sa o descrie, cea pozitiva sau negativa, ce nou au aflat si la care
concluzii au ajuns.

Obiectivul 3:

e Identificarea si constientizarea starilor emotionale, care predomind in activitatea profesionald si
familiarizarea cu metodele de modificare a starilor emotionale negative.

Exercitiul. ”’Emotiile mele la munca”

Descrierea. Participantii, aranjati in cerc, se expun asupra starilor emotionale pe care le traiesc la
serviciu. Moderatorul fixeaza pe tabla emotiile relatate de fiecare participant si face o constatare a
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emotiilor cel mai des traite. Urmatorul pas consta in identificarea motivelor aparitiei lor, care la fel se
scriu pe tabla. In baza acestei liste, participantii elaboreazi strategii de modificare a starilor emotionale
negative, reiesind din experienta personala si cea acumulata in cadrul sedintelor anterioare de training.
Dupa aceasta, participantii continud sa lucreze in mini grupuri, modeland scene emotiogene din mediu
de lucru si Incercand sa modifice stérile negative pe care acestea le provoaca.

Discutii. Participantii revin in cerc si isi impartdsesc impresiile traite in timpul realizarii sarcinii.
Moderatorul roaga fiecare participant sa se expuna cat de util ia fost acest exercitiu si cu ce 1-a ajutat.
Obiectivul 4:

e Consolidarea atmosferei de sustinere reciproca si pastrarea spiritului pozitiv.

Exercitiul. ’Valiza de calatorie”

Descrierea. Participantii sunt rugati sa-si pregateasca “valiza psihologicd” pentru o calatorie imaginara
si sa specifice lucrurile pe care le-ar pune 1n valiza sa (trdsaturi de personalitate, cunostinte, stari
emotionale). Dupd aceasta fiecare v-a oferi in dar altuia ceva din continutul valizei sale.

Discurii. Moderator: ”Munca in mod inevitabil are emotii pozitive si negative, insa acum noi stim ca
avem resurse suficiente pentru a diminua si modifica trdirile negative, pastrandu-se astfel starea de
bine psihologic si ocupational”.

SEDINTA 4

’

“Sursele stresului’

Scopul sedintei: Determinarea surselor stresului si depistarea surselor acestuia.

Salutul.

Obiectivul 1:

e Identificarea surselor stresului si depistarea resurselor existente

Exercitiul ,, Eu si stresul” (40 min)

Descrierea. Participantii se aseaza confortabil (intr-un cerc sau in afara unui cerc). Fiecare participant
v-a desena o imagine ,,Eu si stresul”. Acesta poate fi realizat sub orice formd - realista, abstracta,
simbolicd, artisticd. Mai important este gradul de sinceritate, adicd dorinta participantului de a-si

portretiza gandurile, sentimentele, imaginile care ii vin in minte imediat dupd ce a auzit subiectul. Daca
este necesar, se pot folosi markere colorate. Participantii au tot dreptul sa nu arate desenul in grup daca
nu doreste. Participantii deseneaza timp de 4-5 minute.

Urmeaza faza intrebarilor, la care participantii raspund singuri (mental), fara sa noteze raspunsurile pe
hartie, fara sa le spund cu voce tare. Dupad fiecare intrebare, se ofera participantilor 15 pana la 40 de
secunde pentru a face modificari si completari la desen.

Intrebari care pot fi adresate:

Priviti cu atentie desenul dvs.

1. Ati folosit culoarea in desen? Vedeti ce culori (sau ce culoare) domina desenul. Ce inseamna aceasta
culoare pentru dvs?

2. Unde v-ati portretizat? Etichetati-va cu litera ,,I”” din imagine.

3. Cum ati portretizat stresul? Sub forma unei fiinte vii, a unei figuri abstracte, a unei persoane
concrete?

4. Vedeti cat spatiu ocupa imaginea pe foaie si cat de mult stres. De ce?
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5. Cand v-ati infatisat pe dvs si stresul, ati folosit culori similare? Care anume?

6. Impartiti mental foaia in jumitate cu linii orizontale si verticale. Unde este silueta dvs?

7. Existd vreo bariera intre dvs si stresul din imagine? Poate tineti o sabie, o umbrela sau altceva in
maini? Daca simtiti nevoia, desenati altceva care sa va protejeze de stres.

8. Aveti pamant sub picioare, pe ce va bazati? Sau stati in aer? Pe cine va puteti baza in viatd? Daca
astfel de oameni exista in viata dvs reald, dar din anumite motive nu sunt in imagine, desenati-le.

9. Care sunt punctele forte in a face fata unei situatii stresante? Incercati sa gasiti cel putin trei pozitii
in care sa va simtiti increzator. Ce trasaturi de personalitate va ajuta sa aveti succes?

10. Ce ati vrea sa schimbati sau cum v-ar placea sa va imbunatatiti starea intr-o situatie stresantd? Ce
trasaturi de personalitate si/sau alti factori va impiedica sa o Tmbunatatiti?

11. Ce alte resurse vedeti in acest desen sau ati dori sa adaugati la el? Desenati-le, va rog.

Evaluarea sedintei/ Discutii. (30 min)

Dupa ce participantii raspund la ultima intrebare, acestia vor forma subgrupuri de 4-5 persoane.
Grupurile vor fi create pe baza coincidentei oricaror pozitii privind perceptia conceptului de ,,stres”,
strategii si resurse, manifestate in desene. In fiecare grup format, cei care doresc isi pot exprima
sentimentele, gandurile etc. care au aparut in procesul de desen. In acelasi timp, restul asculti,
completeaza, 1si exprima punctul de vedere, pun intrebari, dar nu critica. Vorbind despre ceea ce ajuta
si ce impiedica actionarea eficientd intr-o situatie de stres, se Incurajeaza de a vorbi despre propria
persoand, experienta personala dar si pe baza observatiilor comportamentului persoanelor care sunt
capabile sa depaseascd stresul. Apoi fiecare subgrup formuleaza mai multe pozitii principale asupra
carora ar dori sd schimbe ceva in reactiile lor la factorii de stres. Toti participantii revin in cerc. Sunt
invitati, cei care doresc, sa vorbeasca despre munca depusa sau despre sentimentele lor. Fiecare
representant al subgrupei citeste listele.

Urmeaza explicatii privind problemele ce pot fi rezolvate in timpul instruirii.

Incheierea (5 min)

Costuri si resurse: hartii A4 (in functie de numarul de participanti), markere colorate.

SEDINTA 5
“Cum gestionez stresul”

Scopul sedintei: formularea deprinderilor de echilibrare a trebuintelor personale si dezvoltarea noilor
strategii de gestionare a stresului.

Salutul.

Obiectivul 1:

e Ancorarea in tema sedintei

Exercitiul. “Cum gestionez stresul” (15 min)

Descrierea. Pe coli de hartie colorate participantii sunt rugati sa noteze, in perceptia lor, cum este
posibil de gestionat stresul. Se mototoleste hartia sub forma unui bulgare de zapada si se aduna intr-un
bol. Moderatorul arunca participantilor cate un ’bulgare” la intamplare, fiecare citeste ce scrie pe el si
analizeaza / comenteaza din propria perspectiva cele scrise. Acestia fiind informati preventiv ca nu
exista raspunsuri corecte sau gresite, iar parerea fiecaruia este important si acceptata.

Discutii. (10 min)
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Moderatorul roaga participantii sa se expuna pe marginea fiecarei solutii propuse de colegi — sunt sau
nu de acord cu ideile expuse, ar folosi aceste solutii, e real ca stresul sa fie inlaturat prin aceste metode.
Obiectivul 2:

o Identificarea noilor strategii de gestionare a stresului.

Exercitiul “E.M.A.A.: Evita, Modifica, Adapteaza-te si Accepta” (30 min)

Descrierea. Participantii sunt rugati sa noteze pe o foaie de hartic o problema sau situatie care, in
viziunea lor, este generatoare de stres. Dupa notare acestia sunt ghidati de a trece situatia prin cele 4
etape: Evita, Modifica, Adapteaza-te si Accepta.

*Evitarea stresului inutil. La aceastd etapa problema notata pe foaie urmeaza a fi analizata din
perspectiva evitarii acesteia. Respectiv participantii sunt rugati s descrie cum ar proceda daca ar fi
posibil ca problema expusa sa fie evitata. Daca isi pot seta anumite limite si respecta totodata. Este
aceasta o problema pe care ,,trebuie” sa o faca sau pe care ,,sunt obligati” sa o facd. Ar putea spune
,,hu” in cazul in care li se pare prea mult.

Participantilor li s-e explicd ca nu este sanatos ca o situatie sa fie evitatd pentru ca oricum v-a fi
infruntata la un moment sau altul, indiferent cat de stresanta este, insa sunt foarte multe aspecte aspecte
stresante care pot fi eliminate.

*Modificarea situatiei. Dacd nu e posibila evitarea situatiei cauzatoare de stres, participantilor li se
propune de a cauta solutii de modificare a acesteia. Sa 1si exprime sentimentele in loc sa le tind in ei.
*Adaptarea la factorul de stres. In cadrul acestei etape participantii urmeaza s schimbe ceva la ei si
sa se adapteze dupa situatie, daca totusi la etapa anterioard nu a fost posibild modificarea situatiei. Prin
adaptarea la situatia stresantd isi vor recdstiga controlul prin modificarea asteptarilor si atitudinii.
Privirea situatiei dintr-o alta perspectiva, mai pozitiva.

*Acceptarea lucrurilor pe care nu le pot schimba. Participantii vor incerca sa observe daca pana la
moment au reusit s parcurgi etapele anterioare cu succes. In cazul in care nu a fost posibili evitarea,
modificarea sau adaptarea la factorul de stres urmeaza ca acestia sa dezvolte resursele necesare de
acceptare a situatiei si intreprinderea actiunilor de gestionare a acesteia.

Evaluarea sedintei/ Discutii. (15 min)

Dupa ce participantii au parcurs toate etapele de mai sus acestia, la dorinta, iti vor descrie situatia de
stres notatd si masurile Intreprinse pentru fiecare etapd in parte. Ceilalti membrii ai grupului urmand
sa se de-a cu parerea s-au sa adauge unele actiuni pe care le consider oportune in rezolvarea
problemelor colegilor care s-au expus.

Moderatorul incearcd sd le explice participantilor ca totusi unele surse de stres sunt inevitabile. Nu
putem preveni anumite situatii, in astfel de cazuri, nu putem decat sa acceptam lucrurile asa cum sunt.
Acceptarea poate fi dificila, insd pe termen lung este o optiune mai usoara decat impotrivirea.
Participantii sunt indemnati sa priveasca partea buna a lucrurilor, cidnd nu vad solutii pentru problema
cu care se confruntd poate ar fi cazul ca aceasta sa fie privitd ca o oportunitate de dezvoltare personala.
Incheierea (5 min)

Costuri si resurse: coli de hartie colorata, hartii A4 (in functie de numarul de participanti), bol de
sticla, pixuri.
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SEDINTA 6
“Lectii invatate si planuri de viitor”

Scopul sedintei: elaborarea planului de dezvoltare personala si profesionala.

Salutul.

Obiectivul 1:

e Identificarea dorintelor si aspiratiilor in carierd prin activarea subconstientului.

Exercitiul. Vizualizarea "Viitorul carierei mele” ( 25 min)

Descrierea. Initial se realizeaza exercitiul de relaxare musculara progresiva dupa E. Jacobson.
Participantii, in stare relaxatd, sunt condusi imaginativ de cuvintele moderatorului: ”Imaginati-va o zi
senind de toamna, fosnet de frunze asternute pe pamant, aerul e plin de mireasma lor, soarele emana
caldura blanda, cerul e senin si vantuletul vd mangaie obrazul. Va apropiati de oficiul de munca, Va

Indreptati spre birou, mergeti pe coridor, Vi salutati cu colegii. Intrati in birou... Ce simtiti...? Cum

este Tn birou...?. Dati frau liber imaginatiei ... Ramaneti Tn asa stare putin timp.... Reveniti usor,

incordati muschii piciorului drept, relaxati, piciorului stang, relaxati, mina dreapta, stanga, gatul,

muschii fetei, deschideti ochii, reveniti in pozitia normala.”.

Discutii. Dupa dorinta participantii isi impartasesc impresiile si imaginile vizualizate.

Obiectivul 2:

e Conturarea doleantelor si perspectivelor in cariere prin activarea subconstientului

Exercitiul. Scrisoare "Eu-lui” propriu (tehnica din Gestalt terapie). (15 min)

Descrierea. Fiecare participant scrie o scrisoare, adresata Eu-lui propriu. Acestia sunt rugati sa descrie

situatia in care se afla, sd povesteascd despre problemele cu care se confrunta, cdile de solutionare pe

care le vedeti, avantajele si dezavantajele acestor posibile solutii, sd scrie dorintele proprii,

sentimentele trdite etc. Acestia pot consacra jumatate de ora pentru a scrie o scrisoare ~Eu-lui”

launtric”. Dupa finalizarea scrisorii, fiecare pune scrisoarea in plic si semneaza adresa la care aceasta

urmeaza sa fie expediata de moderator in ajun de Craciun.

Obiectivul 3:

e Consolidarea cunostintelor si pastrarea spiritului pozitiv in grup

Exercitiul. Adresam un compliment colegului (15 min)

Descrierea. Participantilor li se prezintd regulile pentru formularea si adresarea complimentelor,

insotite de exemple ale unor complimente, formulate fara respectarea acestora. In mini grupuri de 3-4

persoane se elaboreaza 5 complimente in adresa unei personalitati notorii (artist, scriitor, pedagog de

vaza etc (la alegere), dintre care 3 sunt elaborate conform regulilor prezentate si doua fara respectarea

lor. Dupa prezentarea complimentelor, celdlalt mini grup determina, care din ele sunt conforme si care

neconforme regulilor.

In urmitoarea etapa fiecare participant adreseaza un compliment colegului, tinAnd cont de regulile

prezentate. Colegul raspunde complimentului adresat.

Evaluarea sedintei/ Discutii. (15 min)

Se initiaza discutia despre dezvoltarea personala si profesionala dar si impactul si emotiile provocate

de complimentele auzite.

Concluzionarea.

Moderator: ”Stresul in munca nu este de neinvins, iar starea de Stres poate fi prevenitd. Orice

eveniment exterior poate atrage stresul. Pare ca e determinat cu precadere de modul in care oamenii
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percep evenimentele si circumstantele vietii lor —si nu de realitatile in sine. Ecuatia muncii consta din
performanta, invatare si bucurie (ce ai invatat din activitatea pe care ai realizat-o si cat de mult iti place
ceea ce faci). Dacad, in efortul de a avea performantd, componenta de invatare este ignorata,
performanta va scadea inevitabil sau se va opri la un anumit nivel. La fel, daca bucuria lipseste din
ecuatia muncii, atat invatarea, cat si performanta vor avea de suferit. Aceste observatii sunt valabile In
orice activitate umana.”

Incheierea (5 min)

Costuri si resurse: Coli de hartie A4, plicuri. pixuri, markere colorate.

Programul de interventie se v-a incheia cu Completarea anchetei de feedback al sedintelor realizate.
Evaluare si monitorizare

Evaluarea eficientei programului se va face prin aplicarea chestionarului- Scala de perceptie a
stresului (chestionarul se numeste Perceived Stress Questionnaire, a fost elaborat de Levenstein §i
colab. (1993)) si analiza reflectiilor participantilor (completarea Anchetei privind feedbackul), prin
care se vor determina perceptiile si atitudinea fatd de activitatile desfasurate in cadrul sedintelor,
interesul si modul de implicare a participantilor in activitatile propuse.

Pe langa aceste metode se vor utiliza si observatiile nestructurate asupra dinamicii grupului de
interventie, asupra climatului psithoemotional si a relatiilor in cadrul activitatilor, avand drept scop
identificarea gradului de confort si implicare al participantilor. Figura intervenientului fiind una
centrald si modalitatea de moderare avand un rol esential in asigurarea angajamentului grupului de
interventie, am urmarit sa identificam inclusiv anumite semnale nonverbale referitoare la conduita
intervenientului.

Concluzii si recomanddri pentru actiuni ulterioare

Un management adecvat al stresului, respectiv gestionarea si controlul ematiilor, reactiilor in
situatii percepute ca dificile, generatoare de stres, ar presupune cateva aspecte esentiale:

« informarea cu privire la situatii, surse care pot deveni factori stresori, facilitaind anticiparea unor
posibile strategii de infruntare a situatiilor dificile;

* dezvoltarea, consolidarea stimei de sine, prin stabilirea unor scopuri realiste, posibil de atins,
motivatia pentru implicarea in rezolvarea sarcinilor;

« dobandirea (invatarea) unor abilitati, metode si tehnici de luare a deciziilor optime si de rezolvare
a problemelor, dobandirea unor tehnici de rezolvare a conflictelor, de colaborare pozitiva cu ceilalti
menite sa asigure succesul in activitate;

* suport social adecvat, prin gestionarea unor relatii de parteneriat profesional cu persoane
competente ce pot oferi sprijin, ajutor, consultanta.

In conditii de normalitate, oamenii trebuie sa gaseasca modalitati de adaptare in fata unor situatii
noi. Stresul nu este neaparat un fenomen negativ, perceput la nivel moderat, el poate fi chiar un
important factor motivational sau poate fi un instrument in dobandirea unei adaptari dinamice la noi
situatii. In cazul in care stresul este intens, continuu sau repetat, atunci acesta poate deveni un fenomen
negativ ce poate conduce la imbolnavire fizica, ori tulburari de natura psihologica. Se impune sporirea
preocuparilor privind prevenirea stresului din mediul de lucru, aflandu-se la masuri preventive centrate
pe climatul si managementul activitatii profesionale, la masuri orientate spre angajati si, mai ales, la
masuri combinate. Este important sa se desfasoare programe de formare profesionala destinate
prevenirii si gestionarii stresului.
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Rezultatele obtinute in urma programelor de interventie pot contribui la solutionarea problemei
stiintifice importante: identificarea particularitatilor manifestarii stresului profesional si a factorilor
psihosociali care-1 genereaza specifici conditiilor actualelor transformari din Republica Moldova,
elaborarea si validarea programului de interventie raportat la profilul stresului specific categoriei
profesionale cercetate, prin care au fost definite si valorizate resursele rezilientei la stres.

In scopul obtinerii unui efect mai semnificativ de atenuare si chiar de depasire a stresului,
consideram oportund realizarea in mod sistematic (la anumite intervale de timp) a unor asemenea
programe de interventie, in elaborarea carora se va tine cont de profilul stresului specific grupului
profesional tinta.
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Anexa 1
Chestionar de analiza a angajatilor ANACEC

I. IMAGINEA SI PRESTIGIUL ANACEC

Indicati in ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10,
unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total:

Afirmatie Puncte

Valorile si obiectivele institutiei sunt clar determinate

Institutia este constanta 1n aplicarea procedurilor si strategiilor de lucru si se adapteaza bine
la realitatea socio-economica actuala.

Institutia incurajeaza cultura increderii si transparentei
Sunt mandru sa fiu parte a echipei ANACEC
Ma simt important si apreciat pentru munca care o fac

Munca in cadrul institutiei imi ofera recunoastere sociala

1. ACCES LA RESURSE SI DEZVOLTARE

In ce misura sunteti de acord cu urmaitoarele afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1
dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total:

Afirmatie Puncte

Detin toate informatiile si resursele necesare (umane, materiale, echipamente) pentru a
realiza o activitate calitativa.

Conducerea institutiei sprijind imbunatatirea abilitatilor prin formare si/ sau alte mijloace
(invatare la locul de munca, cursuri de formare, lucru in perechi, mentorat etc.)

Seful meu direct ma incurajeaza si imi oferd suport in munca pe care o prestez
Postul detinut imi permite sd imi dezvolt abilititile si competentele

Numiti citeva recomandari, care in viziunea dvs., ar contribui la eficientizarea accesului la
resurse si dezvoltarea abilitatilor in cadrul Agentiei.

I1l. MEDIU DE MUNCA si RELATII:

Din punct de vedere al calititii mediului de muncai, in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii, folosind o scald de la 1 la 10, unde: 1 dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total:

Afirmatie Puncte

Comunicarea 1n cadrul echipei este buna si eficienta

Conlflictele sunt rezolvate prin adoptarea unor solutii eficiente, bine intelese si acceptate.
Colegii manifesta respect si intelegere unul fata de altul
Echipa de conducere da dovada de un mod de a conduce eficient, care inspird incredere.
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Pot beneficiea cu usurintd de sfaturile si experienta colegilor/ superiorilor

Departamentele/ sectiile coordoneaza in mod eficient pentru obtinerea performantelor.

Creativitatea si initiativa sunt incurajate.

In cadrul biroului dispun de conditiile si resursele necesare pentru a fi productiv/a

Locul de munca imi ofera siguranta

Enumerati cel putin trei caracteristici ale mediului de lucru din cadrul Agentiei, care va displac
(simtiti-va liber sa adaugati mai multe):

In calitatea dvs de angajat, ce recomandiri ati oferi cu privire la imbunititirea mediul de munca
din cadrul Agentiei.

IV. MOTIVARE SI EFICIENTA MANAGEMENTULUI INSTITUTIONAL

in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, folosind o scala de la 1 la 10, unde: 1
dezacord total cu afirmatia, iar 10 acord total:

Afirmatie Puncte

Ma simt destul de motivat/stimulat in activitatea pe care o fac

Consider ca performanta si activitatea eficienta este rasplatita pe masura

Managementul Agentiei creeaza un mediu de lucru sanatos

Conducerea comunica regulat cu subalternii, discuta problemele colectivului

Seful meu direct repartizeaza clar si echitabil sarcinile in cadrul directiei/sectiei

Seful meu direct se implicd in solutionarea conflictelor si tinde sd stabileasca relatii
prietenesti in echipa.

Consider ca munca mea este recunoscuta la justa valoare

Daca ar fi sa aleg inca o data, as alege din nou sa muncesc in cadrul ANACEC

Propuneti o activitate, sau mai multe (training, team building, proces, formare), care ati dori sa
fie organizata pe viitor in cadrul Agentiei.

Cit de satisfacut sunteti de beneficiile oferite de Agentie? Motivati raspunsul oferit.

V. DISCRIMINARI, BULLYING SI ALTE TIPURI DE AGRESIUNI FIZICE/PSIHICE

Indicati daca ati observat sau ati suferit in ultimul an de discriminare/ bullying sau alt tip de
agresiune la locul de munca??

a) Am suferit

b) Am observat

¢) Nu stiu/nu raspund
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Vi rugam sa selectati una din variantele propuse doar in cazul in care ati observat s-au ati suferit
din cauza unui tip de agresiune.

a) Bullying

b) Discriminare

C) Hartuire sexuala

d) Nu stiu/nu raspund

Daca in ultimul an de munca ati observat s-au a-ti avut parte de hartuire (hartuire la locul de
muncd, discriminare sau hartuire sexuald), cui ati spus despre aceasta?

a) Nimanui

b) Colegului

¢) Managerului

d) Am apelat la un specialist

e) Nu stiu/nu raspund

Considerati ca sunteti destul de informat cu privire la subiectul respectiv si masurile de
interventie? Daca nu, ce ati dori sa aflati?

VI. DATE DE IDENTIFICARE

De citi ani activati in cadrul ANACEC?
1. Pandla 6 luni

2. 6 luni-1an
3. 1-3ani
4. Peste 3ani
Sexul Dvs.?
o Feminin
o Masculin

Comentariile, sugestiile sau alte aspecte care le considerati importante , le puteti expune mai
jos:

Multumim pentru participare!
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Anexa 2

Model de Interviu pentru angajare in cadrul ANACEC

Calitatile profesionale aferente functiei

1. Care din calificarile care le posedati pot, dupd parerea dvs., sd contribuie la succesul dvs., si
sa sporeasca performanta?

2. Descrieti, povestiti despre un caz de nereusitd, de insucces 1n activitatea dvs., profesionala.

3. Descrieti, povestiti despre unul dintre cele mai remarcabile, deosebite succese din viata dvs.
profesionala.

4. Ce ati invatat, ce cunostinte, abilitati si atitudini ati capatat activand in posturile de muncé/
functiile anterioare?

Calitati personale aferente functiei

1. Care din particularitatile, calitatile dvs. personale pot sa ajute la atingerea succesului in acest
domeniu de activitate?

2. Care din particularitatile, calitdtile dvs personale pot sa impiedice la atingerea succesului In
acest domeniu de activitate?

3. De ce anume ati avea nevoie pentru a lucra in conditii optime?

Factorii care motiveazad si demotiveaza candidatul

1. De ce ati ales anume acest domeniu de ativitate? Care sunt, dupa parerea dvs partile positive/
negative 1n aceasta activitate?

2. Ce anume va motiveazd in munca?

Cum ati obtinut posturile de munca anterioare? Puteti mentiona careva motive de eliberare

din posturile detinute?

Care post de munca v-a placut cel maim mult? De care cel mai putin? De ce?

Cum puteti argumenta, motiva dorinta dvs de a ctiva in functia solicitata?

Vorbiti-ne putin si despre viitor...Ce planuri aveti? Ce obiective profesionale v-ati propus?

Cum se integreaza acest post in planurile dumneavoastrd profesionale?

w

N o ok

Comportament in diferite situatii, inclusive in situatii de criza

1. Cum puteti demonstra cd, de obicei, manifestati initiativa si creativitate in lucru?

Ce atitudini aveti fata de lucrul inafara orelor de program?

Ce parere aveti despre deplasarile de serviciu?

Dati exemple de o situatie 1n care ati acepta sa faceti un compromis la locul de munca

Vi se solicit indeplinirea unui nou obiectiv, dar timpul care v-a ramas la dispozitie pentr a-|
duce la bun sfarsit este prea scurt, dumneaoastra fiind deja supraincarcat cu sarcini. Cum
procedati in acest caz?

arw

Va multumim pentru raspunsurile dvs.
Daca exista vreun aspect neclarificat sau daca aveti intrebari, va stam la dispozitie.
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AUTOEVALUAREA STAGIULUI DE PRACTICA

Prin prezenta, confirm ca in perioada 21.11.-23.12.2022, am efectuat practica de specialitate in
cadrul Sectiei Management Institutional a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare.

Efectuarea stagiului de practica in cadrul Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatiei
si Cercetare a reprezentat adevarata provocare dar si o oportunitate de aprofundare si extindere a
cunostintelor teoretice, formarea abilitatilor de utilizare a documentatiei normative, legale si de referinta,
dar si la dobandirea experientei profesionale, dezvoltarea independentei, a initiativei creatoare si
responsabilitatii. Stagiul de practica mi-a oferit nu doar posibilitatea de aplicare a cunostintelor dobandite
in perioada stidiilor, dar si acumulare de experienta in domeniul organizational. Stagiul de practica m-a
ajutat sa cresc si sa dezvolt o serie de aptitudini si valori precum: responsabilitatea, integritatea,
confidentialitate, echilibru; dar si s acumulez experientd in lucrul cu oamenii si sd inteleg mai
aprofundat anumite comportamente si actiuni.

Motivatia de a efectua stagiul practicii anume in aceasta institutie a fost de fapt activitatea propriu
zisa 1n cadrul Agentiei si colectivul, care atat in perioada de activitate aici dar si in perioada practicii a
fost unul primitor, construit dintr-o echipa care inspira si de la care am reusit sa invat lucruri noi si sa
imi formez noi abilitati care cu siguranta urmeaza sa le folosesc. Aici am gasit o noi de oportunitati de
dezvoltare si datoritd acestui stagiu de practicd am reusit sa inteleg unele aspect ale mediului
organizational direct din interiorul institutiei.

Stagiul de practica a reprezentat o experientd noud, interesantd, folositoare, dar In acelasi timp mi-
am dat seama ca desi baza teoretica este la fel de importanta si benefica in obtinerea rezultatelor, lipsa
experientei practice In domeniul organizational si-a facut simtitd prezenta,

Relatia cu personalul din cadrul institutiei a fost una placuta. Atat persoana desemnata in
coordonarea practicii cat si ceilalti angajati au data dovada de intelegere si receptivitate. Pe perioada
practicii am avut acces la resursele necesare cat si de suport din partea conducerii institutiei si a
angajatilor nemijlocit.

Am rdmas placut surprinsa de faptul cd conducerea institutiei Incurajeazd desfasurarea stagiilor de
practica si a fost receptiva in momentul in care am solicitat permisiune de a desfasura activitati ce tin de
mediul organizational, avand in vedere ca activitatea mea in cadrul institutiei vizeaza alte obligatiuni.
De asemenea, in baza acestei experiente urmeaza sa fie analizatd oportunitatea angajarii unui psiholog
organizational in cadrul Agentiei pentru mentinerea unui mediu de munca placut si oferirea confortului
psihologic angajatilor.

Stagiarul practicii de specialitate: Railean Dorina

Program de masterat: Psihologia muncii si organizationala



Universitatea de Stat din Moldova
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CHESTIONAR

pentru autoevaluarea gradului de satisfactie privind stagiul de practica
(completat de stagiar)

1.In ce masura sunteti satisfacuti de organizarea stagiului de practica (perioada preparatorie)?

Intr-o masura Intr-o mare Intr-o mica Intr-o foarte mica Deloc
foarte mare masurd masura masura
+

2. In ce masura sunteti satisfacut de desfasurarea stagiului de practica (in perioada propriu zisa)?

Intr-o masura Intr-o mare Intr-o mica Intr-o foarte mica Deloc
foarte mare masura masura masura
+

3. Care au fost tipurile de activitati de realizarea carora ati fost multumiti. Argumentati raspunsul
Pe perioada desfasurarii stagiului practicii de specialitate anume interactiunea cu angajatii si observarea

comportamentelor acestora a fost una dintre activitatile care mi-au oferit satifactie si de care sunt In mare

misurd multumitd deoarece mi-a oferit oportunitatea de cunostere a aspectelor mediului organizational

care la prima vedere nu sunt vizibile.

4. Care au fost activitatile de realizarea ciarora nu ati fost mulfumiti. Argumentati raspunsul

Nu as putea spune ca au fost activititi de care nu am ramas multumitd. Probabil pregatirea practica oferita

in cadrul orele din cadrul studiilor nu mi-a permis efectuarea unor activitati la un nivel mai inalt sau cu

un grad de multumire mai ridicat.

5. Sugestii pentru imbunatitirea stagiului de practica

Pentru imbunatatirea stagiului de practica as sugerea aprofundarea studentilor in capatarea experientei

practice 1n cadrul cursurilor pentru ca ulterior sa se adapteze cu usurintd in cadrul oragnizatiilor iar

activitatile din cadrul practicii sa fie efectuate cu mai multd siguranti si incredere.

Va multumim pentru colaborare.
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CHESTIONAR

privind modul de desfasurare al stagiului de practica

(completat de stagiar)

Facultatea: Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd sociala

Program de masterat: Psihologia muncii si organizationala

Universitatea de Stat din Moldova

Institutia unde ati desfasurat stagiul: Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

1. Vi rugam sa raspundeti la intrebarile de mai jos, apreciind in ce masura stagiul de practica
este relevant pentru formarea Dvs. ca specialist:

In foarte In masura In mica In foarte

mare masurd| moderata masura mica masura
1. In ce masurd obiectivele/sarcinile de +
lucru au fost stabilite clar si s-a urmarit
realizarea lor
2. In ce masurd sunteti multumit(d) de +
cunostintele dobindite in cadrul facultatii
3. In ce misurd sunteti multumit(d) de +
abilitdtile practice dobindite pe parcursul
desfasurarii stagiului de practica
4. In ce masurd sunteti multumit(d) de +
nivelul de indrumare acordat de tutore
desemnat de institutia unde ati desfasurat
stagiul
5. In ce misurd sunteti multumit(d) de +
nivelul de ajutor colegial primit pe
parcursul desfasurarii stagiului de practica
6. In ce masura sunteti multumit(i) de +
incurajarea acordatd de catre profesorul
universitar In  procesul acumularii
abilitatilor practice pe parcursul stagiului.
7. In ce misurd sunteti multumit(d) de +

contributia profesorului universitar in
depasirea dificultatilor intadmpinate de
catre dvs.




8. In ce masura profesorul universitar a +
manifestat deschidere fata de ideile
studentilor.

9. In ce masurad profesorul universitar a +
raspuns clar la intrebarile acordate de Dvs.

10. In ce masura profesorul universitar a +
stimulat aplicarea de catre student a teoriei
in practica.

11. In ce misurd sunteti multumit(d) de +
instructiunile oferite de catre profesorul
universitar privind efectuarea dosarului de
practica si a raportului final

12. In ce misurd sunteti multumit(d) de +
felul in care au fost definite criteriile de
evaluare a stagiilor de practica

13. In ce masura profesorul universitar a +

apreciat obiectiv rezultatele studentilor

2. Enumerati 3 discipline, predate in cadrul programului de master, care v-au folosit in mod
prioritar in cadrul stagiilor de practica.
1.Analiza si interventii psihosociale in organizatii
2.Psihologia manageriala
3.Motivare, recrutare si selectie de personal
4. Aplicarea Programarii Neuro -Lingvistice in organizatie
3. Enumerati in ordine descrescatoare care sunt cele mai importante aspecte ale stagiilor de
practica.
Gradul de implicare a stagiarului pe care il permite conducerea institutiei
Accesul la resurse in cadrul organizatiei
Perioda stagiului de practica
4. Mentionati eventualele aspecte negative care ar trebui imbunatitite.
Durata de desfasurare a stagiului
Pregatirea practica a studentilor
5. Alte comentarii, sugestii sau recomandari

Va multumim pentru colaborare.
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CHESTIONAR

pentru aprecierea generala a programului de studii
(se va completa de catre persoana responsabila din unitatea-baza
de realizare a stagiului de practicd)

Numele, prenumele: Rudei Parascovia

Denumirea institutiei: Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
Functia: Sef Sectia Management Institutional

tel. (022) 78 38 57 , e-mail: parascovia.rudei@anacec.md

Va rugam sa apreciati urmatoarele aspecte privind calitatea programului de studii si pregatirea
absolventului in domeniul dat:

foarte . |relativ buna| insuficientd | nu stiu
< buna ’

buna

1. Pregatirea teoreticd a absolventului +

2. Pregétirea practica a absolventului +

3. Legatura pregatirii profesionale cu +

realitatea social-economica

4. Receptivitatea programului la +

inovatii / reforme din domeniul real

5. Formarea abilitatilor de comunicare +

si integrare profesionald a absolventului

6. Atitudine si responsabilitate fata de +

sarcinile individuale

Va multumim pentru colaborare.



Universitatea de Stat din Moldova

CHESTIONAR

de evaluare a stagiilor de practica

Universitatea de Stat din Moldova (USM) a initiat un studiu privind nivelul pregatirii studentilor
pentru realizarea stagiilor de practica. Va rugam mult sa ne impartasiti opiniile, sugestii-le, criticile Dvs
referitoare la desfasurarea stagiului de practicd de catre studentii USM 1n cadrul organizatiei Dvs.
Chestionarul dat se va completa astfel: se citesc intrebdrile cu variantele de raspuns si se bifeaza
varianta/le de raspuns care corespund opiniei Dvs. Va asiguram de respectarea confidentialitatii privind
raspunsurilor oferite de Dvs.

1. Numele organizatiei: Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii In Educatie si Cercetare
2. Domeniul de activitate economici: Invatimant

3. In procesul de desfisurare a stagiilor de practicii, cit de importante pentru Dvs. sunt
urmitoarele competente detinute de catre studentii stagiari?

Deloc Foarte
important important
1 2 3 4 5

Gindire analitica
Abilitatea de a invita repede +
Abilitatea de a negocia +
Deschiderea spre noi oportunitati in interesul +
organizatiei
Abilitatea de a folosi eficient timpul +
Abilitatea de a lucra 1n echipa +
Abilitatea de a coordona echipa +
Abilitatea de a folosi calculatorul si internetul +
Creativitate si capacitatea de inovare +
Capacitatea de analiza critica si autocritica +
Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala +
Capacitatea de adaptare la situatii noi +




4. in procesul de desfisurare a stagiilor de practici, cit de importante pentru Dvs. sunt

urmaitoarele competente specifice, detinute de candidat?

Deloc Foarte
important important
1 2 3 4 5
Executarea unor sarcini profesionale complexe in +
conditii de autonomie si de independenta profesionala
Luarea deciziilor conform valorilor si principiilor +

deontologice specifice domeniului.

Abilitatea de rezolvare a unor probleme
organizationale in concordanta cu valorile si principiilg +
deontologice.

Abilitatea de planificarea si organizare n vederea

eficientizdrii activitafii organizatiei. *

Diagnoza nevoilor proprii de formare. +

Analiza reflexiva a propriei activitati profesionale. +

Autoevaluarea nevoilor de formare continua in vedere;

adaptarii competentelor profesionale la dinamica +
mediului organizational si a pietei fortei de munca.

Elaborarea unui plan de dezvoltare profesionala +

proprie
Capacitatea de a negocia si a adapta la situatii noi. +

5. Ce alte abilitati si competente trebuie sa aiba absolventii de studii superioare pentru a satisface

un post corespunzator oferit de organizatia dvs.?

Dedicare/ entuziasm/ motivatie/ gandire criticd/ orientare catre rezultate/ fluenta intr-o limba straina.

6. Evaluati punctele tari si punctele slabe in pregatirea studentului stagiar

Puncte tari: Puncte slabe:

a) increzatoare a) lipsa de experienta
b) disciplinata
c) adaptabila
d) respectuoasa

e) onesta




7. Considerati ca exista diferente vizibile intre cunostinte / competente pe care le detine un

absolvent de licenta si un absolvent de master?

a. DA b. NU c. NU STIU

8. Este interesata organizatia dvs in perspectiva de a incheia un contract de parteneriat cu USM
pentru:

[ Efectuarea stagiilor de practica ale studentilor ;

'] Angajarea absolventilor facultatii in firma;
[ Oferirea de burse studentilor;
7] Organizarea de targuri de locuri de munca;

[1 Voluntariat.

8. Ce schimbari ati recomanda pentru organizarea programului de masterat pentru a diminua

eventuale discrepante intre cerintele oferite de catre USM si cerintele reale ale pietei muncii?

Va multumim pentru colaborare.
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Fisa de prezenta si evaluare a activitatilor planificate pentru stagiul de practica

Locul desfasurarii stagiului de practica

Nume, prenume masterand/a

Nume, prenume responsabil de stagiul de practica
Denumirea institutiei unde se desfdsoara stagiului de practici

Sectia Management Institutional
Railean Dorina
Rudei Parascovia

Avgentia National3 de Asigurarea a Calitatii in Educatie si Cercetare

Amana

Activitati/ sarcini

Sapt

Evaluare:

1. Activitdti (sarcini): Calitatea organizarii si realizarii acestor
activitati (0-3 p.); importanta activitatilor pentru organizatie
(0-2 p.); eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor
obtinute (0-2 p.).

Comportament profesional: Responsabilitatea, comunicarea
cu angajatii, respectarea regulamentului intern si a normelor
etice si deontologice (0-3 p.).

3. Cadlificativ/ notd

Semnatura,
responsabil de
practica

v' Analiza specificului activitatii Agentiei;

v' Analiza climatului si culturii organizationale, relatiile din
cadrul echipei;

v Analiza stilului de conducere si identificarea aspectelor ce
influenteaza activitatea institutiei;

v Analiza climatului psihosocial al institutiei;

v' Analiza strategiilor de promovare / creare a imaginii
ANACEC.

1. Activitdti:
Calitatea organizarii si realizdrii acestor activititi — 3 p.
Importanta activitatilor pentru organizatie -2 p.

Eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor obtinute — 2 p.
2. Comportament profesional.:

Responsabilitatea, comunicarea cu angajatii, respectarea
regulamentului intern si a normelor etice si deontologice — 3 p.

3. Cdlificativ/ notd — foarte bine/ 10 p.

2. |v' Studierea cadrului legal si documentele interne cu referire
etapele procesului de recrutare si selectie;
v" Analiza procedurii de recrutare si selectie;

v/ Analiza selectiei psihologice a angajatilor: modalitati, | Eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor obtinute — 2

1. Activitdti:
Calitatea organizarii si realizérii acestor activitati — 3 p.
Importanta activitatilor pentru organizatie -2 p.

{




strategii, tehnici. 2. Comportament profesional:
v' Analiza programelor de selectie existente. ‘Responsabilitatea, comunicarea cu angajatii, respectarea
regulamentului intern si a normelor etice si deontologice — 3 p.
3. Cdlificativ/ notd — foarte bine/ 10 p.

3. |v' Analiza motivatiei muncii in echipi si gradul de satisfactie | 1. Activitdti:

al angajatilor; Calitatea organizarii si realizirii acestor activititi — 3 p.
v" Identificarea strategiilor de motivare si analiza | Importanta activittilor pentru organizatie -2 p.

programelor de motivare existente; Eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor obtinute — 2 p.
v" Implicarea in elaborarea chestionarului privind nivelul de | 2. Comportament profesional:

satisfactie a angajatilor Agentiei. Responsabilitatea, comunicarea cu angajatii, respectarea

regulamentului intern si a normelor etice si deontologice — 3 p.
3. Calificativ/ notd — foarte bine/ 10 p.
4, | Analiza datelor obtinute prin aplicarea chestionarului | 1. Acrivitdti:

privind satisfactia in munca; Calitatea organizarii si realizarii acestor activitati — 3 p. |
v’ Analiza tipurilor de activitati pe care le-ar putea desfdsura | Importanta activititilor pentru organizatie -2 p. "
psihologul in cadrul Agentiei; Eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor obtinute — 2 p. /
v" Formularea concluziilor si recomandarilor. 2. Comportament profesional: /

Responsabilitatea, comunicarea cu angajatii, respectarea
regulamentului intern si a normelor etice si deontologice — 3 p.
3. Cdlificativ/ notd — foarte bine/ 10 p.

/

5. |¥" Analiza si interpretarea datelor culese pe parcursul 1. Activitati:

stagiului de practica; Calitatea organizarii si realizarii acestor activititi — 3 p.

v Elaborarea unui program de consiliere si interventie pentru | Importanta act1v1té§1lc3r pentru orga.nizagie -2 p. _
o situatie-problemai din cadrul institutiei; Eficienta recomandarilor propuse si a rezultatelor obtinute — 2 p. / 4 1,
v" Analiza rolului psihologului organizational in activitatile 2. Comportament profesional: / /ff

Responsabilitatea, comunicarea cu angajatii, respectarea
regulamentului intern $i a normelor etice gi deontologice —3 p. ™
3. Cdlificativ/ notd — foarte bine/ 10 p.

de consiliere si interventie pentru asemenea situatii;
v’ Elaborarea raportului final.

Observatii generale:

- Se evalueazi cu calificativul foarte bine/ nota 10, munca studentei Dorina Railean, realizatd in perioada de practica. Toate sarcinile incredintate au fost
indeplinite la timp, cu respectarea observatiilor/ cerintelor.

Se recomanda imbunatatirea aspectului cu privire la principiile si regulile de elaborare a unui text (stil de redactare/ claritate/ precizie).




CARACTERISTICA

oferita studentei Railean Dorina de la Universitatea de Stat din Moldova,
facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, specialitatea “Psihologia muncii si organizationald”
care a petrecut practica de specialitate in cadrul Sectiei Management Institutional
a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

in cadrul stagiului de practicd realizat la Agenfia Nationald de Asigurare a Calititii in Educatie si
Cercetare, In perioada  21.11-23.12.2022, dra Dorina Railean s-a dovedit a fi o persoani
disciplinatd, striduindu-se si dobdndeascd cunostinte si abilititi necesare pe domeniul siu de
competentd. Pe parcursul desfasurdrii practicii, a studiat in profunzime procesul de recrutare si selectie
a personalului, a modalitdtilor de motivare si de mentinere a motivatiei angajatilor. A aplicat in
practica cunostintele psihopedagogice prin contributia la realizarea Chestionarului privind satisfactia
angajatului si in sistematizarea rezultatelor obtinute in urma chestionarii. Totodatd, consider c# in
timpul practicii de specialitate, dra Dorina Railean s-a familiarizat cu multe lucruri noi, demne de a fi

puse in aplicare in activitatea sa profesionala.

In ceea ce priveste calitdtile profesionale, dra Dorina Railean s-a dovedit a fi o persoand competents,

executiva, tratdnd cu responsabilitate sarcinile atribuite.
In relatiile interpersonale, este politicoasd, sociabili si se adapteaza usor nevoilor de lucru in echipa.

In acelasi timp, in baza observatiilor si recomandrilor parvenite pe perioada desfasurarii practicii,

consider ca dra Dorina Railean a realizat sarcinile incredintate specifice tematicii practicii.

Sef Sectia Management Institutional: RUDEI Parascovia

(Semnét}u%)/
Oth y
7 x
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Valentina Donici
21.11-23.12.2022,
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