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PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externi a calitatii in vederea acreditarii
programului de studii 0231.3 Traducere si interpretare. Limba engleza si italiani, ciclul I, licenta, domeniul general de studiu 023 Filologie,
domeniul de formare profesionald 0231 Studiul limbilor, 240 credite ECTS, forma de invitimant: cu frecventd, limba de instruire: roména si rusi,
pentru o perioada de 5 ani

Standard de Arii de imbunititire Actiuni corective planificate Perioada Responsabil
acreditare obligatorii/ recomandari
Recomandari
1.1 Publicarea accesibila si Institutia va actualiza si completa sectiunea dedicatd | 2025-2030 Sectia
1.3 actualizatd a tuturor statutului juridic, reorganizarii institutiei si acreditarii | curevizuirisi | Comunicare si
informatiilor privind statutul | programelor de studii pe pagina web oficiald, prin | actualiziri Relatii Publice
juridic, reorganizarea publicarea documentelor relevante (actul de constituire, anuale in colaborare cu
institutiei si acreditarea hotararile de reorganizare, certificatele de acreditare, etc.) Rectoratul,
programului pe pagina intr-un format accesibil si usor de consultat. De asemenea, Sectia Studii si
oficiala a universitatii, pentru | se va institui un mecanism intern de verificare periodici a Departamentul
a asigura actualizarii informatiilor publicate pentru a garanta Managementul
0 inai buna transparenta | transparenta si conformitatea cu cerintele legale si de Calitdtii sub




1.1 externa. calitate academica. coordonarea
1.1.1 prorectorului
pentru activitatea
didactica
1.1 Includerea in documentatia | Se va elabora si include in documentatia administrativa | 2025-2030 Departamentul
1.11 administrativa internd a unui | internd un istoric succint al proceselor de reorganizare | cu revizuirisi | Managementul
istoric succint al reorganizarii, | institutionala, care va evidentia etapele, motivele si | actualizari Calitatii sub
cu prezentarea implicatiilor | implicatiile concrete asupra fiecarui program de studii, anuale coordonarea
concrete  asupra  fiecarui | inclusiv asupra programului evaluat. Documentul va fi prorectorului
program de studii, inclusiv | anexat la dosarul institutional pentru a asigura coerenta, pentru activitatea
asupra celui evaluat. trasabilitatea si transparenta proceselor administrative si didactica
academice.
1.2 Documentarea consultarilor cu | Se va institui un mecanism formal de documentare a | 2025-2030 Seful de
1.2.1 angajatorii pentru programul | consultarilor cu angajatorii din domeniul traducerii si cu departament —
de studii superioare de licentd | interpretariatului pentru programul de studii superioare de | documentarea | responsabil de
0231.3 Traducere si licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limba engleza si | consultarilor program
interpretare. Limba engleza si | italiana. Acest mecanism va include elaborarea rapoartelor, la fiecare
italiana, prin rapoarte sau | proceselor-verbale ale intalnirilor si consultarilor periodice | 0cazie sau CAQ lanivelul
procese-verbale, ar ajuta la | cu partenerii socio-economici, pentru a reflecta | Tntalnire cu Facultatii de
intelegerea clara a cerintelor | contributiile acestora la adaptarea si actualizarea | angajatorii Litere
pietei muncii si la actualizarea | curriculumului in functie de cerintele pietei muncii.
curriculumului - intr-un  mod | Documentele vor fi arhivate la nivelul departamentului si
transparent si eficient. anexate dosarului programului de studii.
1.2 Instituirea unui mecanism de | Se va institui un mecanism intern de corelare a rapoartelor | Implementare Seful de
1.2.2 corelare a rapoartelor de anuale de asigurare a calitdtii cu indicatorii de performantd | etapizata in departament —
calitate cu indicatori de stabiliti la nivel institutional si de programul de studii. perioada responsabil de
performanta si integrarea Acest mecanism va permite analiza sistematica a | 2025-2030 cu program
constantd a rezultatelor in rezultatelor evaluarilor, identificarea punctelor forte si a revizuiri
planurile de Tmbunatétire ale | ariilor de imbunatatire, precum si integrarea constantd a anuale pe CAQ la nivelul
programului de studii concluziilor in planurile de dezvoltare si imbunatatire ale baza Facultatii de
superioare de licenta 0231.3 programului 0231.3 Traducere si interpretare. Limba | rezultatelor Litere

Traducere si interpretare.
Limba engleza si italiana ar
fortifica procesul de luare a

engleza si italiana. Scopul este consolidarea procesului
decizional bazat pe dovezi si asigurarea unei dezvoltari
continue si coerente a programului 1n cadrul

rapoartelor de
calitate




deciziilor fundamentate pe
dovezi si ar asigura o
dezvoltare continua si
coerentd a programului in
cadrul Departamentului
Traducere, Interpretare si
Lingvistica Aplicata.

Departamentului Traducere, Interpretare si Lingvistica
Aplicata.

1.2 Implementarea la nivel Se va implementa la nivel institutional un mecanism | 2025-2026 Departamentul
1.2.3 institutional a unui mecanism | standardizat de colectare si analizd a feedbackului post- | cu aplicare Relatii
de colectare si analiza a mobilitate pentru studentii si cadrele didactice implicati in | continua si Internationale in
feedbackului post mobilitate, | programe de mobilitate internationala (Erasmus+, acorduri | actualizare colaborare cu
prin rapoarte sau fise bilaterale etc.). Acesta va include rapoarte post-mobilitate anuala responsabilul de
completate la finalul stagiilor, | completate la finalul stagiilor, postarea pe Facebook a internationalizare
ar contribui la valorificarea impresiilor in  vederea valorificarii sistematice a la Facultatea de
sistematica a experientelor experientelor internationale. Rezultatele analizei vor fi Litere si seful
internationale, sustinand utilizate pentru actualizarea curriculumului, optimizarea Departamentului
actualizarea curriculumului si | parteneriatelor externe si consolidarea procesului de Traducere,
consolidarea procesului de internationalizare a programului 0231.3 Traducere si Interpretare si
internationalizare a interpretare. Limba engleza si italiana. Lingvistica
programului de studii 0231.3 Aplicata
Traducere si interpretare.
Limba engleza si italiand.
2.1 Actualizarea Procedurii: Se va realiza revizuirea si actualizarea Procedurii | 2025-2030 Departamentul
211 ,Elaborarea si modernizarea | institutionale ,,Elaborarea si modernizarea planurilor de Managementul
planurilor de studii”, aprobata | studii”, aprobata la sedinta Senatului USM din 27.11.2018 Calitatii
la sedinta Senatului USM din | (proces-verbal nr. 4), in vederea alinierii acesteia la
27.11.2018, procesul-verbal cerintele actuale ale Cadrului National al Calificarilor, la
nr. 4. standardele de calitate si la bunele practici europene privind
proiectarea si modernizarea curriculumului. Actualizarea
va include definirea clard a etapelor, responsabilitatilor,
criteritlor de consultare cu partile interesate si a
modalitdtilor de validare si monitorizare a implementarii
planurilor de studii.
2.1 Actualizarea Regulamentului | Se va realiza revizuirea si actualizarea Regulamentului | 2025-2030 Departamentul
2.1.1 institutional privind initierea, | institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i Managementul
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de Calitatii




evaluarea periodica a

Senatul USM la 24.02.2014 si redactat prin decizia

programelor de studii, aprobat | Senatului USM din 28.11.2017, pentru a reflecta Prorectorul
de Senatul USM 1in data de | modificarile legislative recente, cerintele de asigurare a pentru activitatea
24.02.2014, redactat prin calitatii si standardele de calitate, precum si bunele practici didactica
decizia Senatului USM internationale in domeniul managementului academic.
28.11.2017. Actualizarea va include clarificarea responsabilitatilor,
procedurilor de consultare cu partile interesate, criteriilor de
evaluare si mecanismelor de monitorizare, asigurand un
proces transparent, coerent si fundamentat pe dovezi pentru
toate programele de studii.
3.2 Extinderea retelei de Se va realiza consolidarea si diversificarea retelei existente | 2025-2030 Biroul Relatii
3.2.2 colaborare cu institutii de colaborari internationale si parteneriate cu companii din | cu revizuiri $i | Internationale si
internationale sau companii domenii conexe, prin identificarea de noi parteneri si | actualizari responsabilul de
din domenii conexe, pentru proiecte care sa completeze experientele existente. Aceasta | anuale ale internationalizare
a oferi studentilor accesul la | va permite studentilor sd beneficieze de o gama mai larga retelei de la Facultatea de
diverse medii multiculturale si | de medii multiculturale si interdisciplinare, fara a intrerupe | colaborare Litere, in
interdisciplinare. sau suprapune colaborarile deja active. Vor fi documentate colaborare cu
periodic noile parteneriate, obiectivele si rezultatele seful
mobilitatilor/activitatilor comune, pentru integrarea lor in Departamentului
strategia de internationalizare a programului. Traducere,
Interpretare si
Lingvistica
Aplicata
4.2 Implementarea unui sistem de | Se va implementa un sistem de alertd timpurie la nivelul | 2025-2030 | Responsabilul de
4.2.1 alerta timpurie pentru a | programului de studii 0231.3 Traducere si interpretare. cu program in
identifica studentii cu risc de | Limba engleza si italiana, care sa permita identificarea | monitorizare colaborare cu
abandon (absenteism, note | studentilor cu risc de abandon pe baza indicatorilor precum | si raportare | cadrele didactice
scazute) si oferirea de suport | absenteismul, performantele academice scazute sau | Semestriala
academic (consiliere, feedback-ul profesorilor. Studentilor identificati li se va
meditatii). oferi suport personalizat prin consiliere academicad, sesiuni
de mentorat si meditatii suplimentare, iar progresul acestora
va fi monitorizat si documentat pentru optimizarea
interventiilor viitoare.
4.2 Crearea unor contexte Se va elabora si implementa un plan anual de promovare a | 2025-2030 | Responsabilul de
4.2.2 motivante si atractive pentru | mobilitdtilor academice, care sa includa: organizarea de anual, cu program

studentii programului de

ateliere si sesiuni de informare cu participarea fostilor

monitorizare




studii superioare de beneficiari ai programelor Erasmus+ si a coordonatorilor de | semestriala Responsabilul
licentd 0231.3 Traducere si mobilitate; realizarea si1 diseminarea de materiale Erasmus la
Interpretare. Limba engleza si | promotionale atractive (brosuri, postari, clipuri video) care facultatea de
italiana, inspirandu-i, astfel, sa evidentieze beneficiile mobilitatii academice. Litere
sd aplice la programele de Decanatul
mobilitate academica. Facultatii de
Litere
51 Motivarea si facilitarea Se va institui un program institutional de motivare si sprijin | 2025-2030 Decanul
511 obtinerii titlurilor stiintifice si | pentru cadrele didactice cu stagiu de peste 15 ani in cadrul | cu evaluari si facultatii de
stiintifico-didactice pentru facultatii, care contribuie activ la realizarea programului de |  actualizari Litere si Seful de
cadrele didactice care detin un | studii 0231.3 Traducere si interpretare. Limba engleza si | anuale ale departament -
stagiu de munca de peste 15 | italiana, in vederea obtinerii titlurilor stiintifice si | progresului responsabil de
ani in cadrul facultatii si care | stiintifico-didactice. Masura va include: consiliere 1in | fiecarui cadru program in
contribuie la realizarea elaborarea dosarelor, facilitarea accesului la resursele didactic colaborare cu
programului de studii necesare, organizarea de ateliere de redactare academica si Departamentul
superioare de licentd 0231.3 sustinerea procesului de evaluare la nivel national si Managementul
Traducere si interpretare. international. Scopul este consolidarea calitatii cadrelor Calitatii
Limba engleza si italiana. didactice si a programului de studii, precum si
recunoasterea meritelor profesionale si academice ale
acestora.
7.1 Actualizarea documentelor Se va realiza revizuirea si actualizarea documentelor | 2025-2030 Sectia Studii
7.1.1 institutionale privind accesul | institutionale referitoare la accesul la informatie, protectia Departamentul
la informatie, protectia datelor | datelor si gestionarea traseului academic (Politica Managementul
si gestionarea traseului institutionala privind accesul deschis la informatie, Calitatii
academic ar asigura alinierea | aprobata in sedinta Senatului USM din 01.12.2015; Departamentul

acestora la standardele actuale
de transparentd, securitate
digitala si guvernanta
academica.

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de USM, aprobata in sedinta
Senatului USM din 28.04.2015; Regulamentul privind
gestionarea informatiei traseului academic, aprobata in
sedinta Senatului USM din 26.01.2016), pentru a asigura
alinierea la standardele actuale de transparentd, securitate
digitald si guvernantd academicd. Aceasta va include:
actualizarea procedurilor, clarificarea responsabilitatilor,
definirea fluxurilor digitale de gestionare a informatiilor si
instituirea unor mecanisme de monitorizare si audit intern.

Echipamente
digitale si retele
Prorectorul
pentru
digitalizare




Scopul este garantarea unui mediu academic sigur,
transparent si conform cerintelor legislative si
internationale.

7.2 Finalizarea procesului de Se va finaliza constituirea unei baze de date institutionale | 2025-2030 Prorectorul
7.2.1 constituire a unei baze de date | dedicate absolventilor, utilizand datele si experienta pentru
institutionale dedicate acumulata in cadrul proiectului UPGRADE, pentru a digitalizare
absolventilor, utilizand asigura integrarea completd cu sistemele informationale Departamentul
rezultatele proiectului existente ale universitatii. Aceasta baza de date va permite Echipamente
UPGRADE pentru monitorizarea traseului profesional al absolventilor, digitale si retele
implementare si integrare in valorificarea  experientelor lor pentru actualizarea
sistemele existente. programelor de studii si sprijinirea procesului de planificare
strategica si internationalizare.
9.1 Actualizarea Procedurii: Se va realiza revizuirea si actualizarea procedurilor | 2025-2030 Departamentul
9.1.1 ,EBvaluarea calitatii institutionale: ,,Evaluarea calitatii programelor de studii” Managementul
programelor de studii”, (aprobata la sedinta Senatului USM din 27.11.2018, proces- Calitatii
aprobata la sedinta Senatului | verbal nr. 4); , Autoevaluarea programelor de studii”
USM din 27.11.2018, (aprobata la sedinta Senatului USM din 27.11.2018, proces-
procesul-verbal nr. 4 si a verbal nr. 4), in vederea alinierii acestora la cerintele
Procedurii: ,,Autoevaluarea legislative si la standardele de calitate actuale, precum si la
programelor de studii”, bunele practici internationale privind asigurarea calitatii in
aprobata la sedinta Senatului | invatdmantul superior. Actualizarea va include clarificarea
USM din 27.11.2018, etapelor, responsabilitdtilor, instrumentelor de evaluare si
procesul-verbal nr. 4. mecanismelor de raportare, pentru a asigura un proces
coerent, transparent si fundamentat pe dovezi in toate
programele de studii.
9.1 Actualizarea Procedurii: Se va realiza revizuirea si actualizarea documentelor | 2025-2030 Departamentul
9.12 ,Elaborarea si actualizarea institutionale pentru a asigura alinierea la standardele si Managementul
suportului curricular”, cerintele actuale de calitate academica si integritate: Calitatii

aprobata la sedinta

Senatului USM din
27.11.2018 procesul-verbal
nr. 4.

2. Actualizarea
Regulamentului Antiplagiat al
Universitatii de Stat din
Moldova aprobat la sedinta

Procedura ,Elaborarea si actualizarea suportului
curricular” (aprobata la sedinta Senatului USM din
27.11.2018, proces-verbal nr. 4), va fi actualizata pentru a
include clarificari privind etapele de elaborare,
responsabilitatile cadrelor didactice, consultarea cu partile
interesate si mecanismele de validare a suportului
curricular;

Regulamentul Antiplagiat al Universitatii de Stat din




Senatului USM din
31.03.2015, procesul-verbal
nr. 7.

Moldova (aprobat la sedinta Senatului USM din
31.03.2015, proces-verbal nr. 7) va fi revizuit pentru a
reflecta modificarile legislative recente, procedurile
moderne de prevenire si detectare a plagiatului si
mecanismele de sanctionare si monitorizare.

9.2
9.2.2

Valorificarea acordurilor de
cooperare/conventii-cadru  de
parteneriat cu organizatiile
internationale inclusiv  prin
initierea, dupa caz, a
programelor comune de studii
care ar permite absolventilor o
mai bund angajare in institutii
europene sau de profil.

Se va initia si implementa o strategie institutionala de
valorificare a acordurilor de cooperare si conventiilor-cadru
de parteneriat cu organizatiile internationale care va
include: Identificarea oportunitatilor de programe comune
de studii sau module integrate cu parteneri academici;
Crearea de trasee educationale si stagii practice care sa
sporeasca competentele interculturale si profesionale ale
studentilor; Promovarea mobilitatilor si colaborarilor
internationale pentru absolventi, facilitind astfel angajarea
acestora in institutii si organizatii de profil; Monitorizarea
si evaluarea impactului parteneriatelor asupra angajarii si
dezvoltarii profesionale a studentilor.

2025-2030
cu revizuiri si
actualizari
anuale ale
programelor
si
parteneriatelor

Departamentul
Relatii
Internationale,
Seful
departamentului
- responsabilul
de program si
Decanatul
Facultatii de
Litere, sub
coordonarea
Prorectorului
pentru activitatea
economico-
financiara si
relatii
internationale




