UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

PROCEDURA:
Aprobata

Autoevaluarea si auditul intern n vederea Senatul USM
evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licenta, master si a
de formare continud

COD:
SCOPUL PROCEDURII

1 Descrierea activitdtilor de autoevaluare si audit intern Tn vederea evaluarii externe a
programelor de studii superioare delicenta simaster, si a programelor de formare continua.

2. Stabilirea responsabilitdtilor celorimplicati Tn procesul de autoevaluare si audit intern a
programelor de studii superioare delicenta simaster, si a programelor de formare continua.

DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica pentru toate programele de studii de licenta si master, si a
programelor de formare continua oferite de Universitatea de Stat din Moldova.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014.
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate,
Anexa la Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

3. Regulamentul cu privire la formarea continuda a adultilor, aprobat prin Hotdréarea
Guvernului nr. 193/2017, cu modificarile ulterioare HG nr. 387 din 15.06.22.

4. Metodologia de evaluare externda a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continud, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului RM nr. 79
din 16.02.2022.

5. Regulamentul Departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat de
Senatul USM Ila 04 iunie 2019.

6. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, aprobat
de Senatul USM la 28 martie 2023.

7. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Managementul Calitatii, aprobat de
Senatul USM la 28 martie 2023.

8. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii al USM, aprobat de
Senatul USM la 28 martie 2023.

DESCRIEREA ACTIVITATII
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sectia Managementul Calitatii stabileste lista programelor de studii de licenta si master
propuse spre evaluare. Centrul de Resurse pentru Formarea Continua (CRFC) stabileste lista
programelor de formare continud propuse spre evaluare.

Prim-prorectorul, prorectorul pentru activitatea didactica si studenteasca aproba programele
de studii care urmeaza a fi evaluate.

Sectia Managementul Calitatii, respectiv. CRFC instruieste responsabilii de programe,
monitorizeaza si ghideaza elaborarea Raportului de autoevaluare oferind suportul necesar.
Departamentele academice, odatd la cinci ani (sau la expirarea termenului autorizarii de
functionare provizorie ori acreditdrii acestora) creeaza grupuri de lucru care autoevalueaza
programele de studii in baza standardelor de calitate.

Grupul de lucru este alcatuit din: seful de departament, responsabilul de program, cadre
didactice. Componenta grupului de lucru se aproba la sedinta de departament.

Grupul de lucru evalueaza nivelul de calitate pentru fiecare indicator in parte si elaboreaza
Raportul de autoevaluare alprogramului de studii in conformitate cu standardele si criteriile
de evaluare elaborate de ANACEC pentru ciclul I Licentd si ciclul Il Master, pentru
programele de Formare Continua.

Raportul de autoevaluare este discutat la sedinta comund a Departamentului de profil si a
Comisiei de Asigurare a Calitatii de la Facultate.

Raportul de autoevaluare este transmis spre evaluare Sectiei Managementul Calitatii,
respectiv CRFC de catre responsabilul de program.

Sectia Managementul Calitatii auditeaza Raportul de autoevaluare in conformitate cu Ghidul
de evaluare externd a programelor de studii superioare de licentda/master si verifica
corectitudinea prezentarii dovezilor si relevanta acestora. CRFC verificA Raportul de
autoevaluare Tn conformitate cu Ghidul de evaluare externd a programelor de formare
continua.

Sectia Managementul Calitdtii, respectiv CRFC, in urma analizei rapoartelor de autoevaluare
a programelor de studii, oferda feedback departamentelor responsabile reflectat printr-un
raport sintetic de evaluare a programelor de studii, care poate contine: o imagine concisa a
punctelor tari si slabe ale programului de studii; o listd a problemelor, cauzelor lor si
solutiilor posibile; recomandari de Tmbunatatire a calitdtii programului de studii, etc.

Urmare a auditarii, departamentul de profil si responsabilul de program vor realiza
interventiile necesare pentru asigurarea implementarii recomandarilor auditului.

Grupul de lucru perfecteazd Raportul de autoevaluare ludnd in calcul observatiile si
recomandarile Tnaintate de catre Sectia Managementul Calitatii, respectiv CRFC.

Varianta finalda a Raportului de autoevaluare este prezentata de catre responsabilul de
program la Sectia Managementul Calitatii, respectiv la CRFC.

Sectia Managementul Calitatii, respectiv CRFC macheteaza si perfecteaza varianta letrica si
electronica a Raportului de autoevaluare.

Rapoartele de autoevaluare si tabelele obligatorii sunt semnate de catre responsabilul de
program.

Sectia Managementul Calitatii, respectiv. CRFC transmite spre aprobare Raportul de
autoevaluare Rectorului USM.

Rectorul USM aproba varianta finald a Raportului de autoevaluare.
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RESPONSABILITATI

Sectia Managementul Calitatii are responsabilitatea de elaborare, revizuire periodica a
procedurii Si monitorizarea aplicarii ei. periodica a
®LUSM “* resP°nsabilitatea de a evalua si aviza procedura.
USM aProba procedura propusa de Consiliul Calitatii.

Sefii de departamente academice/responsabilii de programele de studii si Comisiile de
Asigurare a Calitatii de la Facultatile USM sun, responsabili de aplicJ p , de

ntocmirea documentelor si gestionarea dovezilor specifice.

TNREGISTRARI

Toate rapoartele si dovezile pe baza carora se face autoevaluarea se pastreaza la Departamentul
aca emic responsabil si in cadrul Sectiei Managementul Calitatii, respectiv la CRFC.

a

ANALIZA PROCEDURII

Analiza si revizuirea procedurii se face dupa caz.

Sectia Managementul Calitatii
Prim-prorector, prorector pentru activitatea
didactica si studenteasca

Otilia Dandara, dr.hab. prof. univ.



