UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

PROCEDURA: APROBATA
Senatul USM
MONITORIZAREA POST-EVALUARE A din  ffp/fJJ,

PROGRAMELOR DE STUDII PENTRU
CICLUL I, LICENTA, CICLUL II, MASTER SlI
FORMARE CONTINUA
COD:

1 Responsabilii de elaborarea, verificarea si aplicarea procedurii

Elemente privind Functie Data |
responsabilii/ /
operatiunea

Elaborat Sectia Managementul Calitatii  X>. OMCUat
Avizat Prim-prorector, prorector
pentru activitate didactica si
studenteasca
-, === .
Elemente privind Functie Semnatura

responsabilii/
operatiunea
Sef departament, Centru Resurse

Aplicare pentru Formare Continua
Informare Decan

Monitorizare Sectia Managementul Calitatii
Arhivare Sectia Managementul Calitatii

2. Scopul procedurii:

2.1. Procedura Monitorizare post-evaluare a programelor de studii pentru ciclul 1, licenta si ciclul
I, master si formare continua (in continuare Procedura) reglementeaza modul de monitorizare
post-evaluare a actiunilor intreprinse de facultati/departamentele de profil ale Universitatii de Stat
din Moldova (USM) pentru sporirea calitatii serviciilor educationale prestate, ca rezultat al
evaludrii externe a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/ reacreditarii
programelor de studii pentru ciclul I, licenta, ciclul Il, master, formare continua si acreditarii
institutionale;

2.2. Procedura poarta un caracter obligatoriu si asigura un cadru coerent, care cuprinde activitatile,
etapele, responsabilitatile si informatiile documentate necesare pentru asigurarea unui proces de
post-evaluare corect si eficient.

3. Domeniul de aplicare:

3.1. Prezenta procedura se aplica in monitorizarea progresului programelor de studii cu privire la
implementarea ariilor de imbunadtdtire obligatorii/ recomandarilor propuse de catre Agentia
Nationalda de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) in Raportul de Evaluare
Externa (REE) a programelor/ institutiei.



. Documente de referinta:

Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al Tnvatamantului
superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area, ESG 2015);

Guidelines for ENQA Agency reviews, 2021 ;

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

Codul administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din 19.07.2018;

Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si
de formare continua, (HG 616/2016, cu modificarile ulterioare);

Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua (Editia 11, 01.04.2022, ANACEC).

. Definitii ale termenilor utilizati
Definitii:

Actiune corectivd  Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati identificate, sau altei
situatii nedorite existente, Tn scopul prevenirii repetarii acestora.

Actiune preventiva  Actiune Tntreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati
defecte, incidente sau a altor situatii nedorite potentiale, in scopul
prevenirii aparitiei acestora si imbunatatirii proceselor.

Comisie de profil  Structuri organizatorice-componente ale ANACEC: comisia de profil in
invatdmantul superior; comisia de profil Tn domeniul formarii
profesionale continue.

Directie de Subdiviziunea ANACEC: Directia evaluare in invatdmantul superior;

specialitate Directia evaluare in invatdmantul profesional tehnic si de formare
continua

Neconformitate Neindeplinirea standardelor de acreditare si cerintelor beneficiarilor/

partilor interesate

Abrevieri

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

USM - Universitatea de Stat din Moldova

SMC - Sectia Managementul Calitatii

REE - Raportul de Evaluare Externa a calitatii programelor de studii/ institutiei
PMC - Plan de masuri corrective



7. Descriere procedura:
Monitorizarea actiunilor de Tmbunatatire a procesului de asigurare a calitatii de catre structurile
responsabile ale USM se realizeaza in conformitate cu urmatoarele cerinte si etape:
rogramele de studii/ institutia acreditata/ autorizatd pentru functionare provizorie si

programele de studii/ institutia de Tnvatamant care cad sub incidenta pct. 3.2. sunt supuse, ih mod
obligatoriu, procedurii de monitorizare post - evaluare.
7.2. Sectia Managementul Calitatii (SMC), in termen de pana la 6 luni de la data aprobarii
deciziei Consiliului de conducere al ANACEC, elaboreaza Planul de méasuri eorective (PMC)
pentru eliminarea neconformitatilor depistate Tn procesul de evaluarea externa a institutiei

. . Departamentul de profil, in termen de pana la 6 luni de la data aprobarii deciziei Consiliului
de conducere a ANACEC, va elabora PMC pentru eliminarea neconformitatilor depistate Tn
procesul de evaluare externa pentru fiecare program de studii evaluat
7.4. Pentru programul de studii autorizat provizoriu, departamentul de profil elaboreaza PMC in
ermen de 0 una (exceptand perioada de vard) de la data aprobarii deciziei de catre Consiliul de
conducere a ANACEC si 1l prezinta SMC pentru a fi transmis catre Directia“ !
mvatamantul superior/ Directia evaluare Tn invatamantul profesional tehnic si de formare
continua si amplasat pe pagina web a USM.
7.5_PMC va include actiuni distincte pentru fiecare arie de Tmbu,,ata,ire obligatorie formulatd in

institutiei $' reC°mandanle conslderate OP°«™e pentru Tmbunatatirea calitatii programului/

7.5. PMC va contine obligatoriu informatii cu privire la: activitatile proiectate; responsabili-
termeni de realizare (Anexa 1) si optional - actiuni cu caracter preventiv
7TAPMC elaborat de catre SMC va fi evalua, de catre Consiliul Calitatii si aproba, de rectorul

7Y™ C elab°ral! in Cadral Apartamentul A Profil va fi evalua, de catre Comisia de Asigurare

" FaCU" 4,ii” diSCU at in Cadml COnSiHulUi CaH,itii SiaProta A catre

le8baUSMPr°barea “ m°dUl °OreSpUnZatOr SMC transmite PMC Pe«ru amplasare pe pagina

7.9. Departamentul de profil elaboreaza Raport cu privire la implementarea PMC si 1l prezinta
MC pentru a fi transmis (in format electronic) Directiei evaluare Tn invatamantul superior/
ectiei evaluare in mvatamantul profesional tehnic si de formare continud, dupa cum urmeaza-

a) pentru programul de studii/ institutie acreditatd - dupa expirarea a 24 luni de la data
acreditam;

b) pentruprogramul de studii/ institutie autorizate provizoriu - pna la 6 luni de la data aprobarii
deciziei de catre Consiliului de conducere al ANACEC'

c) pentru programul de studii autorizat pentru funetkmare provizorie - Raportul privind
implementarea PMC se prezinta ca parte a dosarului de autoevaluare, la initierea procedurii
de acreditare a programului de studii.

7.10. Rezultatele monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de invatamant

precum s, Raportul privind implementarea PMC vor fi prezentate ca parte a dosarului de’

autoevaluare in vederea reacreditarn programului/ institutiei de Tnvatdmant.



8. Responsabilitati
8.1. SMC este responsabila de a elaborarea si actualizarea procedurii

- 5 . w . .
!35 Senatul USM aerb%J%Pé'c%er? aPpPéﬁ‘BHedr%an%né‘ﬁ?& Calitatii procedurii

" "proceduri™0 I Pen,m aCtiVi'ate * N g asca monitorizeaza aplicarea

programelede L ii
aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor si gestionarea dovezilor specifice.

9. Tnregistrari

PM rr0 ? 03" ? ~ dOVeZile™ baza C5rOra se elab°rcazi Raportul privind implementarea
pastreaza la Departamentul academic responsabil (letric/ electronic).

10. Dispozitii finale
10.1. Prezenta Procedura intra in vigoare din data aprobarii de catre Senat.
.2. Modificarea procedurii se accepta doar cu acordul Senatului.



Anexad 1 Plan de masuri corective

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA ...

DEPARTAMENTUL..............

AVIZAT

Departamentul COORDONAT

Consiliul Facultatii........cccovreverrenne

Proces-verbal nr din

Sef department Proces-verbal nr  din

Decan

APROBAT
Rector USM

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat Tn baza ariilor de Tmbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia de

evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii
Programului de STUATT....coveieire e

n perioada 20...- 20...

Standard de Arii de Recomandari Actiuni Perioada Responsabil
acreditare  imbunatatire {optional, la corective
obligatorii discretia planificate

departamentului)



Anexa 2. Raport privind implementarea
Planului de masuri corective

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA. ..o

DEPARTAMENTUL...............

AVIZAT
Departamentul . _ .. COORDONAT
Consiliul Facultatii.......ccccocereirennnns

Proces-verbal nr din

Sefdepartment Proces-verbal nr  din

Decan

APROBAT
Rector USM

RAPORT

privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii Comisiei
de evaluare externa a calitatii programului de studii................

n perioada 20...- 20...

Standard Arii de Actiuni Perioada Actiuni Rezultate Note
d(? imbunéatatire corective corective/ impact ,
acreditare obligatorii/ planificate preventive
recomandari intreprinse
{optional, la
discretia

departamentului)



