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1. Scopul procedurii
1'1' Prezenta procedurd documentatd stabileste modul de realizare a monitorizdrii post-evaluare
a acliunilor intreprinse de institutiile de invitdmdnt pentru imbundtdtirea serviciilor educationale
oferite, ca rezultat al evaluirii externe a calitdlii in vederea autorizdrii de functionare provizorie/
acredit5rii programelor de studii gi a instituliilor de invdtdmant profesional tehnic, superior si de
formare continud.
1'2' Procedura are caracter public, obligatoriu, general, impersonal si asigurd un cadru coerent
si unitar, care cuprinde activitS{ile, etapele, responsabilititile gi informa!iile documentate necesare
pentru asigurarea unui proces de post-evaluare corect, eficace si eficient.

2. Domeniul de aplicare
2'1' Prezenta procedurd se aplicd in procesul de monitorizare (follow-up), care are scop oe a
urmiri/ observa progresul instituliilor de invdldmdnt evaluate cu privire la implementarea ariilor
de imbundtdtire/ recomandirilor propuse de cdtre ANACEC, ca rezultat al procesului de evaluare
externi.
2'2' Procedura se aplicd si in cazul in care consiliul de conducere al ANACEC, in temeiul pct. 62
subllct. 2) din Metodologia de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizdrii de func{ionare
provizorie si acreditdrii programelor de studii gi a instituliilor de invdldmdnt profesional tehnic,
superior si de formare continud (HG 61612016), a acordat institufiei de invdldmdnt un termen de
pdnd la 6 luni pentru a inldtura neconformitdlilor depistate in procesul evaludrii erxterne a
programului de studii/ instituliei de invdldmdnt.

3. Documente de referinli (reglementiri) aplicabile procedurii
- Standarde 9i linii directoare pentru asigurarea calitalii in spatiul european al

invSldm6ntului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the tjurooean
Higher Education Area, ESG 2O1S)

- Guidelines for ENeA Agency reviews, 2021
- codul educaliei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014- codul administrativ al Repubricii Moldova, nr.116 din 19.07.201g- Metodologia de evaluare externd a calitalii in vederea autorizdrii de functionare provizorie

si acreditdrii programelor de studii gi a instituliilor de invdldmdnt profesional tehnic,
superior si de formare continud, (HG 61612016, cu modificdrile ulterioare)- Regulamentul de organizare sifunctionare a Agenliei Nationale de Asigurare a Calitdtiiin
Educa{ie si Cercetare (HG 20112018)

- Procedura de sistem: PS-O1 Elaborarea procedurilor documentate (Edilia l, 10.07.2020)

4. Definifii si abrevieri ale termenilor utilizati
4.1. Defi ale termenilor

Nr.

crt.
Termenul Definilia si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenur

1 Acliune corectivd
Ac{iune de eliminare a cauzei unei ne
situatii nedorite existente, in scopur prevenirii repetdrii acestora.

2.
Ac!iune

preventivi

Acfiune intreprinsd pentru eriminareatauzelor unor neconformitdti,
defecte, incidente sau a altor situatii nedorite potentiale, in scopul
preven irii a paritiei acestora si imbunitdlirii proceselor.

Comisie de profil Structuri organizatorice-componente ale ANACEC
in invdtdmdntul superiori Comisia de profil

Comisia de profil
in invdtdmAntul
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profesional tehnic/ comisia de profi in domeniul formirii profesionale
continue.

4
Direclie de
specialitate

Subdiviziunile ANACEC:
profesional tehnic 9i de
invilimdntul superior.

Direclia evaluare in invdtdm6ntul
formare continud/ Directia evaluare in

5
Document

Informatie, prezentatd sub formi scrisi gi/sau in format electronic,
care descrie activitdli, procese, cerinte si responsabilitati.

o
imbundtitire

continud

Activitate neintreruptd de ameliorare a proceselor/ rezultatelor
instituliilor de invdldmdnt pentru a fi conforme/ depigi standardere de
acred itare si cerintele clientilor/ beneficiarilor/ pdrti lor interesate.

7.
Neconformitate

Neindeplinirea standardelor de acreditare 9i cerintelor crientilor/
beneficiarilor/ pd(ilor interesate.

8
Monitorizare

Realizarea unor serii de actiuni cu scopul de a verifica evorutia
corectd a unei activitdfi/ proces.

9. Proceduri
documentatd

Modul specific de realizare a unei activitdti sau a unui proces, editat
pe suport hdrtie sau in format electronic.

10
Proces

Un flux de activitdli sau o succesiune de activitdli logic structurate,
organizate in scopul atingerii unor obiective definite.

11

Procedura de
monitorizare post

- evaluare
(follow-up)

Realizarea acliunilor de verificare a progresului/ rezultatelor
implementdrii de cdtre instituliile de invdldmdnt a ariilor de
imbunritdlirei recomandirilor propuse de cdtre ANACEC in rezultatul
evaludrii externe a calitdlii in vederea autorizirii de functionare
provizorie 9i acreditdrii programelor de studii si a instituliilor de
invd!5mdnt profesional tehnic, superior si de formare continud.

12"

Standarde de
acreditare

,,Ansannblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitSlilor unei organizatii furnizoare de educa{ie care
solicitd autorizarea de funclionare provizorie, ale unei institutii de
invdtdrndnt superior/profesional tehnic acreditate care solicitd
autorizarea de funclionare provizorie/acreditarea unui nou program
de formare profesionald sau ale unei institulii de inviitdmant
supericlr/profesional teh nic acred itate care solicitd eva I uarea externd
a calitdtii educatiei oferite." (art.3 din Codul educatiei).

4,2. Abrevieri ale termenilor:
- ANACEC - Agenlia Nalionald de Asigurare a Calitdtii in Educalie si Cercetare;
- MEC - Ministerul Educaliei 9i Cercetdrii;
- PS - Procedurd de sistenr;
- SMD - Serviciul Managementul Documentelor.

5. Descriere procedurd
Monitorizarea acliunilor de imbundtdlire a procesului de asigurare a calitSlii, intreprinse de
instituliile de invdldmdnt superior, profesional tehnic gi de formare continui se realizeazd in
conformitate cu urmitoarele cerinte si etape:
5.1. Programele de studii 9i instituliile de inv5limdnt profesional tehnic, superior si de formare

continud acreditate/ autorizate pentru funclionare provizorie gi programele de studii 9i
instituliile de invdldmdnt care cad sub incidenla pct. 2.2" sunt supuse, in mod obligatoriu,
procedurii de monitorizare post - evatuare.
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5.2" Institulia de invdldmdnt, la finalizarea procesului de evaluare externd, elaboreazi planul de
mdsuri corective pentru eliminarea neconformitdlilor depistate in procesul de evaluare
externd pentru fiecare program de studii/ institulie evaluat(d).

5.2.1. Institulia de invd!5mdnt include in Planul de mdsuri corective acliuni distincte
pentru fiecare arie de imbundtd{ire obligatorie formulatd in raportul de evaluare externd a
calitritii programului de studii/ instituliei de invdtdm6nt.
5.2.2. Institutia de invdtdmdnt analizeazd recomanddrile formulate in raportul de
evaluare externi a calitdtii programului de studii/ institutiei de invdtdmdnt 9i includ in
Planul de misuri corective actiunile pe care le considerd oportune pentru imbundtdlirea
calitS!ii.
5.2.3. Institulia de invdliimdnt poate include (oplional) in Planul de misuri corective
activitdli cu caracter preventiv.
5.2.4. Planul de mdsuri c;orective conline obligatoriu activitdlile proiectate, responsabilii
si termenele de realizare (Anexa 8.1).
5.2.5. Planul de mdsuri corective se discutd in cadrul structurilor institutionale de
asigurare a calitdlii si se aprobi de conducdtorul institutiei.

5.4

5,3.

5.5"

5.6.

5.7.

Planul de mdsuri corective prentru programul de studii/ institulia de invdldmdnt acreditati/
autorizatd pentru functionare provizorie se prezintd (in format electronic) la Directia de
s;pecialitate sise plaseazd,Tntermen de pdnd la 6lunide la data aprobdriideciziei Consiliului
cle conducere al ANACEC, pe pagina web a institutiei de invdlimdnt.
Planul de mdsuri corective pentru programul de studii/ institutia de invdtdm6nt care cade sub
incidenta pct. 2.2. se prezinti la ANACEC impreund cu Raporlul privind imptementarea
Planului de mdsuri corective (Anexa 8.2).
Institutiile de invSldmdnt plaseazd pe pagina web a institutiei si prezintd (in format electronic)
la Direc[ia de specialitate un Raport privind implementarea Planului de mdsuri corective
pentru programul de studii/ institulia de invdldmdnt, dupd cum urmeazd:

a) pentru programul de studii/ institutia de invdtdmdnt acreditatd - dupd exoirarea a 24
luni de la data acreditdrii;

b) pentru programul de studii/ institulia de invdldmdnt care cade sub incidenla pct.2.2.
- pdni la 6 luni de la data aprobdrii deciziei de cdtre Consiliului de conducere al
ANACEC;

c) pentru programul de studiii institutia de invSldmdnt autorizatd pentru functionare
provizorie - Raportul privind implementarea Planului de acliuni corective se prezintd
ca parte a dosarului de autoevaluare, la initierea procedurii de acre<jitare a
programului de studii/ instituliei de invdldm6nt.

Direclia de specialitate examineazd Raportul de evaluare externd, planul de mdsuri
corective gi Raportul privind implementarea Planului de mdsuri corective realizat de
institulia de invdldmdnt si formuleazd concluziile preliminare privind progresul/ rezultatele
implementirii de cdtre institutia de Tnvdldmdnt a ariilor de imbundtdlire/ recomanddrilor
propuse,

Dupd caz, in termen de o lund de la receptionarea Raportului privind implementarea
Planului de mdsuri corective, reprezentantul(!ii) ANACEC efectueazd o vizitd de
monitorizare post-evaluare la institu!ia de invd!dmdnt pentru a verifica veridicitatea
dovezilor prezentate de institulia de invdldmdnt.
Direclia de specialitate prezintd (in format electronic) Comisiei de profil Raporlul de
evaluare externd, Planul de masuri corective, Raportul privind implementarea planului de
mdsuri corective realizat de institutia de invitdmdnt si concluziile preliminare formulate de

5.8.
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direclie privind progresul/ rezultatele implementdrii de cdtre institutia de invdtdmdnt a ariilor
de imbundtSlire/ recomanddrilor propuse.

5,9. (1) in cazul monitorizdrii post-evatuare a programului de studii/ institutiei de invS!dmdnt
acreditate, Comisia de profil, in rezultatul examindrii Raportului de evaluare externd,
Planului de mdsuri corective, Raportului privind implementarea acestuia 9i concluziilor
preliminare formulate de Direclia de specialitate, valideazd/ invalideazd rezultatele
monitorizerii post-evaluare a programului de studii/ instituliei de invdldmdnt.
(2) in cazul in care institulia de invdtimdnt nu a prezentat Planul de mdsuri corective si

Raportul privind implementarea acestuia, Comisia de profil invalideazd rezultatele
monitorizdrii post-evaluare a programului de studii/ instituliei de invi!5mdnt.
(3) ANACEC informeazd tt4EC referitor la invalidarea rezultatelor monitorizdrii posGevaluare

a programului de studii/ instituliei de inv5!5mdnt.
5.10. (1 ) In cazul monitorizdrii post-evaluare a programului de studii/ instituliei de invdldmAnt care

cade sub incidenla pct. 2.2., Comisia de profil examineazd Planul de mdsuri corective,
Raportul privind implementarea acestuia 9i concluziile preliminare formulate de Direclia de
specialitate si Tnainteazd Consiliului de conducere al ANACEC propunerea de acreditare/
neacreditare a programului de studii/ instituliei de invd!5mdnt.
(2) in cazul in r:are institulia de invdldmdnt nu a prezentat Planul de mdsuri corective si
Raportul privind implementarea acestuia, Comisia de profil inainteazd Consiliului de
conducere al ANACEC propunerea de neacreditare programului de studii/ institutiei de
inv6!dmdnt.
(3) Consiliului de conducere al ANACEC examineazd rezultatele actiunilor intreprinse de
cdtre institulia de invdfdmdnt, a corespunderii tuturor standardelor de acreditare cerintelor
stabilite si decide de a propune acreditarea/ neacreditarea programului de studii/ institutiei
de invdldmdnt,

5.11. Rezultatele monitorizdrii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de invdtdmant,
precum 9i Raportul privind implementarea Planului de acliuni corective se prezintd ca parte
a dosarului de autoevaluare, la inilierea urmdtoarei evaludri externe a calitdlii programului
de studii/ institutiei de invdtdmdnt (conform indicatorului 10.1.2. din Ghidurile de evaluare
externd),

6. Responsabi in realizarea prezentei proceduri

Nr. Den umirea activitdtilor
Responsabili implicafi

Responsabil Participi

1

Elaborarea procedurii si a
mod ificdrilor ulterioare

Directiile de specialitate Secretar general

2 Analiza orocedurii
Direcliile de specialitate 9i

Comisiile de orofil
Toate

subdiviziunile
J Verifica rea procedurii Secretar general

4 Avizarea procedurii Viceoresedinte
Codificarea proced urii SMD

h Aprobarea procedurii Consiliul de conducere Presedinte
7. Distribuirea si arhivarea procedurii SMD

8 Aplicarea procedurii Instituliile de invdldmAnt,
Direcliile de specialitate

u Monitorizarea aplicdrii procedurii Vicepregedinte Secretar general
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7. Formulare
Formular de evidentd modificdri

8. Anexe:
Anexa 8.1. Plan de mdsuri corective
Anexa 8.2. Raport privind implementarea Planului de mdsuri corective
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Anexa 8.1. Plan de mdsuri corective (Model recomandabil)

lnstitufia de invS!5mdnt
Facu ltatea/departa mentul/cated ralseclia (d upd caz)

Aprobat ( Rector/D i rector/Ad m i n istrato r)

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat Tn baza ariilor de TmbundtSlire obligatorii si a recomanddrilor formulate de Comisia de
evaluare externd a calitdlii in vederea autorizdrii de funclionare provizorie/acreditdrii programului
de studii/ institutiei de invdldmdnt, pentru perioada....
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Anexa 8.2. Raport privind implementarea Planului de mdsuri corective (Model recomandabil)

Institulia de invdldmdnt
Facu ltatea/departamentul/cated ra

Aprobat
(Rector)

RAPORT
privind implementarea Planului de misuri corective intreprinse ca rezultat al activitdtii de

evaluare externd a calitalii programului de studii/ instituliei de invdldmdnt
(licenfd/ master/ doctorat), perioada.....


