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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
1. PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE iINVATAMANT SUPERIOR

A. Denumirea oficiala al institutiei de invatimant superior
Universitatea de Stat din Moldova

B. Statutul juridic al institutiei (public, privat, confesional, altul)
Universitatea de Stat din Moldova este o institutie publica

C. Sediul institutiei (adresa oficiala)
Universitatea de Stat din Moldova, str. Alexei Mateevici 60, MD-2009, Chisinau, Republica Moldova

D. Anul infiintarii (conform actului infiintarii)
Uiversitatea de Stat din Moldova a fost fondata la 1 octombrie 1946.

E. Oferta educationala (domenii de studii, programe de studii) si capacitatea de scolarizare (in
anul universitar curent) (Anexa 1.1;1.2;1.3)
19 domenii generale de studii Licenta, 34 domenii de formare profesionala Licenta, 62 programe de

Licenta, 59 programe de Master, 151 programe de Doctorat

F.  Numarul de facultati si departamente
11 Facultati si 34 departamente (Anexa 1.4)

G. Personalul didactic, administrativ si auxiliar

828 - personal didactic, dintre care 654 angajati titulari, 174 cumularzi externi (Anexa 1.5). In calitate de
personal stiintific, activeaza 1053 persoane dintre care 871 titulari, 182 cumularzi externi. Din alte
categorii de personal in institutie activeaza personal administrativ si tehnic - 531 angajati, precum si
personal auxiliar si de deservire - 1042 de angajati.

H. Numarul de studenti inmatriculati total si pe ani de studii (Anexa 1.6)

~  in perioada evaluati, USM a instruit 55241 studenti, dintre care 41555 la ciclul I Licenta, 10988
la ciclul II Master si 2698 la ciclul IIl Doctorat. in perioada 2018-2023, USM a admis la studii
19928 studenti, dintre care 13715 la ciclul I Licentd, 5668 la ciclul 1l Master si 545 la ciclul 111
Doctorat repartizati astfel :
in anul academic 2022-2023, contingentul de studenti a constituit 11401, dintre care au fost admisi
la studii 4182 studenti, respectiv 2846 la ciclul I Licenta, 1219 la ciclul II Master si 117 la ciclul III
Doctorat.
in anul academic 2021-2022, contingentul de studenti a constituit 10675, dintre care au fost admisi
la studii 4168 studenti, respectiv 2891 la ciclul I Licenta, 1153 la ciclul II Master si 124 la ciclul 111
Doctorat.
in anul academic 2020-2021, contingentul de studenti a constituit 10537, dintre care au fost admisi
la studii 4125 studenti, respectiv 2877 la ciclul I Licenta, 1126 la ciclul I Master si 122 la ciclul 111
Doctorat.
in anul academic 2019-2020, contingentul de studenti a constituit 8969, dintre care au fost admisi
la studii 3822 studenti, respectiv 2607 la ciclul I Licenta, 1127 la ciclul II Master si 88 la ciclul Il
Doctorat.
in anul academic 2018-2019, contingentul de studenti a constituit 10506, dintre care au fost admisi
la studii 3631 studenti, respectiv 2494 la ciclul I Licenta, 1043 la ciclul II Master si 94 la ciclul 111
Doctorat.

I.  Evolutia numirului de absolventi de licenta, de master si doctorat in ultimii 5 ani (Anexa 1.7)
in perioada 2018-2023, la USM au absolvit 13905 studenti, dintre care 9216 la ciclul I Licenta, 4500 la
ciclul 1l Master si 189 la ciclul III Doctorat repartizati astfel :
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- in anul academic 2022-2023 se prognozeaza 3055 absolventi, dintre care 1909 la ciclul I Licent3,
1146 la ciclul Il Master. La ciclul 111 Doctorat, nu poate fi estimat numarul pentru ca anul de studii se
va incheia la 30.11.23.

- In anul academic 2021-2022 au absolvit 2516 studenti, dintre care 1586 la ciclul I Licents, 831 la
ciclul II Master si 99 la ciclul 111 Doctorat.

- In anul academic 2020-2021 au absolvit 2662 studenti, dintre care 1802 la ciclul I Licenta, 830 la
ciclul II Master si 30 la ciclul 111 Doctorat.

- in anul academic 2019-2020 au absolvit 2702 studenti, dintre care 1844 la ciclul I Licenta, 858 la
ciclul 1l Master. La ciclul 11l Doctorat, gratie extinderii perioadei de studii doctorale (organizate dupa
formula 3/4 ani de studii + 2 ani de gratie) promotie absolventa nu a fost.

- in anul academic 2018-2019 au absolvit 2970 studenti, dintre care 2075 la ciclul I Licenta, 835 la
ciclul II Master si 60 la ciclul 111 Doctorat.

F. Forme de studii pe care institutia le promoveaza (invatamant cu frecventa, frecventa redusa, la
distanta).
Invatimant cu frecventa si invatimant cu frecventa redusia
I1. Scurta descriere a istoricului universitatii si evolutia profilului acesteia
Universitatea de Stat din Moldova (USM) este prima institutie de invatamant superior cu statut de

universitate infiintatd in Republica Moldova. Fondata la 1 octombrie 1946, cu denumirea initiald de
Universitatea de Stat din Chisindu, de-a lungul timpului si-a format o reputatie impecabild la nivel
national si international. Initial, au fost deschise 5 facultati: Istorie si Filologie, Fizica si Matematica,
Biologie, Chimie, Geologie si Pedologie. In scurt timp, USM devine lider recunoscut al sistemului
national de invatamant superior din tara, raspunzand la cerintele societatii prin diversificarea programelor
oferite si instituirea noilor subdiviziuni, catedre si facultati, inclusiv: Facultatea de Economie (1953,
2002), Facultatea de Drept (1959), Facultatea de Inginerie si Tehnologie (1959), Facultatea de Limbi
Straine (1964), Facultatea de Formare pentru Studentii Straini (1967), Scoala de Jurnalism (1980),
Facultatea de Filosofie si Psihologie (1994), Facultatea de Stiinte Politice (1995), Centrul de Calcul
(1973). La 19 ianuarie 1990, institutia primeste denumirea ei actuald — Universitatea de Stat din Moldova.

Pe parcursul anilor USM a devenit un centru universitar performant. Peste 150 de mii de absolventi ai
acestei universitati activeazd in diverse domenii, precum: economie, educatie, culturd, justitie, politica
etc. O mare parte din elita intelectuald a Republicii Moldova s-a format la USM. USM este prima
institutie de invatamant superior acreditatd la nivel national (2001). Procesul educational este realizat de o
comunitate academica, care asigura desfasurarea acestuia la nivelul cerintelor pietei muncii, raliindu-se la
paradigmele moderne de instruire prin aderarea, in mai 2005, la Procesul de la Bologna.

In 2011, la 65 de ani de la fondare, in semn de inaltd apreciere a meritelor deosebite in dezvoltarea
invatamantului universitar national si in promovarea reformelor in domeniu; pentru contributia
substantiald la pregatirea specialistilor de Tnaltd calificare, USM a fost decoratd cu cea mai 1naltd
distinctie de stat — ,,Ordinul Republicii”. Incepand cu anul 2013, potrivit rezultatelor clasamentului
mondial Ranking Web of Universities, elaborat de Consiliul Superior de Investigatii Stiintifice din cadrul
Ministerului Stiintei si Inovarii al Spaniei, USM se plaseaza in topul celor mai prestigioase universitdti
din tard, fapt ce demonstreaza ca este o institutie de invatamant superior competitiva.

USM reprezintad spatiul in care este promovata libertatea academicad bazata pe un dialog constructiv
dintre studenti si corpul profesoral. Aici au fost sustinute in permanenta pluralismul de opinii,
creativitatea, precum si tendinta de a asigura calitatea pregatirii profesionale.

USM beneficiaza de o baza tehnico-materiala modernd, ce corespunde standardelor internationale,
asigurand activitatea personalului academic si a studentilor prin crearea unui mediu propice pentru
procesul educational si cel de cercetare. Universitatea pune la dispozitia studentilor 12 blocuri de
invatamant, 12 camine, o bibliotecd universitard dotatd cu sali de lectura, un Palat al Sporturilor, o Casa
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de Culturd, cantine, baze de practica si de agrement.

In prezent, USM este una dintre cele mai importante institutii de invitimant superior din tara, cu cel
mai mare numar de studenti (11 401), care isi fac studiile in cadrul a 11 facultati si 6 scoli doctorale.

USM este recunoscutd in arealul invatdmantului universitar international §i este integratd intr-o0
puternica retea de cooperare internationald: cca 110 de acorduri de colaborare bilaterald cu institutii de
invatamant superior din 28 de tari. Astazi, USM este membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor
(IAU), Agentiei Universitare a Francofoniei (AUF). In anul 2011, USM a devenit membra a Consortiului
Universitatilor din Republica Moldova — Roméania — Ucraina (CUMRU), din 23 noiembrie 2018 este
membra asociatd a Consortiului Universitaria, iar din 30 iunie 2022 USM a devenit prima institutie de
invatamant superior din Moldova membra a retelei universitare UNICA.

2. CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT SUPERIOR

2.1 Profilul si strategia institutionala: planificare strategica, misiune si viziune

Universitatea de Stat din Moldova constituie un pilon de baza pentru dezvoltarea si consolidarea
invatamantului superior din RM, acreditata (2001 si 2006) (Anexa 2.1.1; 2.1.2). Sediul central al USM se
afla la adresa MD-2009, Chisinau, str. Alexei Mateevici nr.60. Campusul central (Bl.1, 2, 2 A, 3, 4)
(Anexa 2.1.3) constituie o infrastructura consolidata, dotata si prietenoasa pentru angajati si studenti.
Similare sunt si celelalte spatii de studii si cercetare (Campusul din str. Gh. Casu, (Anexa 2.1.4),
Campusul din str. Academiei, (Anexa 2.1.5; 2.1.6).

USM este o institutie de invatamant superior de stat, care activeazd in conditii de autonomie
universitard in baza Constitutiei RM, a Hotararii de Guvern nr.983 din 22.12.2012 ,,Cu privire la modul
de functionare a institutiilor de invatdmant superior de stat in conditii de autonomie financiara”, a
politicilor educationale nationale in vigoare si a Cartei universitare, aprobata de ME al RM la 31.03.2015.
USM este unica institutie de invatdmant din RM, cu statut de Universitate Nationala, acordat prin HG RM
nr. 1026 din 28 septembrie 2001, ce accentueaza ,,meritele deosebite ale USM” , ,interesele acesteia in
dezvoltarea si implementarea cercetdrilor stiintifice, elaborarea noilor tehnologii si pregatirea
specialistilor de inalta calificare”. Din mai 2005, USM a aderat la Procesul de la Bologna, iar din 2013,
panad in prezent se plaseazd printre cele mai prestigioase universitdti din tara, potrivit clasamentului
mondial Ranking Web of Universities (http://topuniversities.com) si a datelor ANACEC
(http://www.cnaa.md/i/news/2015/05012015/05.01.2015-clasament.pdf ).

Misiunea USM este realizata prin consecventa implementarii Strategiilor institutionale (Anexa 2.1.7)
racordate celor nationale Strategia Educatia 2030, Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova
Europeana 2030 si conforme cu documente si acorduri internationale in domeniul educatiei.
Implementarea strategiilor de dezvoltare institutionala se realizeaza prin intermediul strategiilor
subdiviziunilor.

Conforme cerintelor timpului, obiectivele prioritare ale Stategiei USM sunt in consonanta cu traditiile
si cultura institutionald, etapele parcurse in dezvoltarea sa, si se materializeazd In activitatea de
management universitar, cu respectarea prevederilor actelor normative in vigoare, inclusiv documentelor
institutionale (https://usm.md/?page id=451). Obiectivele USM din Strategia de Dezvoltare 2021-2026
deriva din misiunea asumata, si reprezintd 8 prioritati: Asigurarea de conditii garantate de studii de

calitate; Promovarea excelentei in cercetare; Valorificarea potentialului uman si sustinerea performantei
cultrale si sporive in cadrul institutiei; Crearea unui mediu universitar prietenos/favorabil studentilor,
Deschiderea si cooperarea academica internationalda; Digitizarea USM; Promovarea identitatii si
imaginii USM; Consolidarea managementului institutional si a capacitatii financiare.

Mecanismul functional de realizare a obiectivelor strategice, se identifica in Planul de actiuni si
Planul anual de activitate al fiecarei entitati (Anexa 2.1.8; 2.1.9; 2.1.10). Activitatile anuale sunt centrate
pe rezultat masurabil si sunt un indicator de bazd al procesului de realizare a obiectivelor strategice a
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USM. Activitatile realizate sunt incadrate in Rapoarte de activitate (Anexa 2.1.11) analizate si evaluate in
subdiviziunile universitare (Departamente, Facultati, Consiliu de Administratie, Senat), (Anexa 2.1.12).
De asemenea, sunt aplicate instrumente de masurare a eficientei institutionale, rezultatele carora sunt
inserate in elaborarea urmatoarei strategii de dezvoltare universitara.

Transparenta si participarea In planificarea strategica si pentru procesul decizional sunt incurajate
(Anexa 2.1.13; 2.1.14). in conformitate cu Requlamentul-cadru privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din RM, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei nr.10 din 14.01.2015, a Cartei USM cu reaprobare la 17.09.2020 ca rezultat al modificarilor si
completarilor in actul de constituire, adoptate de Senatul USM din 15.09.2020 (Pr.v.nr.2.), a
Regulamentului Senatului realizarea obiectivelor asumate de USM in strategiile aprobate implica intreaga
comunitate academica (factori de decizie, cadre didactice, studenti) si parti interesate (CDSI), inclusiv
reprezentanti ai mediului socio-profesional.

La nivel national, USM este recunoscutd ca o universitate de excelentd, identificata prin drapel si
stemd, vizibild in spatiul public pe internet (https://usm.md/) si pe retele sociale (https://ro-
ro.facebook.com/UniversitateaDeStatDinMoldova/ ). USM este conectatd la procesele majore din mediul
socio-economic national si international, raspunde celor mai inalte standarde de calitate, rali indu-se la
paradigma moderna a educatiei (Anexa 2.1.15; 2.1.16; 2.1.7)

Oferta educationald a USM raspunde intereselor nationale, contribuie la formarea profesionald,
stiintifica si civica a tinerilor in cadrul a 3 cicluri de studii licenta (Anexa 2.1.17); master (Anexa 2.1.18),
doctorat (Anexa 2.1.19). Pentru o insertie eficienta in viata socio-economica sunt stabilite parteneriate cu
autoritati publice si mediul de afaceri. USM este angajatd in formarea de competente pe tot parcursul
vietii (https://usm.md/?page id=428). Departamentul de formare continua (Anexa 2.1.22), prin decizia
Senatului, reformat in CRFC are o strategia de dezvoltare (Anexa 2.1.7) racordata la Strategia USM.
CRFC este angajat in dezvoltarea de programe necesare mediului socio-profesional national.

Pe dimensiunea cercetare, USM implementeazd Strategia inovationalda a RM (HG nr.952/2013)
realizeaza Programul National in domeniul cercetdrii si inovarii pentru anii 2020-2023, si a Planului de
actiuni privind implementarea acesteia (HG nr.381/2019). Politica institutionala (Anexa 2.1.23; 2.1.24) de
cercetare se bazeaza pe cadrul normativ de specialitate, este conforma prevederilor Codului cu privire la

stiinta si _inovare. Obiectivul asumat ,, Promovarea excelentei in cercetare si formarea tinerilor
cercetdtori” se realizeaza prin: implementarea a 18 proiecte de cercetare, rezultatele obtinute la fiecare
etapa, fiind supuse procedurii de audiere publica, rapoartele de activitate aprobate de Senatul USM (Pr.v.
nr.5 din 14.11.2022) si inaintate spre validare sectiillor ASM, apoi ANCD; prin asigurarea unui cadru
propice de functionare a celor 6 Scoli doctorale (Anexa 2.1.25; 2.1.26); a Institutelor de Cercetare, a
Centrelor si Laboratoarelor stiintifice (Anexa 2.1.27), prin masuri de incurajare si sustinere a excelentei si
performantei academice (Anexa 2.1.24; 2.1.28).

USM este recunoscuta in arealul invatamantului universitar international, dovada sunt: acordurile de
colaborare semnate de USM, proiectele de dezvoltare institutionala si de cercetare, precum si programele
comune de studii (Anexa 2.1.20). USM este un promotor al modernizarii IS din RM fiind un partener
important al implementarii politicilor educationale nationale, fiind parte a consortiilor dintre universitati
(Anexa 2.1.21) si promovand implementarea celor mai inalte standarde de calitate in IS. USM se
caracterizeaza prin responsabilitate sociald ridicata: organizarea campaniilor sociale de suport pentru

persoane defavorizate, de sustinere a creativitatii si promovarii tinerilor talentati, de implicare in
solutionarea crizei refugiatilor din Ucraina s.a.

2.2 Guvernanti, organizare si administrare

USM cuprinde 11 facultati in cadrul carora sunt dezvoltate 62 de programe licenta, 59 de programe
master si 6 scoli doctorale (total 11401 de studenti), fiind este cea mai mare institutie de invatamant
superior din RM realizeaza 0 vasta activitate de cercetare.
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In vederea asigurdrii unei bune guvernante, universitatea dispune de o structurd de personal
corespunzatoare standardelor de calitate din domeniul invatdmantului superior, de o structurd de
conducere aleasd si organizata in baza prevederilor legale si a regulamentelor proprii si, nu in ultimul
rand, de o strategie pe termen mediu ale carei obiective sunt realizate etapa cu etapd, fiind integrate in
planuri operationale anuale. Actul institutional de bazd 1l reprezinta Carta USM care reglementeaza
activitatea institutionald si prezinta viziunea si misiunea universitatii. Comunitatea universitara a USM
este formata din studenti la ciclurile I, IT si III, cercetatori post-doctorat, personal stiintifico-didactic,
personal stiintific, personal didactic, personal didactic auxiliar si alte categorii de personal. Structura
organizatorica internd este impartita in facultati si departamente a caror activitate este stipulatd in
Regulamentul facultatii si Regulamentul departamentului academic al USM, unitati administrative,
precum Senatul USM care este organul colectiv suprem de conducere; CDSI a carei misiune o reprezinta
primordial coordonarea procesului de dezvoltare strategica. Sistemul organelor de conducere ale USM
este format si din Consiliul de Administratie care aplica deciziile Senatului, ale CDSI si ale Consiliului
Stiintific, care coordoneaza activitatea de cercetare, inovare si transfer tehnologic; Rectorul care asigura
conducerea operativi a USM, fiind asistat de prorectori (Biroul Senatului), Consiliul Facultatii care
include cadre didactico-stiintifice si studenti, fiind reprezentate toate subdiviziunile Facultatii in baza
respectarii  principiului egalitatii In drepturi; Sectia Managementul Calitdtii a cdrei misiune este
monitorizarea structurilor de asigurare a calitdfii invatamantului in cadrul USM, precum si asigurarea
conditiilor curriculare de integrare a USM in spatiul unic educational european. Fiecare dintre aceste
structuri detine un plan de activitate anual (Anexa 2.2.5; 2.2.1; 2.2.2; 2.2.3), in corespundere cu
obiectivele Strategiei de dezvoltare institutionald, iar in cadrul fiecarei subdiviziuni sunt organizate
sedinte sdptamanale sau lunare in vederea implementdrii deciziilor organelor de conducere ale USM.
Procesul de comunicare intre reprezentantii comunitatii universitare se realizeaza si cu ajutorul sistemelor
de informare de tip Internet si Intranet (https://microsoft365.usm.md/; https://usm-edocs.gov.md/), care
implica studentii, personalul administrativ, precum si pe ceilalti beneficiari §i parteneri ai universitatii,
raspunzand astfel intereselor publice. Reprezentantii comunitatii universitare: cadre didactice, cercetatori,
angajati si studenti au posibilitate de a participa la procesele de administrare si luare a deciziilor, prin
inaintare de propuneri/sugestii/recomandari in vederea Tmbunatdtirii activitatii din institutie in cadrul
sedintelor regulate ale structurilor universitare din care fac parte. Personalul didactic, administrativ si de
cercetare corespunde calificdrii profesionale, fiind antrenat anual si in activitdti de formare profesionala
continud (Anexa 2.2.4). In alegerea reprezentantilor pentru functiile si structurile de conducere se respecti
principiul reprezentativitatii. Alegerea reprezentantilor cadrelor didactice si ai studentilor in structurile de

conducere, precum i a persoanelor propuse pentru ocuparea functiilor de conducere din cadrul USM se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, ale Cartei USM si cele ale Metodologiilor de
organizare a alegerilor pentru structurile si functiile de conducere. USM este o institutie cu autonomie
universitara care se refera la autonomia organizationala — libertatea de a-si stabili structura, forma de
conducere, relatiile de subordonare si responsabilitate; autonomia resurselor umane — libertatea de a
recruta resurse umane, responsabilitatea incheierii contractelor de muncd; autonomia academica —
libertatea de a dezvolta programe proprii de studii, definirea structurii si continutului curriculumul-ui,
responsabilitatea asigurarii calitdtii acestor programe, a cercetarilor, determinarea procedurilor de selectie
a studentilor; autonomia financiara — libertatea de asigurare a veniturilor si de alocare a resurselor
financiare, stabilirea taxelor de studii, de cazare in cdmine, de prestari servicii, de finantare si cofinantare
a cercetarilor, de utilizare si depozitare a resurselor financiare, utilizdnd proceduri proprii pentru
gestiunea lor eficientd. Domeniile de activitate in institutie sunt interconectate, cadrele didactice fiind cele
care in acelasi timp desfasoara activitdti stiintifice si de cercetare prin intermediul organizarii si
participarii acestora la manifestari stiintifice nationale si internationale (Anexa 2.2.5). USM are o

administratie eficace, care asigura o buna gestionare a bugetului propriu de venituri si cheltuieli, alctuit
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in baza veniturilor proprii si a veniturilor de la bugetul de stat, care este aprobat de Senat si de ministerul
de resort (Anexa 2.2.6). USM dispune de buget distinct pentru asigurarea burselor pentru studenti, care se
aloca n baza unui regulament propriu privind bursele si facilitatile materiale pentru studenti. La USM
studentii sunt reprezentati de catre ASUSM ce are drept scop identificarea si solutionarea problemelor ce
tin de activitatea studenteasca. Structurile de conducere USM promoveaza valorile dialogului social, prin
faptul ca personalul angajat are drepturi ce pot fi exercitate responsabil in baza unui cadru normativ
stabilit la nivel institutional.

2.3 Programe de studii

Programele de studii din cadrul USM sunt elaborate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare:
Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17 iulie 2014, Regulamentul de organizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019; Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin H.G. nr. 482
din 28.06.2017; Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015; Planul-
Cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II), si integrate, aprobat prin ordinul
MECCM nr.120 din 10.02.2020; Carta universitara a USM (2020), Regulamentul privind formarea
profesionald la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul USM aprobat la 26.12.2019, Regulamentul
de organizare a studiilor superioare de master, USM, 2022. Astfel, toate programele de studii oferite de
USM au un standard academic adecvat, sunt bine structurate si asigurd parcurgerea planurilor de
invatamant corespunzator duratei de scolarizare, respectand reglementarile legale nationale.

Specificul invatdmantului superior creeaza des contexte cand cadrul didactic este si conceptor de
curricula, si cel care implementeaza, monitorizeaza, si asigura conexiunea inversad. USM dispune de un
model de curriculum atat la ciclul I (Anexa 2.3.1) cat si la ciclul IT (Anexa 2.3.2). Ambele modele au fost
elaborate de un grup de lucru (Anexa 2.3.3), analizate in CQ si aprobate de catre Senat (Anexa 2.3.4). La
Ciclul 111, la fel a fost elaborat model de curriculum si de fisa a disciplinei (Anexa 2.3.5). Conceptul
comun privind activitatile de predare si invatare in cadrul USM se bazeaza pe Cadrul de Referinta a

Curriculumului universitar elaborat de un grup de autori din institutie si aprobat de MEC in anul 2015
(Anexa 2.3.6).

Initierea, aprobarea si autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii presupune
parcurgerea urmatoarelor etape: Initierea programului de studii de cétre orice persoand interesatd/grup
interesat din cadrul facultatii/departamentului sau din mediul economic ori social (Anexa 2.3.7);
Evaluarea proiectului de program in cadrul departamentului care urmeaza sa desfasoare programul de
studii respectiv (Anexa 2.3.8); Desemnarea de catre conducerea departamentului a unei echipe care vor
elabora Planul de invatdmant, precum si lista cadrelor stiintifico-didactice cu competente in domeniu,
care, la randul lor, vor elabora curricula ale caror titulari sunt (Anexa 2.3.9); Evaluarea interna a calitatii
si elaborarea Raportului de autoevaluare a noului program de studii, inclusiv examinarea acestuia in
cadrul SMC (Anexa 2.3.10). Planurile de invatdmant, programele de studii sunt analizate si in cadrul
CAQ la nivel de facultati (Anexa 2.3.11). Programului de studii este avizat de catre Senat, la
recomandarea Consiliului facultatii (Anexa 2.3.12; 2.3.13). CDSI emite decizia privind initierea
programului de studii (Anexa 2.3.14). MEC coordoneaza planurile de invatimant pentru initierea
procedurii de evaluare externa (Anexa 2.3.15; 2.3.16).

Elaborarea programelor de studii se efectueazd in parteneriat cu beneficiarii acestora: studenti,
absolventi (Anexa 2.3.17), angajatori (Anexa 2.3.18), profesori. Asteptarile si sugestiile
studentilor/absolventilor se identifica prin intermediul comunicarii directe cu acestia, precum si prin
aplicarea metodei sondajului de opinie (Anexa 2.3.19; 2.3.20), focus grup (Anexa 2.3.21; 2.3.22); opiniile
angajatorilor se investigheaza prin intermediul implicarii lor active in CAQ si a CQ cu privire la
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elaborarea/modernizarea programului, precum si a intretinerii unei comunicéri interactive continue cu
reprezentantii bazelor pentru stagiile de practicd, realizarea de mese rotunde, seminare, ateliere de lucru
cu participarea notorietatilor din diverse domenii de activitate, studierea si luarea in considerare a
sugestiilor oferite de reprezentantii mediului de afaceri in Comisia pentru sustinerea tezelor de
licentd/master (Anexa 2.3.23); opiniile profesorilor sunt valorificate prin examinarea acestora in cadrul
sedintelor departamentului academic (Anexa 2.3.24). O alta practica de colaborare dintre USM si piata
muncii este consultarea planurilor de invatamant (Anexa 2.3.25; 2.3.26). Avizele prezentate de
reprezentantii pietei muncii sunt discutate in cadrul sedintelor de departamente academice. La fel,
departamentele academice primesc din partea reprezentantilor pietei muncii scrisori de gratitudine prin
care se mentioneaza nivelul inalt de pregatire a absolventilor (Anexa 2.3.27).

In elaborarea programelor de studii, USM efectueaza studii comparative cu alte programe similare
implementate in institutiile de invitamant superior din tard/din striinitate. in mod special, responsabilii
de programe consulta planurile de invatamant din universitatile din Romania. Un exemplu ar fi programul
de licentd 0400.1 Administratie publica. Elaborarea planului de invatimant s-a facut prin investigarea
ofertelor si planurilor de studii la alte institutii de invatamant din tara/de peste hotare (Academia de Studii
Economice din Moldova, Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti,
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca; etc.) (Anexa 2.3.28).

Programele de studii sustin creativitatea, antreprenoriatul si dezvoltarea altor competente generale.
Demersul demararii programelor de studii se axeaza pe rezultatele Invatdrii, abordate ca totalitatea de
cunostinte, deprinderi si competente generale si profesionale care creeaza premise ca studentii/absolventii sa
corespunda ulterior exigentelor postului ocupat. Competentele dezvoltate in contextul programelor de studii
isi au originea in analiza pietei muncii, a ocupatiilor, consultarea potentialilor angajatori (Anexa 2.3.29).
Intru asigurarea competentelor generale, programele de studii includ discipline care vizeaza studiul limbilor
de circulatie internationald, instrumente ale tehnologiei informatiilor, precum si a abilitatilor de comunicare

interpersonala. In contextul actualizarii planurilor de invatimant, in 2023 a fost inclusa la toate programele
de licenta disciplina Antreprenoriatul inovativ (Anexa 2.3.30), avand drept obiectiv dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale, 1n special in vederea asigurarii dezvoltarii sustenabile a organizatiilor.

In perioada 2018-2023, in cadrul USM au fost implementate sase programe noi la ciclul I si 14
programe noi la ciclul 11 (Anexa 2.3.31). Cererea pentru noile programe de studii se identifica in baza
discutiilor intre reprezentantii USM si reprezentantii pietei muncii sau reprezentantii diferitor institutii de
stat (Anexa 2.3.32; 2.3.33). Periodic, departamentele academice organizeaza mese rotunde Cu angajatorii,
absolventii, alti beneficiari. Schimbarile din societate, dezvoltarea noilor tehnologii cer crearea de noi
programe care ar pregiti specialisti in domeniile noi aparute. In cadrul stagiilor de practica, angajatorii
completeaza chestionare care contin diverse solicitari Tnaintate catre USM (Anexa 2.3.34). Elaborarea si
modernizarea planurilor de invatamant se face si prin consultarea partenerilor sociali (Anexa 2.3.35).

Ca si instrumente de identificare a asteptarilor sectorului economic si social pot fi enumerate
studierea prevederilor CNC si ale Cadrului European al Calificarilor; investigarea publicatiilor stiintifice
si analitice, materialelor diferitor reuniuni (seminare, ateliere, mese rotunde etc.) care releva tendintele in
evolutia domeniilor aferente programului; comunicarea directd cu angajatorii (Anexa 2.3.36).

Calendarul universitar la ciclul | si Il de studii include repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre,
termenele si durata semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, ale evaluarii finale si ale

vacantelor. La elaborarea Calendarului universitar se tine cont de prevederile cadrului normativ in vigoare
privind durata studiilor de licenta si de master (reflectata in numar de ani si credite de studii, raportatd la forma
de invatamant), precum si de prevederile legale privind termenele de organizare a studiilor.

In cadrul USM sunt 2 forme de organizare a studiilor: cu frecventi si cu frecventd redusi. In
conformitate cu recomandarile Ghidului utilizatorului ECTS, in invatamantul cu frecventa, un an de studii

se cuantifica cu 60cr, iar semestrul, respectiv cu 30cr. La invatdmantul cu frecventa redusa numarul total de
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credite (180, 240) se repartizeaza proportional pe ani de studiu. La ciclul 1, functioneazd programe de 180cr
(durata: 3 ani, cu frecventa si 4 ani, cu frecventd redusd) si 240cr (durata 4 ani, cu frecventa si 5 ani, cu
frecventd redusd). La ciclul I, functioneaza programe cu 90cr (durata 1,5 ani) si 120cr (durata 2 ani).

Stagiile de practicd sunt prevazute in Planul de invatamant. Tipurile stagiilor de practica, termenele,
etapele, locul desfasurdrii stagiilor de practicd sunt stabilite de departamente in corespundere cu
finalitatile de studiu si competentele scontate pentru specialitatea/programul de master respectiv si 1n
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior si
Regulamentul USM cu privire la organizarea stagiilor de practica. Ponderea stagiilor de practica la ciclul
I (licentd) constituie 10-12 % din numarul total de credite de studiu atribuit programului, iar la master
(ciclul 1) — 8-12%. Stagiile de practica se organizeaza in baza Conventiilor-cadru de parteneriat (Anexa
2.3.37)/Contractelor privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor (Anexa 2.3.38).
Practica de specialitate si de cercetare se organizeaza, de regula, in perioade compacte de timp. Stagiile de
practica se crediteaza distinct, de obicei, cu 1-2 credite pentru o saptamana integra de stagiu.

La initierea programelor noi de studii institutia ia in calcul abordarea stiintificd/academica,
angajabilitatea, dezvoltarea personald a studentilor, echilibrul dintre teorie si practicd. Deseori, solicitarea de a
deschide un program nou vine din exterior, din discutii comune dintre USM si reprezentantii altor institutii.
Un exemplu este programul de Master Studii de Securitate Nationala (Anexa 2.3.39) care a fost initiat, in
2021, in urma semnarii unui Acord dintre USM si INIS. Schimbdrile rapide care au loc in societate datorita
dezvoltarii tehnologiilor la fel au dus la initierea, In anul 2022, a doud programe noi de Licenta: 0211.7
Designul jocurilor si 0211.6 Productie multimedia, ambele din domeniu general de studii 021 Arte.

Procesul de evaluare si imbunatatire a programelor de studii este corelat impreund cu angajatorii si
reprezentantii pietei muncii, institutii publice si private, care accentuiazd necesitatea angajarii
specialistilor pregatiti corespunzator pentru anumite domenii. Elaborarea unor programe de studii se
datoreaza si expertilor internationali Tn domeniu, care, participd cu regularitate in cadrul meselor rotunde,

discutiilor publice, seminarelor etc. desfasurate in colaborare cu cadrele didactice USM si care ofera
recomandari facultatilor privind imbunatatirea programelor de studii si introducerea disciplinelor care ar
crea competentele necesare pentru integrarea reusita a absolventilor in piata muncii (Anexa 2.3.40).

Echilibrul dintre teorie si practicd, la ciclul I, este identificat in dependentd de domeniul de formare
profesionald, de specialitate, de finalitatile de studiu, specificul unitdtii de curs, gradul de noutate si/sau
complexitate. Informatia este prezentatd si justificatd in cadrul unei Metodologii elaborate de
departamentul academic, aprobata de Senat (Anexa 2.3.41). La ciclul II Master, se aplica aceeasi logica,
dar se ia in calcul si prevederile cadrului normativ national precum ca cel putin 50% din program trebuie
acordat activitatilor practice si cercetarii stiintifice a studentului.

Metodele didactice care se aplicd in cadrul predarii-invatarii subiectelor la orele de curs/ seminar
sunt: instruirea interactiva (brainwriting, brainstorming, analiza SWOT, scriere libera, completarea
enunturilor etc.), invatarea interactiv-creativa, invatarea prin cooperare, invatarea prin proiecte (Anexa
2.3.42), metoda descoperirii, problematizarea, metoda lucrarilor practice, etc.

In cadrul institutiei se disting trei tipuri principale de realizare a evaludrii in procesul de invatimant:
evaluarea initiald/diagnostica, evaluarea continud/formativa; evaluarea finald/sumativa. Metodele
traditionale de evaluare utilizate in cadrul USM sunt: evaluarea orald (interviu, dialog, chestionare orala,
conversatie), evaluarea practica (probe practice), evaluarea scrisd (teste, proiecte, eseuri, referate, etc.)
(Anexa 2.3.43). Mai sunt utilizate si metodele alternative de evaluare: studiu de caz (Anexa 2.3.44),
evaluarea asistata de calculator, proiecte, caietul de sarcini, etc. (Anexa 2.3.45). Instrumentul de evaluare
cel mai des Intdlnit este testul. Pentru evaludrile formative si finale, profesorii aplica testele de tip grila,
clasic, institutional. La evaluarea finala, se realizeaza examinarea orald, examinarea in scris, examinarea
combinatd, teza/proiectul. Procedurile de evaluare folosite se bazeaza pe evaluarea competentelor. Astfel,

continutul testelor trebuie sa reflecte nu mai putin de 80% din continutul materiilor la disciplina. Testul
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institutional (Anexa 2.3.46) este alcatuit din 2 subiecte; fiecare subiect este structurat pe 3 nivele. In
cadrul modelului de test institutional - fiecare subiect confine sarcini de 3 nivele de complexitate; in
cadrul modelului de test clasic, testul este elaborat in conformitate cu prevederile metodice (ponderea
itemilor este determinatd de matricea de specificatii) (Anexa 2.3.47). La determinarea modalitatii de
evaluare se tine cont de structura unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia. Modalitatea de
evaluare a unitatilor de curs dar si de finalizare a studiilor, termenele de sustinere si numarul de credite
sunt indicate in planul de invatamant pentru toate cele trei cicluri. Baremul de notare este elaborat si
aprobat la nivel de facultate.

La cele doua cicluri de studii: Licentd si Master, unitatea de curs se constituie din activitati didactice
auditoriale sau de contact direct cu studentii (ore de curs/prelegeri, seminare, lucrari de laborator, lucrari
practice, stagii didactice, etc.) si activitati didactice neauditoriale (proiecte sau teze de licentd/de master;
studiu individual etc.). La ciclul I Licentd, raportul contact direct/studiu individual este stabilit in functie de
domeniul de formare profesionald, de specialitate, de finalitatile de studiu, specificul unitatii de curs, gradul
de noutate si/sau complexitate si asigurarea metodico-didactica. Acest raport se stabileste de departamentul
de profil, In baza unei metodologii specifice pentru fiecare domeniu general de studiu, aprobata de Senat, la
propunerea Consiliului facultatii care organizeaza programul de studii respectiv. La ciclul I Master,
raportul ore de contact direct/ studiu individual se stabileste printr-0 metodologie aprobata de catre Consiliul
facultitii si Senatul USM, tinand cont de forma de invatimant. Invatimantul cu frecventd, raportul: 1 ora-
auditoriu (de contact) - 2-3 ore activitate individuala ; invatamantul cu frecventa redusd/ la distanta,
raportul: 1 ora-auditoriu (de contact) - 4 ore-activitate individuala (Anexa 2.3.41).

Programele de studii din cadrul USM sunt corelate si cu Strategia de internationalizare a USM.
Astfel, se pune accent pe intensificarea si cresterea calitdtii activititilor de colaborare universitara
internationala si cresterea gradului de internationalizare a activitdtilor academice. La elaborarea
programelor de studii se iau in calcul tendintele internationale, fiind investigate programe de studii
similare ale universitatilor de talie mondiala si preluate o serie de unitati de curs, astfel incat sa se asigure
compatibilitatea programelor si premisele necesare pentru potentiale mobilitdti academice. Implicit, au
fost luate n consideratie, prin reflectarea in sistemul de competente si continuturi de studiu, prioritatile
strategice ale UE cu referire la invatdmantul superior si la competentele necesare pietei muncii. Un
exemplu poate fi programul de master Managementul resurselor umane care se realizeaza prin aplicarea
tehnologiilor didactice moderne, studiate si preluate prin cooperare internationala, inclusiv si in cadrul
proiectului Erasmus+ ReSTART ,,Consolidarea competentelor antreprenoriale si digitale ale studentilor si
cadrelor academice...” (Anexa 2.3.48).

Internationalizarea programelor de studii ale USM se realizeaza si prin coordonarea planurilor de
invatamant cu documente similare ale unor institutii universitare de peste hotare; intensificarea mobilitatii
academice a studentilor; cooptarea studentilor strdini; intensificarea mobilitatii academice si a participarii
la conferinte internationale a cadrelor didactice; cooptarea cadrelor didactice din afard in asigurarea
procesului didactic; cooperarea cu universititile striine in cadrul proiectelor internationale. In cadrul
USM functioneaza 11 programe de studii comune (Anexa 2.3.49) (4 programe de master si 7 programe de
licentd), in baza acordurilor de colaborare interuniversitare privind programele comune de studii:
Universitatea Al. loan Cuza din lasi (Anexa 2.3.50), Universitatea Bucuresti, Universitatea Stefan cel
Mare din Suceava.

Pentru ambele forme de studii cu frecventa si cu frecventa redusa, USM ia masurile necesare pentru a
ghida si a oferi suportul necesar studentilor in perioada de auto-instruire. Astfel, institutia a creat si
dezvoltat platforma educationalda Moodle. Toate cursurile din planurile de invatamant sunt plasate pe
Moodle. Studentii gasesc curriculumul si materialul-suport la fiecare disciplind. Infrastructura tehnica a
USM garanteazi asigurarea calitatii procesului de studii cu frecventa si cu frecventd redusa. In ultima

perioada, in cadrul USM, a crescut ponderea disciplinelor plasate pe platforma institufionald Moodle. Au
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fost intreprinse mai multe masuri de consolidarea acestei platforme; au fost identificate diverse platforme
educationale pentru organizarea video-conferintelor pentru seminarii, ore de laborator; a fost fortificat
procesul de realizare a evaludrilor pe platforma Moodle; au fost consolidate serverele USM pentru
utilizarea platformei Moodle; au fost create registrele electronice; a fost acordat accesul la spatii
educationale si suport tehnic, informational cadrelor didactice care vor sa inregistreze cursurile predate
(Anexa 2.3.51).

USM, in baza HG Nr. 816 din 11.11.2015 si a Certificatului de evaluare a calitdtii externe, eliberat
de ANACEC (Anexa 2.3.52), organizeaza studii doctorale in urmatoarele domenii stiintifice: Stiinte ale
naturii, Stiinte ingineresti si tehnologii, Stiinte sociale si economice, Stiinte umaniste. USM detine
autorizare de functionare provizorie pentru 148 programe de doctorat. Toate programele de doctorat au
fost elaborate in conformitate cu prevederile Nomenclatorului specialitatilor stiintifice.

Programele de studii sunt organizate conform Regulamentului privind organizarea studiilor
superioare de doctorat, ciclul Ill, si @ Regulamentului institutional privind organizarea studiilor
superioare de doctorat, ciclul 1.

Obiectivele si continutul programelor de studiu sunt actuale si reies din directiile de dezvoltare
strategica a USM; a ciclului 11, doctorat si a scolilor doctorale (Anexele 2.3.53; 2.3.54; 2.3.55). Evolutia
programelor de studiu se realizeaza in baza Programului de implementare a Strategiei de dezvoltare a
studiilor de doctorat (Anexa 2.3.56) si a Programelor de implementare a Strategiilor de dezvoltare a
scolilor doctorale (Anexa 2.3.57).

Fiecare program de doctorat are plan de invatamant pentru studiile cu frecventa si frecventa redusa
(Anexa 2.3.58; 2.3.59) elaborat in conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studiile superioare
de doctorat, ciclul III. Planurile de invatamant reflectata itinerarul studiilor doctorale si activitatile de
predare-invatare-evaluare si de cercetare pe care urmeaza se le realizeze studentii-doctoranzi.

Procesul didactic si de cercetare se desfiasoara in baza calendarului academic (Anexa 2.3.60),
conform unui orar bine-definit (Anexa 2.3.61; 2.3.62).

Conceperea, organizarea, desfasurarea si evaluarea diferitor tipuri de activitdti doctorale sunt
stipulate in regulamentele si procedurile operationale institutionale; (Anexa 2.3.63; 2.3.64; 2.3.65;
2.3.66), dar si in Ghidurile de redactare a tezelor de doctorat ale SD (Anexa 2.3.67; 2.3.68). Obiectivele
de invatare si finalitdtile de studiu sunt expuse in notele explicative ale planurilor de invatamant (Anexa
2.3.58; 2.3.59), precum si in fisele disciplinelor (Anexa 2.3.69) si in curricula (Anexa 2.3.70).

Potentialii candidati la studiile superioare de doctorat sunt identificati din randul masteranzilor care isi
fac studiile la USM, dar si in alte universitati din tard si de peste hotare cu care USM are contracte de

colaborare. Sunt recrutati masteranzii care isi demonstreaza competentele de cercetare prin proiectele de
curs realizate In cadrul orelor de master; prin comunicarile prezentate la conferintele studentesti; prin
lucrdrile de master sustinute public la absolvirea ciclului II, prin materiale stiintifice publicate
(https://cercetare. MSU.md/?page_id=1855) etc. Desi mai putin, dar recrutari se fac si din randul
reprezentantilor pietei muncii. Recrutorii principali sunt conducdtori de doctorat care, impreuna cu
candidatii, elaboreaza si depun la MEC proiecte de granturi doctorale (Anexa 2.3.71). Sesiuni de informare
a masteranzilor privind studiile de doctorat sunt organizate periodic de cétre directorii scolilor doctorale.
Admiterea la studiile de doctorat este organizatad anual; instruirea studentilor-doctoranzi se desfasoara
conform planului de invatamant (Anexele 2.3.58; 2.3.59), elaborat si aprobat de catre Consiliul Stiintific

si Senatul USM 1in anul admiterii la studii. Per ansamblu, durata medie a unui ciclu de absolvire a
programelor de studiu corespunde cu perioada regulata a acestuia, intrucat rata de abandon la ciclul 11l
este foarte mica (Anexa 2.3.72), cele mai frecvente cauze ale abandonului fiind migratia, problemele de
sanatate si cele financiare. Politica USM 1n raport cu persoanele care au abandonat studiile de doctorat
este reflectata intr-un sir de acte institutionale (2.3.65; 2.3.66), prevederile carora sunt puse in aplicare de
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catre directorii/consiliile scolilor doctorale. Principalele servicii de suport sunt Oficiul Studii Doctorat si
Postdoctorat (https://doctorat.usm.md/) si Consiliul stiintific al USM (https://usm.md/?page_id=626).

Similitudinea finalitatilor de studii la ciclul III este asiguratd printr-un sir de documente: matricea
rezultatelor de invatarii (Anexa 2.3.73), fisa disciplinelor/curriculum-ului (Anexa 2.3.69; 2.3.70),
planurile de invatamant (Anexele 2.3.58; 2.3.59), Supliment la diploma (Anexa 2.3.74; 2.3.75),
Certificate de absolvire (Anexa 2.3.76; 2.3.77), Registrul matricol (Anexa 2.3.78; 2.3.79).

Programele de studii de la ciclul III, Doctorat, sunt competitive pe piata educationald nationala si

internationala, performanta acestora fiind demonstratd de numarul de teze de doctorat sustinute anual in
cadrul USM (Anexa 2.3.80), care depaseste semnificativ numarul teze de doctorat sustinute anual in
cadrul altor institutii organizatoare de studii doctorale
(http://www.cnaa.md/statistics/theses/institutions/?agg=0&yr1=2004&yr2=2022&domain=0).

Numarul studentilor admisi la studiile de doctorat nu variaza semnificativ de la un an la altul: cel mai
mic numar — 94 de studenti admisi — a fost inregistrat in anul de studii 2018-2019, iar cel mai mare — 124
— in anul de studii 2021-2022 (Anexa 2.3.81). In urmitorii 3 ani se preconizeazi mirirea numarului de
doctoranzi prin atragerea candidatilor din India, Vietnam, Israel, etc.

In cadrul USM functioneaza Centrul de Resurse pentru Formare Continui (CRFC) activitatea ciruia
se realizeazd in baza Strategiei de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 . CRFC monitorizeaza
asigurarea calitatii programelor de formare continud in colaborare cu SMC, CAQ, Departamentele de
specialitate, in baza Regulamentului privind organizarea evaludrii si monitorizarea calitatii programelor
de formare continua si in baza Procedurilor operationale institutionale.

CRFC include 1n oferta educationald programe de perfectionare (20 credite cu durata de 6 — 10
saptamani), programe de recalificare profesionala (60 credite cu durata de 1 an), ateliere/module tematice
(1-3 credite). Programele de formare continua sunt organizate cu frecventd, predate in limba roméana (la
necesitate — in limba rusd). In perioada 2019 — 2021 au fost acreditate 16 programe si 3 sunt autorizate

(Anexa 2.3.82; 2.3.83). La momentul evaluarii institutionale 14 programe se afla in proces de evaluare
externd. CRFC ofera program de perfectionare pentru cadrele didactice universitare, tintite pe dezvoltarea
competentelor psihopedagogice, digitale, interculturale, dezvoltare personala (Anexa 2.3.84).

Programele de formare continua si curricula sunt elaborate in corespundere cu Metodologia de
elaborare a programelor de formare continua (Anexa 2.3.85; 2.3.86; 2.3.87). Initierea elaborarii
programelor de formare continud se face in baza necesitatilor de formare/solicitarilor existente pe piata
muncii. Examinarea si aprobarea programelor are loc la nivel de Departament, Consiliul Facultatii, Senatul
USM (Anexa 2.3.88, 2.3.89; 2.3.90). Actualizarea si imbunatatirea programelor de formare continua
presupune identificarea nevoilor de formare, evaluarea calitatii procesului de studii, evaluarea gradului de
satisfactie a absolventilor, a angajatilor si a angajatorilor, prin aplicarea chestionarelor, ulterior se emit
rapoarte analizate la CRFC si Departamentele de specialitate (Anexa 2.3.91; 2.3.92; 2.3.93). in perioada
2018-2023 a fost inregistratd o dinamicd pozitiva de crestere a numdrului de beneficiari. Perioada
pandemicd a conditionat lansarea a noi module tematice pentru satisfacerea nevoilor profesionale a
beneficiarilor, dar a si stopat inscrierea la unele programe de formare continua. (Anexa 2.3.94).

Deciziile strategice din ultimii ani sunt orientate spre consolidarea calitatii invatamantului
universitar, cultivarea excelentei in cercetarea universitara, si modernizarea infrastructurii institutiei.
Principalele directii de activitate urmaresc cresterea vizibilitatii nationale §i internationale a ofertei

educationale si a rezultatelor cercetarii.

Prognozele Biroului National de Statisticd aratd ca natalitatea in RM este in continud scadere. Situatia
e alarmanta si din cauza migratiei, a imbatranirii populatiei, al nivelului scazut de trai si al razboiului de
la hotar cu RM. Cu toate acestea, USM a reusit sa mentind in ultimii 5 ani situatia stabild : in anul 2018-
2019 numarul studentilor la studii ciclul I si ciclul II constituia 10.412, in anul 2019-2020- 9881 studenti,
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in anul 2020-2021 numarul studentilor la ciclul I, Licenta si ciclul II, Master era de 10.415, in anul 2021-
2022 erau 10.551 studenti si in anul 2022-2023 USM are un numar de 11.284 de studenti.

Durata medie a ciclului de absolvire a programelor de studiu este de trei ani la ciclul I, Licenta si de
doi ani la ciclul 1l, Master. Rata de abandon in 2017-2018 1a ciclul I, Licenta era de 5.49%, in anul 2018-
2019 de 5.45%, in anul 2019-2020 de 5.87 si in anul 2021-2022 de 6.23%. Rata abandonului la ciclul Il,
Master era de 4.13% in 2017-2018, de 3.94% in 2018-2019, de 3.76% 1in anul 2019-2020, de 4.20% in
anul 2021-2022. Motivele abandonului sunt: criza financiara si necesitatea studentului de a fi incadrat in
campul muncii; conflictul regional a catalizat plecarea tinerilor din tard. Conducerea USM permite
studentilor sa achite taxa de studii in rate, oferd studentilor alocatii financiare din mijloace proprii pentru
programele de motivare (Regulamentul privind implimentarea programelor de motivare in cadrul USM).

Eforturile institutionale de promovare a ofertei educationale si a imaginii USM vizeaza segmentul
absolventilor de licee, colegii, absolventii ciclului licentd, potentialii candidati la admitere la programele
de master, precum si potentialii candidati la studiile de doctorat. In ultimii ani se atestd o tendintd de
crestere a contingentului de studenti cu varsta de peste 35 ani. Strategia de recrutare a studentilor
presupune organizarea §i realizarea activitdtii de atragere a noilor candidati la toate cele trei niveluri de
organizare a studiilor din cadrul USM, cu accent pe informarea candidatilor despre programele de studii
si oferirea programelor de motivare.  https://usm.md/?p=17684;  https://usm.md/?p=9288;
https://usm.md/?p=17318; https://jurnalism.usm.md/?p=4240&lang=ru; https://fse.usm.md/student-usm-
pentru-o-zi/noutati/; https://www.facebook.com/admitereUSM/; https://drept.usm.md/?p=11788

Unul din scopurile USM constituie imbunatatirea continud a imaginii institutionale in randul tinerilor
din RM, prin promovarea rezultatelor performante; elaborarea unor instrumente eficiente de lucru in
activitatea de promovare (suport text si imagine); perfectionarea abilitatilor persoanelor implicate direct
in procesul de interactiune cu absolventii liceelor si beneficiarii; diseminarea informatiilor, dar si a
experientelor pozitive din cadrul facultatilor USM.

Invatamantul centrat pe student este una din preocupirile institutiei care pune la dispozitie studentilor
suportul  informational la toate cursurile predate pe platforma universitara Moodle
https://moodle.usm.md/. USM asigura studentii, in cadrul Bibliotecii Centrale universitare, cu o colectie
multidisciplinard de circa 1,5 mln. de documente (carti, manuscrise, reviste, teze de doctor, autoreferate,
documente electronice etc.) in limba romana, rusd, engleza, franceza, germana s.a. pentru toate domeniile
profesionale de studii. Un instrument eficient de gasire a informatiei este Catalogul electronic partajat on-
line, care asigura accesul la resursele informationale ale bibliotecilor universitare si la resursele stiintifice
externe. La fel, universitatea dispune de o tipografie proprie care sprijina atat studentii cat si profesorii in
vederea tiparirii materialelor didactice. Pe langa spatiile educationale si platformele digitale destinate

studiilor si cercetarii, universitatea asigura studentilor sali de sport in cadrul Palatului sporturilor.
2.4 Resurse umane, materiale si financiare

In conformitate cu Carta USM (art. 60, p. (1): Resursele USM sunt constituite din: resurse umane,
stocul de cunostinte, resurse financiare, materiale, iar gestiunea si protectia acestora se realizeaza cu
respectarea legii, in baza planului strategic si operational de dezvoltare institutionala.

Comunitatea universitard a USM este formata din studenti la ciclurile I, I si III, cercetatori
postdoctorat, cursanti, personal stiintifico-didactic, personal stiintific, didactic, personal didactic auxiliar
si alte categorii de personal. Membrii comunitatiit USM colaboreaza la realizarea misiunii si obiectivelor
strategice USM, precum si la promovarea identitatii si prestigiului Universitafii.

Cadrele manageriale (rector, prorectori, decanii, prodecanii, sefii de departamente, centre, directorii
de institute de cercetare, sefi laboratoare de cercetare, sefi centre de cercetare) constituie resursa
operationala a USM. Aceastd categorie de angajati are menirea de a crea conditiile necesare punerii in
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aplicare a obiectivelor strategice, crearii climatului favorabil dezvoltarii universitatii, identificarii
resurselor umane si logistice favorabile evolutiei USM.

Personalul didactic si stiintifico-didactic al USM poate fi titular sau asociat. Personalul titular este
personalul care ocupa o functie stiintifica, stiintifico-didacticd sau didactica, a carui activitate de baza se
desfasoara la USM si care este inscris nominal in schema de incadrare a Universitatii. Functiile stiintifico-
didactice sunt: lector, conferentiar, profesor universitar. Functiile didactice sunt: asistent universitar,
formator, maestru de concert, antrenor. Personalul stiintific activeaza in cadrul centrelor de cercetare sau
institutelor de cercetare. Functiile stiintifice sunt: cercetdtor stiintific stagiar, cercetdtor stiintific,
cercetator stiintific superior, cercetator stiintific coordonator, cercetator stiintific principal.

Din perspectiva prezentei pe piata fortei de muncd USM este unul dintre cei mai mari angajatori. La
data de 03 aprilie 2023, USM avea 3115 de angajati. Din totalul acestora, 26,58% il reprezinta personalul
didactic si stiintifico-didactic, 33,80% personalul de cercetare, 6,48% personalul didactic auxiliar,
33,13% personalul tehnic-administrativ (nedidactic) (Anexa 2.4.1).

In functie de natura posturilor si raportat la cifra totald a cadrelor didactice si stiintifico didactice,
categoria este structuratd dupa cum urmeaza: 79,98 % personal didactic si stiintifico-didactic titular si
21,02 % personal didactic si stiintifico-didactic cumulard extern.

In rezultatul fuziunii cu 13 institute de cercetare, personalul stiintific a atins cifra de 1053 din care
871 titulari si 182 cumularzi externi (Anexa 2.4.2).

In functie de varsta : categoria personal didactic si stiintifico-didactic este structurati dupi cum
urmeaza: 0,96% sub 25 ani; 26,09% - 25-40 ani; 50,85% - 41-60 ani; 22,10% >60 ani ; categoria
personal stiintific este structuratd dupa cum urmeaza: 2,75% sub 25 ani; 28,87% - 25-40 ani; 30,87% -
41-60 ani; 37,51% >60 ani (Anexa 2.4.3).

In functie de sex: categoria personal didactic si stiintifico-didactic este structurati dupa cum
urmeaza: 0,96% sub 25 ani; 26,09% - 25-40 ani; 50,85% - 41-60 ani; 22,10% >60 ani ; categoria
personal stiintific este structuratd dupa cum urmeaza: 2,75% sub 25 ani; 28,87% - 25-40 ani; 30,87% -
41-60 ani; 37,51% >60 ani (Anexa 2.4.4).

Personalul stiintifico-didactic, care detine titlul de doctor/doctor habilitat constituie 610 salariati (514
titulari si 96 cumularzi externi), cu o pondere de 73, 67% din totalul de personal didactic si stiintifico-
didactic, 24 din care au varsta sub 35 ani, ceea ce reprezinta 2,89 %.

Raportul dintre studenti si cadre didactice difera in functie de departament academic (Anexa 2.4.22).

Peste o mie de angajati ai USM asigura buna functionare a institutiei, facand parte din categoria
personalului didactic auxiliar, administrativ-tehnic, personal auxiliar de deservire.

Recrutarea si angajarea personalului didactic si de cercetare in USM, altor categorii de salariati se
desfagoara in baza unor criterii precum: pregatirea profesionald relevanta functiei; deschidere catre
valorile mediului academic si in conformitate cu prevederile Codului Muncii al RM nr. 154/2003
https://www.legis.md/cautare/getResults?lang=ro&doc _id=113032, Codului Educatiei al RM Nr.
152/2014, Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in invatamantul superior, Cartei USM, Regulamentul privind organizarea,
desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice In USM si alte acte
interne. In cadrul activitatilor de recrutare, promovare si evaluare a personalului didactic, stiintifico-
didactic si de cercetare, sunt interzise orice proceduri care lezeaza drepturile individuale, recunoscute de

legile tarii si de normele internationale acceptate de RM, precum si orice discriminari pe motive de
religie, convingeri politice, origine etnica, sex, varsta. In acest sens a fost aprobat Codul de etic si
integritate academica al USM. In cazul in care membrii comunititii universitare considera ca le-au fost
atinse drepturile ce decurg din calitatea de angajat al USM, au dreptul de a Tnainta o reclamatie Comisiei
de Etica USM.
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In anul curent de studii trei profesori din striinitate (Polonia, Spania, Turcia) sunt angajati la
Facultatea Litere. Pe parcursul anilor 2018-2022 au participat in procesul de predare din institutie 33
profesori internationali. Personalul stiintifico-didactic din cadrul USM a participat la 51 mobilitati
academice pe parcursul anilor 2018-2022.
Activitatea USM are la baza un cadru normativ institutional privind protectia informatiilor (inclusiv
protectia datelor cu caracter personal) si de Securitate a mediului online de invatare: Politica Institutionala a
USM privind Accesul deschis la Informatie; Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter

personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM,

Requlamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de

evidenta a salariatilor  USM; Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic;
Reqgulamentul antiplagiat al USM; Procedura operationala , Emiterea, procesarea si afisarea
informatiilor si_documentelor pe pagina WEB a USM; Regulamentul institutional privind Registrul
electronic al reusitei_academice.

USM dispune de un campus universitar, care ofera fiecarei facultati, programelor de studii, activitatii
de cercetare si administrative, spatiile si conditiile necesare. Spatiile de invatamant si de cercetare
corespund din punct de vedere calitativ ca suprafatd si volum, dotare si stare tehnicd, principiilor de

siguranta si normelor igienico-sanitare in vigoare (Anexa 2.4.5).

Spatiile de invatdmant destinate cursurilor si seminariilor sunt utilizate de toate programele de studii,
gestiunea lor realizdndu-se la nivelul universitatii, iar spatiile specializate, precum laboratoarele, sunt
gestionate la nivelul fiecarei facultati de departamentele de profil sau centrele de cercetare. Dotarea
spatiilor este corespunzatoare activitatilor realizate. Administrarea este realizatd de Departamentul
Tehnico — Adminsitrativ si Patrimoniu. In prezent universitatea administreaza ca spatii proprii o suprafati
de 174647 mp pentru activitati didactice (de predare, de seminarizare, de laborator) (Anexa 2.4.6), de
18516,6 mp pentru camine (Anexa 2.4.7), de 122,1 mp pentru cantine (Anexa 2.4.6), de 2699,1 mp pentru
bazele sportive (Anexa 2.4.8), 18428 mp pentru activitati culturale (Anexa 2.4.9), 480,6 mp pentru
Centrul Editorial-Poligrafic (Anexa 2.4.10).

In anul de studii 2022-2023, Senatul USM a intervenit cu decizii care au contribuit la utilizarea
eficientd a spatiilor de studii, In conditiile situatiei exceptionale si crizei energetice.

O buna parte dintre spatiile pentru activitdti didactice beneficiaza de o buna dotare cu echipamente
moderne de predare. Numarul de locuri in sdlile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul
activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) Marimea spatiilor
pentru activitatile didactice este corespunzatoare formatiilor de studenti.

Lucrdrile aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant se desfdgoard in
laboratoare dotate cu tehnica de calcul, in laboratoare multimedia sau laboratoare specializate pentru
domeniile: chimie, fizica, biologie, astfel incat studentilor sa li se asigure conditii optime de access la
informatie stiintificd si de lucru, in corelatie cu obiectivele asumate de programele de studii, specificul
disciplinelor, competentele, abilititile dezvoltate de programele de studii. In (Anexa 2.4.11; 2.4.12) este
prezentata, pentru toate cele 11 facultati, situatia dotarilor din laboratoarele didactice si de cercetare.
Accesul studentilor la calculatoarele universitatii si la internet prin reteaua de date fixd este permisa in
toate spatiile universitatii, in functie de specificul activitatii desfasurate, in silile de curs sau laboratoare.

USM dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti:

- Palatul Sporturilor al USM - este o subdiviziune universitara cu urmatoarele obiective: asigurarea

conditiilor optime pentru desfasurarea procesului instructiv la disciplina Educatia fizica;
diversificarea activitdtilor sportive si de agrement pentru persoanele care practicd un mod sdnatos de
viatd; prestarea de servicii sportive persoanelor fizice si juridice in afara orelor de studiu. Palatul
Sporturilor este dotat cu: teren de handbal, mini-fotbal; 3 terenuri de baschet; 3 terenuri de volei; 6 de

badminton; sala de fitness; o sala de tenis; o piscind cu suprafata de 275 m2; 2 saune; o sald
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polivalentd; o sald de fortd dotatd cu aparataj modern. Tuturor studentilor si angajatilor USM le sunt
puse la dispozitie 14 sectii sportive (Anexa 2.4.13).

- Servicii de sanatate — studentii si angajatii USM au acces la servicii medicale in cadrul Centrul
Medical ,,Universitatea” (Anexa 2.4.14).

- In incinta USM functioneazi 3 muzee: Muzeul de Stiinte ale Naturii cu colectii adunate pe parcursul
a cca 60 de ani; Muzeul de antichitati ,, Tudor Arnaut” creat la Facultatea de Istorie si Filozofie;
Muzeul ,, Nicolae Dabija”, gazduit de Biserica ,,intimpinarea Domnului”, USM.

- Casa de Cultura — locatia unde se desfasoara majoritatea activitatilor culturale ce au loc la USM.
Principalul obiect de activitate este organizarea si desfasurarea actiunilor cultural-artistice, educative,
de informare si de divertisment, precum si alte servicii pentru studenti. In Casa de Culturda USM fsi
desfdsoara activitatea Facultatea de Arte Frumoase. CC a USM 1si propune sd contribuie la educarea
si formarea studentilor prin mijloace specifice domeniului cultural artistic, asigurand buna organizare
a procesului de instruire in cadrul sectiilor Facultatii de Arte Frumoase si a activitatii celor 9
colective artistice ale USM. CC USM dispune de o sala de concert pentru 500 de locuri, 17 auditorii
si sdli de teatru si balet, instrumente muzicale, costume, materiale didactice etc., ce asigura conditii
favorabile pentru procesul de studii.

Complexul studentesc al USM reprezinta o entitate institutionald formata din 12 camine studentesti

ce oferd locuri de cazare pentru studenti, dar si colaboratori ai USM. Capacitatea de cazare este de 1849

locuri/student (Anexa 2.4.15). La cazare, fiecare student semneaza Contractul de locatiune in 2 exemplare

(Anexa 2.4.16). Administrarea caminelor studentesti se face pe baza unui regulament (Anexa 2.4.17)

aprobat de Senatul USM. Cazarea studentilor in camine este descentralizatd pe facultati si este

informatizatd, asigurandu-se transparenta necesard. Taxa de cazare in caminele studentesti pentru
studentii care isi fac studiile cu finantare de la bugetul de stat si in baza de contract, se stabileste conform

Hotararii Guvernului cu privire la taxele de cazare in camine. Studentii orfani, cu nevoi speciale, cei

ramasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare gratuita (Requlamentul-cadru privind functionarea

caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat; Hotardrea Guvernului RM Nr. 99

din 30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant profesional

tehnic secundar, profesional tehnic postsecundar, superior si din domeniul stiintei si inovarii). Suprafata
medie de cazare in cadrul caminelor, destinate studentilor, este de 9,4 m?/student. Ciminele corespund

normelor sanitar-epidemiologice si celor de prevenire a incendiilor (Anexa 2.4.18; 2.4.19).

USM asigura planificarea, coordonarea, urmarirea si controlul tuturor activitatilor de mentenanta a
patrimoniului sdu imobiliar §i a celorlalte mijloace fixe din dotare. Planurile de investitii ale universitatii

sunt bazate pe capacitatea USM de a atrage fonduri care sa sustind aceste investitii si de investi resursele
propria (https://usm.md/?page_id=10032). Planul de dezvoltare a infrastructurii si bazei materiale a USM
este reflectata in Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026).

In perioada de raportare, USM a previzut si a realizat o serie de obiective de dezvoltare a bazei
materiale, precum si, dupa caz, obiective de modernizare a spatiilor existente. Astfel, la USM a fost
deschis primul centru de productie digital-media din RM MEDIACOR cu o suprafata de 3000 mp.
Crearea MEDIACOR a fost posibild datorita parteneriatului dintre Ambasada SUA, USAID, Guvernele
Suediei, Marii Britanii, MEC, Ministerului Culturii, USM si Asociatiei COR. Valoarea parteneriatului
este de aproape 3 min. USD.

USM a obtinut un grant in valoare de 2.081.095 min de euro in scopul implementarii subproiectelor
de dezvoltare in cadrul proiectului ,,Invitimantul superior din RM”, finantat de Banca Mondiala. Astfel,
USM urmeazad sd implementeze urmdtoarele trei subproiecte: Valorificarea parteneriatului consolidat
scoald-universitatea ,,Cluster educational” in formarea cadrelor didactice; Centrul de inovatii in tehnologii

ale informatiei si comunicatiilor; Resurse modernizate pentru programele de studii ale tehnologiilor
chimice, farmaceutice si cosmetic (https://usm.md/?page_id=16155).
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Departamentul pentru Relatia cu Republica Moldova (DRRM) sustine financiar dezvoltarea USM.
Astfel, DRRM finanteaza editarea dictionarului explicativ al limbii roméane actuale si elaborarea si
redactarea publicatiei ,,Revista de Istorie a Moldovei”. Cu suportul DRRM, in anul 2021 a fost renovat si
dotat cu echipamentul necesar Laboratorul de televiziune al Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, creat Centrul de Informare a Romaniei ,,Gheorghe Bratianu” si organizat Colocviului
International de Stiinte ale Limbajului ,,Eugeniu Coseriu”, iar in 2022 a fost creat Centrului de studii
filologice ,,Eugen Coseriu”, renovat si amenajatd sala de Newsroom, dotatd cu mobilier si echipament
Aula Regina Maria si organizarea Conferintei stiintifice Latinitate, Romanitate, Romanitate, editia a VI-a.

USM implementeaza Proiectul pentru crearea bibliotecii digitale in cadrul institutiei finantat de catre
Guvernul Japoniei in valoare de 70,814 dolari SUA. La Facultatea de Drept, cu suportul BERD si USAID
a fost inaugurat un Laborator de Mediere, care are ca scop imbundtitirea climatului investitional 1n
Republica Moldova prin facilitarea medierii comerciale si a arbitrajului la nivel national.

Modernizarea laboratoarelor care este un obiectiv permanent al fiecarei facultati si al Rectoratului
face dovada ca USM dispune de soft-uri corespunzatoare directiilor si disciplinelor de studiu din planurile
de invatamant si ca poseda licenta de utilizare a acestora. Exemple reprezentative: Pachetul Microsoft pus
la dispozitia studentilor si angajatilor USM; Teams pentru activitatile online, accesul la serviciile retelei
EduRoam.

Biblioteca Centrald Universitara este parte componentd a USM si participa la procesul de instruire si
cercetare punand la dispozitia utilizatorilor servicii si colectii multidisciplinare, pe suport traditional si
electronic. Activitatea Bibliotecii este organizatd in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare al Bibliotecii Centrale USM si Regulamentul privind conditiile si regulile de acces la
resursele si serviciile Bibliotecii Centrale USM (https://library.usm.md/?page_id=12243 ).

Datele generale si dotarea sunt prezentate in anexa (Anexa 2.4.20) Suprafata - 3350m?% Locuri de
studiu — 200; Timp mediu de functionare - 45 ore ; Total colectii -1461139 unitati materiale (u.m.) inclusiv:
carti — 941271 u.m.; publicatii periodice — 454858 u.m.; teze de doctor si autoreferate — 61703 u.m.; alte
genuri de documente — 3307 u.m. Dotare tehnica: calculatoare — 58; laptop-uri — 2 ; imprimante — 6;
scanere — 2; proiectoare — 2; ecrane de proiectare — 2. Personal total -28; cu studii superioare de profil — 28;
detin categorie de calificare — 21 din care: categorie superioara — 3; categorie | — 16; categorie Il — 2.

Oferta de servicii (traditionale si electronice) a Bibliotecii este gratuita, variata si acopera necesitatile
informationale ale tuturor categoriilor de utilizatori: studenti, cadre didactice, cercetatori.
https://library.usm.md/?page_id=12271. La dispozitia utilizatorilor sunt salile de lectura specializate:
,Documente didactice si de referinta”, ,,Stiinte socio-umanistice”, ,,Stiinte reale”, ,,Publicatii periodice”,

Biblioteca ,,Victor Banaru” a Facultatii de Litere, ,,.Biblioteca Austria”. Utilizatorii beneficiaza si de o
colectie multidisciplinard de documente destinata Tmprumutului la domiciliu. La dispozitia utilizatorilor
este pusd Sala ,,Informare bibliografica” si Sala de cataloage.

Biblioteca ofera utilizatorilor o clasa de calculatoare cu acces la Internet pentru accesarea resuselor
abonate de catre USM, catalogul electronic precum si conditii de procesare a lucrarilor, proiectelor,
tezelor etc. Biblioteca dezvolta resurse si produse informationale proprii. Un instrument eficient de
regasire a informatiei este catalogul electronic partajat LibUniv Catalog http://primo.libuniv.md/
constituit si dezvoltat in baza platformei PRIMO, care asigurd accesul la resursele informationale a sapte
biblioteci universitare precum si resurse stiintifice externe.

Un alt produs creat si dezvoltat de Bibliotecd este Repozitoriul Institutional al USM (RI-USM)
http://dspace.usm.md:8080/xmlui/, care constituie o arhiva electronicd deschisa, menitd sa acumuleze si
sa disemineze productia stiintificd a cercetdtorilor universitari. Aceastd resursd este dezvoltata de
biblioteca incepand cu anul 2016 si insereaza in prezent 8965 de documente. Biblioteca oferd comunitatii
universitare accesul autorizat la resurse electronice internationale (Anexa 2.4.21), obtinute prin abonare
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sau acord de licentd printre care vom specifica: SpringerLink; Platforma EBSCO (11 baze de date);
Portalul Research4life (35 baze de date) s.a. https://library.usm.md/?page id=12284.

Biblioteca dezvoltd parteneriate cu biblioteci, organizatii, asociatii, institutii de informare si
documentare din tara si straindtate (in total 24 parteneri), privind schimbul de documente cu: Biblioteca
Universitatii din Pitesti; Biblioteca Universitatii ,,Vasile Alexandri” Bacau; Biblioteca Universitatii
»Stefan cel Mare” Suceava; Biblioteca Universitatii Transilvania din Brasov; Biblioteca Stiintifica ASEM
Chisinau etc.; Memorandum de acord - Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova; Acord de
parteneriat cultural — Sociectatea Culturala APOLLON - Romania; Parohia Sf. Gheorghe, Buzau; Acord de
colaborare cu Statul Carolina de Nord, SUA 1in baza parteneriatului Carolina de Nord-RM.

USM este o institutie cu autonomie financiara nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune,
conform prevederilor HG RM nr.983 din 22.12.2012 ,,Cu privire la modul de functionare a institutiilor de
invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiard”. Bugetul de venituri si cheltuieli este
instrumentul principal de conducere, prognozare si analizd a activitatii economico-financiare a USM si
cuprinde resursele financiare pentru realizarea obiectivelor prevazute in planul strategic al universitatii, in
perioada exercitiului financiar. USM functioneaza ca o institutie publica finantata din fonduri alocate de
la bugetul de stat, venituri colectate si alte surse potrivit legii, care sunt folosite de USM in conformitate
cu Planul de Dezvoltare Institutionala. Bugetul este coordonat cu CDSI si aprobat de Senatul USM.
Bugetul USM se elaboreaza anual, in baza surselor prognozate pentru venituri si cheltuieli cu respectarea
obligatorie a echilibrului acestora. Potentialul USM de a furniza in educatie si cercetare este strans corelat
cu performanta financiara a acesteia. Bugetul USM pentru anii 2018-2023 reflecta consecintele si
impactul reformelor din tara, pandemiei COVID-19, razboiului de la granitele tarii, concomitent cu
cresterea semnificativd a preturilor in sectorul energetic si reorganizarea institutiei prin fuziune cu alte
institutii de Invatdmant si institute de cercetare. Alocarea resurselor financiare se bazeaza pe obiectivele
declarate in Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026), care are ca scop politicile institutionale privind
formarea profesionala initiald si continud, cercetarea, transferul tehnologic, relatiile cu piata muncii, dar si
educatia personalitatii capabile sa promoveze valorile democratice.

In perioada de referinta USM a primit finantare de la bugetul de stat in baza a doud metodologii:

a) Finantarea in baza de calcul a mijloacelor prevazute in Legea Bugetului de Stat pentru serviciile
educationale oferite in vederea realizarii Comenzii de Stat de pregétire a cadrelor de specialitate, o
constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la implicatiile financiare in
conformitate cu politicile aprobate in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu din anul precedent si alti
factori ce influenteaza volumul cheltuielilor, comanda de stat si la cheltuielile pentru masuri de
politici noi, in perioada 2018-2019.

b) Metodologia de finantare bugetara a institutiilor publice de invatamant superior implementata
conform Hotararii Guvernului nr. 343 din 10-06-2020, care stabileste modul de alocare pentru
institutiile publice de Invatamant superior a finantarii-standard, In baza de cost standard per student si
coeficienti de ajustare, asociatd gradului de complexitate a programelor de studii de la ciclurile de
studii superioare de licentd si master, dupa cum urmeaza:

- finantarea-standard, in bazd de cost standard per student si coeficienti de ajustare, asociata
gradului de complexitate a programelor de studii de la ciclurile de studii superioare de licenta si
master — 75% din alocatiile bugetare;

- finantarea compensatorie pentru sustinerea performantei in institutiile publice de Invatdmant
superior — 20% din alocatiile bugetare;

- finantarea complementard — 5% din alocatiile bugetare. Finantarea complementard include
cheltuieli pentru Imbunatétirea conditiilor de cazare in camine, modernizarea bazei materiale si
didactice, dotarea cu calculatoare/softuri/utilaje, precum si acoperirea unor cheltuieli specifice.

- Alocatiile bugetare pentru finantarea-standard sunt oferite pentru:
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- salarizarea personalului stiintifico-didactic, stiintific, didactic si didactic auxiliar, a personalului de

cercetare implicat In desfasurarea programelor de studii si alte categorii de personal, precum si
contributii pentru asigurari sociale si medicale obligatorii;

- achizitionarea marfurilor, serviciilor si lucrdrilor necesare pentru asigurarea desfasurarii

procesului educational/de cercetare stiintifica;

- procurari de mijloace fixe in scopuri educationale si de cercetari stiintifice universitare.

Alocatiile bugetare pentru finantarea-standard sunt atribuite pentru studentii Tnmatriculati in
conformitate cu comanda de stat pentru studii superioare de licentd si master si transferata institutiei in
baza numarului de studenti echivalenti ai acesteia. Finantarea in baza de calcul: 2018 — 110 207,9 mii lei;
2019 — 125 4449 mii lei; 2020 — 126 914,5 mii lei. Finantarea - standard: 2021 — 71832,8 mii lei; 2022 —
76107,7 mii lei; 2023 — 88726,5 mii lei. Finantarea burselor de studii: 2021 — 20658,2 mii lei; 2022 —
22187,7 mii lei; 2023 — 26493,0 mii lei.

Numarul studentilor echivalenti: 2021 — 5546,83; 2022 — 5305,3725; 2023 — 5357,7325.

Finantarea compensatorie pentru sustinerea performantei in institutiile publice de invatdmant superior
— 20% din alocatiile bugetare, calculatd conform Regulamentului privind constituirea si distribuirea
finantarii compensatorii pentru institutiile publice de invatamant superior, aprobat prin Ordinul MEC nr.
1021 din 23.09.2020. Alocatiile bugetare pentru finantarea compensatorie determinate in baza
indicatorilor de performanta ai USM, constituie: 2021 — 13 575,8 mii lei; 2022 — 17 414,0 mii lei; 2023 —
31 701,0 mii lei. Finantarea complementara: 2021 — 6500,0 mii lei; 2022 — 5000,4 mii lei.

Finantarea studiilor superioare de doctorat: 2018 — 3 111,4 mii lei; 2019 — 4187,6 mii lei; 2020 —
3387,7 mii lei; 2021 — 7103,4 mii lei; 2022 — 7931,6 mii lei; 2023 — 9058,1 mii lei.

Finantarea intretinerii caminelor: 2018 — 5701,8 mii lei; 2019 — 5701,8 mii lei; 2020 — 5701,6 mii lei;
2021 — 7083,6 mii lei; 2022 — 11782,8 mii lei; 2023 — 13176,8 mii lei.

Finantarea cursurilor de perfectionare: 2022 — 427,1 mii lei; 2023 — 1392,7 mii lei.

Venituri aferente finantarii domeniului cercetarii si inovarii, alocate din contul bugetului de stat
pentru activitati de cercetare si inovare, obtinute prin concurs, organizat de structura abilitatd (inclusiv
finantarea institutionald). Universitatea este in drept sa obtina venituri din alte surse neinterzise de lege:
mijloacele provenite din taxele de studii sau instruire aplicate studentilor ciclurilor I si II, I1l, precum si
din cursurile de formare continud; dobanzile de la depozitele bancare ale mijloacelor financiare
disponibile; donatii si sponsorizari; contracte de arenda si de locatiune; atragerea fondurilor pentru
dezvoltarea potentialului uman prin proiecte institutionale, cu sursa de finantare din comunitatea
europeana in parteneriat cu tarile europene; proiecte de cooperare Transfrontaliera, proiecte cu DRRM.

Evolutia veniturilor si cheltuielilor pe ultimii 5 ani:

Cheltuieli efective, cu exceptia
Anul Sold la contul bancar Venituri efective cheltuielilor de amortizare si
depreciere activelor
2018 69 775,3 mii lei 217 969,7 mii lei 178 283,8 mii lei
2019 82 225,2 mii lei 222 651,0 mii lei 188 290,5 mii lei
2020 91 937,4 mii lei 208 725,8 mii lei 198 830,7 mii lei
2021 127 681,1 mii lei 218 268,7 mii lei 221 161,2 mii lei
2022 116 256,5 mii lei 289 357,4 mii lei 292 034,4 mii lei
2023 96 152,3 mii lei 545 857,1 mii lei 650 585,5 mii lei

Bursele alocate din bugetul de stat se acordd in baza HG nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la
cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant
superior, elevii din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
profesional tehnic secundar si persoanele care studiazd in invatamantul postuniversitar si a modificarilor
ulterioare. Acordarea de burse de la bugetul de stat reprezintd o norma de sprijin material, sub forma de
indemnizatie lunard, vizand atat protectia sociala, cat si stimularea studentilor care isi realizeaza studiile
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prin invatdmant cu frecventa, cu performante academice $i comportament adecvat, precum si persoanelor
care studiaza in invatamantul postuniversitar. Conform HG 1009/2006, in invatamantul superior se
atribuie urmatoarele tipuri de burse finantate din bugetul de stat: burse de merit, de studii, sociale.

Principiile care stau la baza alocarii fondului de burse sunt: Cuantumul si plafonul de acordare a
burselor se stabileste de catre Guvern; Plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din
numarul studentilor autohtoni, inmatriculati la studii la invatamant cu frecventa ciclul I si II, conform
planului de inmatriculare cu finantare bugetara la fiecare specialitate; Numarul burselor sociale constituie
10% din numarul total al studentilor bursieri autohtoni (ciclul I si II); Bursele de merit se aproba si se
acorda anual, la propunerca MEC in baza demersului senatului; Bursele de studii si bursele sociale se
acorda semestrial, se repartizeaza proportional pe ani de studii si specialitati, in functie de rezultatele
academice ale studentilor.

Fondul mijloacelor binesti alocate din bugetul de stat pentru achitarea burselor de studii:

Anul el d,e A Fondul de burse realizat Numérul bursierilor
prevazut

2018 18526,4 mii lei 17868,4 mii lei 2263

2019 20255,6 mii lei 18729,7 mii lei 2185

2020 18323,2 mii lei 19715,6 mii lei 2342

2021 22476,3 mii lei 22476,3 mii lei 2502

2022 24322,0 mii lei 24311,9 mii lei 2485

Pentru dezvoltarea strategica a USM, sunt implementate programe de motivare ce reprezinta o forma
de sprijin material vizand atat protectia sociald, cat i stimularea tinerilor care inregistreaza performante
academice remarcabile, apreciate la nivel national si international. Conform regulamentului intern,
privind implementarea programelor de motivare, pentru studentii ciclului I Licentd, USM acorda
urmatoarele programe de motivare finantate din mijloace proprii: Programul ,,Burse de excelenta"-
sustinerea tinerilor cu succese remarcabile, apreciate la nivel national si international; Programul ,,Burse
nominale” - sustinerea tinerilor merituosi in vederea realizarii studiilor superioare de calitate; Programul
,Pedagogul viitorului" - sustinerea noului concept in pregatirea viitorilor pedagogi; Programul
,LAmbasadorul USM"- sustinerea activismului si implicarii in promovarea imaginii USM.

Fondul mijloacelor financiare alocate la compartimentul programe de motivare constituie:

Anul Fondul de burse alocat Numirul beneficiarilor
2020 420,0 mii lei 54
2021 230,3 mii lei 78
2022 287,5 mii lei 96

Autonomia financiara se coreleaza cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea activitatii
de formare profesionald, de cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor pe care le desfasoara USM cu
gestionarea eficientd a mijloacelor banesti si a patrimoniului statului si se realizeaza prin gestionarea
mijloacelor financiare, inclusiv a celor alocate din bugetul de stat, prin conturi bancare; gestionarea
mijloacelor financiare din diverse surse si a patrimoniului in conformitate cu Strategia de Dezvoltare a
USM; plasarea la depozit bancar a soldului de mijloace disponibil in contul bancar, realizat supra deviz,
Cu exceptia granturilor externe; stabilirea cuantumului taxelor de studii, de cazare in camine, precum si
pentru serviciile acordate si lucrarile executate; stabilirea programelor si capacitatii ofertei institutionale;
sustinerea sociald a studentilor, angajatilor; acordarea burselor de studii, de cercetare; stabilirea structurii
interne a USM si aprobarea bugetului; gestionarea patrimoniului, dotarea USM; atragerea resurselor
financiare prin participarea la proiecte de cercetare, investitionale in baza cooperarii cu diversi parteneri
nationali si internationali+; crearea unitatilor si subdiviziunilor de cercetare-inovare, dezvoltare,
proiectare, prestari de servicii si activitagi de productie; infiintarea uniunii de persoane juridice si asociagii
profesionale, conform legii.
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Politica de contabilitate se elaboreaza in conformitate cu Legea contabilitatii nr. 287 din 15.12.2017,
Standardele Nationale de Contabilitate, aprobate prin Ordinele Ministerului Finantelor al RM nr. 118 si
119 din 06 august 2013, cu alte acte normative. Tinerea contabilitatii in USM se asigura de Departamentul
contabilitate - subdiviziune interioara condusd de seful departamentului - contabil-sef care se
subordoneaza Rectorului. Raspunderea pentru finerea contabilitafii si intocmirea rapoartelor financiare
revine Rectorului (art.18 alin2 (b) din Legea contabilitatii).

USM reprezintd o entitate mare si aplicd sistemul contabil complet in partidd dubld cu prezentarea
situatiilor financiare complete ( art.5 alin 3 din Legea contabilitatii). Contabilitatea se tine cu utilizarea
tehnicii computerizate si programului 1C ( versiunea 8.3 ) conform planului de conturi contabile de lucru al
USM; procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune; formularelor documentelor primare tipizate
si formularelor de documente, aprobate de USM (art.11 alin 4 din Legea nr.287).

USM investeste in mai multe directii, urmandu-si obiectivele strategice si actionand respectiv pentru
a atinge rezultatele asteptate:

1. Motivarea studentilor si promovarea performantei academice prin majorarea numarului de burse
acordate din mijloace colectate, incadrarea studentilor 1n proiecte institutionale, de cercetare,
mobilitati academice, burse de merit si nominale;

2. Motivarea cadrelor didactice prin oferirea suplimentului de performanta;

3. Imbunatatirea conditiilor (fizice) favorabile realizirii procesului educational si de cercetare prin
modernizarea salilor de curs si laboratoarelor, implementarea tehnologiilor educationale moderne
inclusiv a celor digitale si instruirea cadrelor didactice, dotarea aulelor cu materiale educationale si
tehnologii informationale moderne. Sub acest aspect enumeram urmatoarele proiecte: Modernizarea
infrastructurii de retea si digitalizare a institutiei in valoare de 7 477,7 mii lei; Reparatia acoperisului
caminului nr.1, str. Tighina 2, mun. Chisinau, in valoare de 3000,4 mii lei.

Pentru anul 2023 USM are ca obiectiv obtinerea mijloacelor financiare prin finantarea
complementara in vederea implementarii urmatoarele proiecte investitionale: Reparatia Blocului de studii
nr4A, str. A. Mateevici 60, mun. Chisindu 1n valoare 7 200,0 mii lei; Intocmirea proiectului de
reconstructie a Blocului de studii nr. 1 — monument istoric, str. Kogélniceanu 65, mun. Chisindu, in
valoare de 1 200,0 mii lei; Achizitionarea Microscopului electronic cu baleiaj in valoare de 5 004,0 mii
lei; Achizitionarea serviciilor de proiectare in cadrul proiectului NR. 4727 , Reconstructia incaperilor
blocului tehnic al IFA cu amplasarea Bibliotecii Stiintifice Centrale a ASM”, amplasat pe adresa str.
Academiei 5, mun. Chisindu, in valoare de 669,1 mii lei.

Au fost depuse in adresa Departamentului pentru Relatia cu RM din cadrul Guvernului Romaniei
cereri de finantare nerambursabild in scopul dezvoltdrii si implementarii la USM a 8 proiecte
investitionale. Pentru diversificarea surselor de venit si pentru a profita de rentabilitatea semnificativa a
investitiilor in Valori Mobiliare de Stat emise de catre Ministerul Finantelor al RM, USM este implicata
in sisteme investitionale oferite in cadrul economiei nationale.

Cuantumul platilor de studii pentru instruirea cadrelor cu taxa se calculeaza in baza cheltuielilor reale
aferente desfasurarii procesului de studii, cu exceptia cheltuielilor pentru plata burselor si cheltuielilor de
intretinere a caminelor. Cuantumul platilor pentru studii suportate de persoanele juridice pot include
suplimentar si cheltuieli pentru burse. Cuantumul platilor pentru studii include cheltuieli calculate
conform cheltuielilor reale medii din darile de seamd. Cuantumul platilor pentru studii cu taxd, pe
specialitati si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de
studii precedent si se aproba de CDSI. Termenii de achitare a taxelor de studii de asemenea se stabilesc de
CDSI. Cuantumul taxei de studii pentru invatamantul cu frecventa redusd nu depaseste taxa de studii in
invatamantul cu frecventa.

incepand cu anul 2020 in cadrul USM a fost creat Oficiul audit intern, care isi desfasoara activitatea

in conformitate cu: Standardele Nationale de Audit Intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor
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nr.153 din 12.09.2018; Codul etic al auditorului intern, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 557 din
19.11.2019; Carta de audit intern si fisele postului; Planul anual al activitatii de audit intern, aprobat de
catre Rectorul USM, care anual se prezinta conform legislatiei spre informare si coordonare Ministerului
Finantelor si Curtii de Conturi a RM.

Conturile anuale ale USM sunt verificate in cadrul auditului situatiilor financiare de catre o companie
de audit financiar In conformitate cu Legea privind auditul situatiilor financiare nr.271/2017 si Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr.287/2017. Dupa caz, conturile anuale ale USM sunt verificate in
cadrul auditului efectuat de catre Curtea de Conturi si Inspectia Financiard de pe langa Ministerul
Finantelor, pe aspecte ale corectitudinii in utilizarea alocatiilor financiare obtinute din bugetul public
national, n gestionarea patrimoniului public si de conformare la regulile aplicabile achizitiilor publice.

Rapoartele financiare si statistice, darile de seama fiscale se intocmesc si se prezintd in conformitate
cu legislatia in vigoare. Rapoartele financiare anuale sant plasate pe site-ul oficial al Institutiei. USM
prezinta MEC al RM rapoarte specifice, conform formularelor aprobate prin ordinul ministrului
finantelor. Controlul corespunderii activitatii Institutiei cu scopurile acesteia se exercita de catre MEC al
RM si organele de administrare ale Institutiei. Controlul respectarii disciplinei financiare se efectueaza de
catre organele abilitate cu dreptul de control financiar, in modul stabilit de legislatia RM.

2.5 Etica academica

Comunitatea academicd a USM impartaseste, respecta si promoveaza valori si principii de Tnalta tinuta
morala. Atasata traditiilor, libertatii academice, recunoasterii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, pluralismului politic, democratiei si principiului suprematiei legii, comunitatea USM are un Cod
de etica si integritate academica (Anexa 2.5.1). Codul este un instrument de orientare, interventie
ameliorativa, evaluare a moralitatii actiunilor membrilor comunitatii universitare, pe baza a 3 categorii de
standarde: privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul didactic; privind relatiile dintre
studenti; privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/personalul didactic si studenti.

Aplicarea, respectarea si analiza Incdlcarii principiilor si valorilor aparate de Cod este supravegheata
de catre Oficiul Ombudsmanului Studentesc (OOS) si Comisia de etica universitara. OOS este organizat
si functioneaza in cadrul Facultatilor si are rolul de a oferi in conditii de independentd, impartialitate,
confidentialitate membrilor comunitatii academice din randul studentilor, consultantd si informatii pe
marginea unor dispute si probleme cu referire speciala la cazurile de incalcare a drepturilor si libertatilor
prevazute prin Lege, Carta USM, Codul de etica si integritate academica. Comisia de etica universitara,
organ colegial constituit din 12 persoane (inclusiv reprezentanti ai studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor), se organizeaza in sedinte de lucru ordinare, ori in sedinte extraordinare in caz de
necesitate. In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare (Anexa 2.5.2) activitatea

Comisiei de etica este reflectatd in rapoarte anuale, prezentate Senatului (Anexa 2.5.3). Rapoartele
elaborate reflectd cazurile inregistrate de incalcare a normelor de eticd si modul in care au fost
Comisia de etica inainteaza recomandari catre entitatile universitare responsabile.

In perioada 2018-2023 nu au fost inregistrate cazuri frecvente de incilcare a Codului. Perioada de
realizare a procesului de studii la distanta (pandemia) a minimalizat interactiunile dintre membrii
comunitatii academice, fapt ce s-a reflectat si asupra lipsei unor cazuri de incalcare a prevederilor
Codului. La fel, nu au fost inregistrate incercari de fraudare a examenelor.

Respectarea prevederilor Codului se monitorizeaza si la nivel de entitati universitare. La nivel de
facultate (Anexa 2.5.4) examinarea abaterilor are loc in cadrul Biroului facultatii, iar la departament in
cadrul Consiliului Departamentului (Anexa 2.5.5). Departamentele universitare sunt responsabile si de
calitatea materialelor stiintifice inaintate spre publicare, care sunt supuse procesului de recenzare si
evaluare in cadrul CAQ (Anexa 2.5.6). Cu ajutorul serviciilor softur-ilor specializate de evaluare a
gradului de similitudine (Anexa 2.5.7) sunt verificate materialele didactico-stiintifice, tezele de licenta,
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master si doctorat. Spre exemplu, in anul 2021 Comisia de Etica a avut in examinare 2 cazuri, dintre care
unul se referea la plagiat. Mecanismul functional de asigurare a integritatii academice implementat in
USM dovedeste perseverenta si responsabilitate asumata pentru a mentine si consolida imaginea celei mai
prestigioase universitati din RM.

3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE iINVATAMANT SUPERIOR
3.1. Admiterea

Admiterea are la baza o politica proprie a USM si reguli clare de recrutare si admitere a studentilor,
pe care le aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara discriminare (Anexa 3.1.1; 3.1.2; 3.1.3). Este in continua dezvoltare diversificarea
formelor de recrutare a studentilor: prin retele de socializare, spoturi publicitare, inscrierea on-line,
anunfuri de promovare pe site-ul universitatii, raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la
admitere pe e-mail etc. Informatii publicitare si de promovare sunt plasate pe pagina web a USM —
https://usm.md/.

USM dispune de o structura specializata de ghidare in cariera — CGCRPM. Serviciile CGCRPM sunt
orientate spre grupuri {inta precum: elevi de liceu; studenti; masteranzi ai USM; agenti economici, ONG-
uri; publicul larg. CGCRPM sustine tinerii cu aspiratii profesionale si prosociale si ofera o gama larga

programe de consiliere ce urmiresc realizarea obiectivelor ghidarii si proiectirii carierei. In cadrul
Centrului deruleaza o serie de Programe care contribuie la consilierea in cariera a tinerilor, fiind si parte a
programului  de  voluntariat al USM  https://usm.md/?p=17684;  https://usm.md/?p=9288;
https://usm.md/?p=17318; https://drept.usm.md/?p=11788; https://jurnalism.usm.md/?p=4240&lang=ru;
https://fse.usm.md/student-usm-pentru-o-zi/noutati/;  https://www.facebook.com/admitereUSM/. Toate
aceste programe pun accent pe proiectarea carierei studentului. CGCRPM, la finalul concursului de
admitere informeaza studentii anului I despre procesul de invatamant din cadrul USM.

USM asigurd procesul de desfasurare a admiterii reiesind din Regulamentul-cadru privind
organizarea admiterii la studii superioare de licentd si studii superioare integrate pentru anul universitar
2022/2023, aprobat prin Ordinul MEC nr. 459 din 31.05.2022 (Anexa 3.1.1; 3.1.4; 3.1.5).

Concursul de admitere la studii superioare de licenta si studii superioare integrate se organizeaza, pe
domenii de formare profesionala, la programe de studii, in baza Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG nr. 482/2017, in functie de
forma de invatamant si sursa de finantare, in limita planurilor de inmatriculare. Potrivit Regulamentului-
cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii superioare integrate, USM
elaboreaza si aplica metodologii proprii de organizare a concursului de admitere, la studii superioare de
licenta si de master (Anexa 3.1.2; 3.1.3). Pe site-ul USM la rubrica Admitere https://admitere.usm.md/,
abiturientii gasesc informatii cu privire la oferta din anul in curs, actele necesare la admitere, inregistrare
on-line/eAdmitere, numere de contact etc.

Conform prevederilor Ordinului MEC cu privire la Planul de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul 1), studii superioare de master (ciclul II) in institutiile publice de invatamant superior, USM
primeste in fiecare an numirul de locuri in bazi de buget de stat (Anexa 3.1.6). In conformitate cu

prevederile Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii
superioare integrate, in baza Planului de admitere la studii superioare de licentd (ciclul I) studii
superioare integrate si studii superioare de master (ciclul II) 1n institutiile publice de invatamant superior
(Anexa 3.1.6), a Regulamentului privind implementarea programelor de motivare in cadrul USM (Anexa
3.1.7) in baza deciziei Comisiei de admitere, pe site-ul USM, la rubrica Admitere sunt postate rezultatele
inmatricularii la studii Licenta; Master https://admitere.usm.md/?page id=2682. La fel, acestea sunt
afisate si pe panourile apartenente blocului in care se desfdsoard admiterea USM. Dupa anuntarea
rezultatelor intermediare candidatii admisi la studii depun documentele in original, incheie contract de
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studii cu USM (Anexa 3.1.6 ; 3.1.7; 3.1.8; 3.1.9; 3.1.10; 3.1.11). Comisia de admitere anunta rezultatele,
iar la final intocmeste raportul (Anexa 3.1.12).

Ordinul MEC cu privire la Planul de admitere la studii superioare (Anexa 3.1.6), prevede, in fiecare
an, numarul de locuri in baza de buget de stat. Numarul locurilor cu taxa nu sunt limitate. Institutiile
superioare de invatamant din RM, respecta cu exactitate numarul de locuri acoperite de catre bugetul de
stat. Stabilirea numarului de locuri pe baza de contract cu achitarea taxei de studii (ciclul I, II) in cadrul
USM este determinata de acreditarea programelor si limita capacitatii de inmatriculare la program, de

capacitatea institutionala la nivel de bazd tehnico-materiala, logistica, resurse umane. Distribuirea
locurilor cu finantare din bugetul de stat (ciclul II) este oferitd domeniilor, absolventii carora sunt
solicitati in cAmpul muncii.

Admiterea in USM a cetatenilor strdini, din statele CSI, UE si alte tari se organizeaza pentru fiecare
ciclu de studii universitare in conformitate cu prevederile din Codul educatiei al RM nr.152 din 17 iulie
2014 (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr.319-324, art.634), cu modificarile ulterioare, si tinand cont de
angajamentele asumate de RM ca urmare a aderdrii la Procesul de la Bologna, a Rezolutiei HG nr. 504
din 04.07.2017 cu privire la studiile strdinilor 1n institutiile de nvatdmant din RM.

Admiterea in cadrul USM la studii universitare de licentd/ masterat pe locuri cu finantare de la
bugetul de stat pentru strainii admisi la studii se organizeaza in conformitate cu tratatele internationale in
domeniul educatiei la care RM este parte: pe baza de reciprocitate, in conformitate cu prevederile
documentelor de cooperare bilaterala in domeniul educatiei; in baza unor oferte unilaterale ale RM,
reglementate prin acte normative specifice.

Pe locurile de studii cu finantare de la bugetul de stat pentru cetdtenii strdini, pot fi admisi cei care
indeplinesc prevederile legale. In contextul situatiei exceptionale si a rizboiului din regiune, guvernul a
stabilit conditii specifice pentru admiterea la studii, sau continuarea studiilor a cetatenilor din Ukraina.
Cetatenii strdini care nu vorbesc limba romand pot fi Inscrisi pe locurile prevdzute la licenta si master
dupa absolvirea anului pregatitor de limba romana, organizat potrivit reglementarilor in vigoare. Sunt
exceptate de la obligatia de a prezenta certificatul de absolvire a anului pregatitor, la Inscrierea la
programe de studii cu predare in limba romand, urmatoarele categorii de persoane: a) persoanele care
prezintd acte de studii romanesti (diplome si certificate) sau acte de studii, situatii scolare atestand cel
putin patru ani de studii consecutivi urmati in limba romana sau rusa, intr-o unitate/institutie de
invatdmant din sistemul national din RM, Romaéania, Rusia; b) cei care, in vederea inscrierii in
invatamantul universitar, promoveaza testul de limba roména, organizat potrivit prevederilor legale; c) cei
care, in vederea inscrierii in Invatamantul universitar, prezintd atestate de competentd lingvisticd, nivelul
minim B1, eliberate potrivit reglementarilor in vigoare; d) pentru studiile universitare organizate intr-0
limba straind, admiterea se sustine in limba straind de predare a programului de studii universitare, la fel
ca si studentii din RM (Anexa 3.1.2; 3.1.3).

Organizarea si desfasurarea concursului de admitere a studentilor strdini se realizeaza In mod
transparent si presupune proceduri complexe de acceptare/neacceptare, cu implicatia Biroului Migratiei si
Azil, MEC si structurilor diplomatice. Taxele de scolarizare, pentru studentii scolarizati cu plata taxelor,
sunt stabilite de Senatul USM s1 CDSI.

Programele de motivare finantate din fondul USM sunt o investitie in scopul asigurarii unui mediu
academic si de cercetare performant si competitiv. In scopul de a realiza misiunea culturala si economici

a Universitatii in context social — instruirea capitalului uman de calitate, apt si competent de a asigura
dezvoltarea economiei nationale, USM acorda urmatoarele programe de motivare finantate din mijloace
proprii: Programul ,,Burse de excelentd; ,,Burse nominale”; ,,Pedagogul viitorului”; ,,Ambasadorul USM”
et.al. Alocatiile financiare pentru programele de motivare din mijloace proprii sunt aprobate anual de
catre Senatul USM (Anexa 3.1.7). USM respecta prevederile regulamentare privind asigurarea accesului

la educatie a candidatilor din grupurile social-vulnerabile, cota 15%. La aceastd categorie prioritate
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absoluta o au persoanele ramase fara ocrotirca parinteasca (Anexa 3.1.19); persoanele cu grad de
dizabilitate sever sau accentuat; dupa care, persoanele cu ambii parinti ce grad de dizabilitate; persoanele
din familii cu trei si mai multi copii, aflati la Intretinere; persoane ai cdror parinti au participat la actiunele
militare post-conflict cu caracter umanitar in Irak; absolventii din unitatile administrativ-teritoriale din
stanga Nistrului si municipiul Bender, care au studiat conform programelor de invatimant aprobate de
MEC; persoanele din familiile de romi; tinerii care au efectuat serviciul militar in termen 1n cadrul
fortelor armate ale RM. Inmatricularea pe locurile rimase neacoperite, la cota de 15 %, se face in ordinea
descrescdtoare a mediilor de concurs ale celorlalti candidati inscrisi la cota respectiva, fard diferentiere pe
categorii. Rezultatele preliminare si cele finale ale admiterii sunt afisate pe pagina Web si pe panourile

din preajma blocului unde are loc admiterea.
3.2. Activitatea de formare profesionala a studentilor
Procesul de invatare si predare ia in considerare abilitatile si nevoile individuale ale studentilor si

sustine dezvoltarea lor, respectiv acesta se organizeaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate (ord. 120 din 10.02.2020) (Anexa 3.2.1),
Regulamentul de organizare a studiilor de invatamant superior in baza SNCS (nr.1046 din 29.10.2015)
(Anexa 3.2.2), Regulamentul de aplicare a SNCS la USM (Anexa 3.2.3), Regulamentul privind formarea
profesionald la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul USM (Anexa 3.2.4), Regulamentul de
organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul II, in USM (Anexa 3.2.5), Regulamentul
privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul Il (HG nr.1007 din 10.12.2014) (Anexa 3.2.6),
Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III (Anexa 3.2.7).
Procesul de invatare si predare se realizeaza in concordanta cu specificul disciplinei reflectat in Planurile
de invatamant (Anexa 3.2.8) si Curricula pe discipline (Anexa 3.2.9).

Invitarea ofera suficientd provocare pentru studenti la diferite niveluri. Studentii si alti stakeholderi
sunt implicati in procesele de proiectare si implementare a proceselor didactice. Dialogul cu eventualii
angajatorii si opiniile lor formulate pe adresa USM demonstreaza cd specialitatile sunt necesare si
importante pentru societate (Anexa 3.2.10). Relatia cu piata muncii s-a realizat in cadrul mai multor
evenimente: discutii intre coordonatorii studentilor la stagiile de practica din cadrul USM si tutorii din
unitatile/bazele de practicd; chestionarea angajatorilor privind evaluarea absolventilor; workshop-uri cu
studenti, absolventi ai USM si practicienii (Anexa 3.2.11, pag.80-82; 96-98; 123-131; 145-147; Anexa
3.2.12); conferinte metodico-aplicative etc.

Promovarea noutatilor se face gratie chestionarii angajatorilor (Anexa 3.2.13); a personalului didactic
(Anexa 3.2.14), a studentilor si absolventilor programelor (Anexa 3.2.15; 3.2.16) etc. Evaluarea perceptiei
si satisfactiei absolventilor fata de calitatea si oferta cursurilor oferite demonstreaza ca marea majoritate

din absolventii programului chestionati s-au declarat multumiti si foarte multumiti de tematica cursurilor,
fapt care-i determina sa continue studiile la ciclul II si ciclul III. Consultarea studentilor, sursa de
informare privind calitatea procesului de invatamant, se realizeaza prin identificarea opiniilor studentilor
referitoare la calitatea procesului de predare-invatare (Anexa 3.2.17; 3.2.18). Organizarea muncii
independente si predarea fata in fatd/online i1 motiveaza pe studenti sa 1si asume responsabilitatea pentru
studiile lor, astfel studiul individual al studentilor, la diferite niveluri, este proiectat si desfasurat in
contextul prevederilor curriculare, este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre
profesor, care oferd feedback despre nivelul indeplinirii sarcinii. In scopul oferirii suportului necesar
studentului in realizarea activitdtilor individuale, cadrele didactice ofera consultatii individuale conform

graficului stabilit la nivel de departamente, conform orarului afisat pe aviziere (Anexa 3.2.19).
Promovarea invatamantului centrat pe cel ce invatd, are la bazd Cadrul de Referinta al
Curriculumului Universitar (2015), (Anexa 3.2.20) care orienteaza spre strategii didactice interactive,
combinare de metode si tehnici de invatare corelate cu finalitatile cursului respectiv; strategii de lucru
individual al studentilor; implicarea studentilor in determinarea propriului traseu de invitare. In contextul
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educatiei centrate pe cel ce invatd, consultarea studentilor la program este sursa reald cu referire la
calitatea procesului de predare-invatare. Mecanismul de consultare se axeaza pe evaluarea de catre
studenti a indicatorilor de eficacitate a procesului de predare-invatare. Rezultatele sondajelor, analizate si
discutate, furnizeaza informatii utile pentru perfectionarea ulterioara a curricula la programele de studii, a
activitatilor didactice si serveste drept indicator de performantd a ofertei educationale.
Cursurile/disciplinele de specialitate sunt racordate la cerintele pietii muncii, revizuite si completate
periodic. Cadrele didactice angajate la USM au participat la activitati de formare in domeniul educatiei
centrate pe cel ce invata, s-au implicat in elaborarea manualelor si materialelor didactico-stiintifice.
Seminarele metodologice, asistarile reciproce la ore, conferintele si discutiile in mediu neformal si
prietenos care au loc in cadrul departamentelor faciliteaza schimbul de experientd si promovarea
metodelor eficiente de lucru cu diferite categorii de studenti.

Tipologia cursurilor si a seminarelor desfasurate in cadrul disciplinelor este determinata de principiul
centrdrii procesului didactic pe student. In procesul de predare-invitare predomini cursuri
mixte/prelegere-dezbatere, iar majoritatea seminarelor desfasurate sunt de tipul seminar-training,
seminare integrative manifestate prin: studiile de caz, studii de speta, brainstorming, invatarea bazata pe
probleme, studierea demersurilor diagnostice, etc. ce permit studentilor sa se implice activ in procesul de
invatare. Toate activitatile poarta un caracter aplicativ-practic, sunt actuale din perspectiva formarii
profesionale si urmaresc scopul de a forma competente profesionale necesare studentului. Mecanismul de
evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe student este realizat de catre SMC (Anexa 3.2.16).

Provocarile societale contemporane au conditionat elaborareca Metodologiei de organizare,
desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt (15.09.2020), (Anexa 3.2.21). Astfel,
metodele de predare sustin dezvoltarea culturii digitale, contribuind la dezvoltarea unui invatamant
autonom, creativ, inovativ care ajuta la dezvoltarea competentelor digitale si generale. Profesorii care
asigura programele de studii utilizeaza diverse instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare:
cursuri plasate pe platforma Moodle (Anexa 3.2.22); utilizarea salilor cu proiector; utilizarea
calculatoarelor; PPT; adrese e-mail (Anexa 3.2.23); pagini personale; retele de socializare; materiale in
format electronic. Aceasta situatie este confirmata de numarul de cursuri plasate de facultati pe platforma
educationald Moodle https://moodle.usm.md/ actualmente fiind in numair de peste 3715 cursuri. In scopul
asigurarii nivelului inalt de predare, institutia a fortificat capacitatile de stocare a informatiei pe platforma
Moodle, a elaborat ghiduri de utilizare a platformei (Anexa 3.2.24), a organizat instruiri ale cadrelor cu
privire la utilizarea acesteia (Anexa 3.2.25). In acest context, in scopul dezvoltarii competentelor digitale,
este valorificatd eficient de catre studentii, profesorii USM si suita de aplicatii Microsoft 365, USM
https://microsoft365.usm.md/.

Stagiile de practica pentru programele de studii din cadrul USM se organizeaza, conform planurilor
de Invatamant, sunt integrate cu studiile de specialitate, cerintele pentru aceste stagii sunt bine definite,
fiind asigurata si supravegherea activitatii practice a studentului. Practica de specialitate ramane a fi una
din prioritdtile de baza si importantda in pregatirea calitativd a studentilor, fiind o componenta
indispensabila a formarii profesionale. Stagiile de practica in cadrul programelor de studii se organizeaza
in corespundere cu Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (ord. ME
nr.203 din 19.03.2014) (Anexa 3.2.26) si Regulamentul USM cu privire la organizarea stagiilor de
practica la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul 11, studii superioare de master (din 13.09.2022)
(Anexa 3.2.27), in alternanta cu orele teoretice sau separat, pe etape sau in mod continuu si constituie, n
medie, conform ponderii recomandate de planul cadru (Anexa 3.2.1) la licenta 10-12% din numarul total
de ore (credite de studiu), iar la master 8-12% din numarul total de ore (credite de studiu) prevazute in
planul de invatamant (Anexa 3.2.8).

Studentii sunt repartizati la stagiile de practica conform graficului, in baza ordinului rectorului USM

(Anexa 3.2.28) la diferite baze de practica (Anexa 3.2.29). Evidenta zilnica a activitatilor desfasurate si
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rezultatele stagiilor de practica se reflectda in portofoliile de practica (Anexa 3.2.30) si rapoartele privind
stagiile de practica, studentii fiind ghidati de profesorul-coordonator de la departamente si conducatorii de
practicd din institutiile de aplicatie, abilitdtile obtinute la desfdsurarea practicii justificand atribuirea
calificarii profesionale a absolventului. Continuturile stagiilor de practica corespund in totalitate
finalitatilor programelor de studii, sunt in concordantd cu obiectivele programelor si asigurd formarea
competentelor practice specifice, respectiv stagiile de practica au suport curricular adecvat (Anexa
3.2.31). Pentru buna desfasurare a stagiilor de practica, au fost elaborate Ghiduri metodice pentru stagiile
de practica in domeniul de formare profesionala (Anexa 3.2.32). Activitatea de practica este coordonata,
monitorizatd si evaluata de catre profesorii care prezintd lectiile teoretice si/sau practice. Pe parcursul
semestrului I al anului universitar, sefii departamentelor initiaza discutii cu partenerii de practicd pentru a
stabili programul si formatul vizitelor. In concordanta cu finalititile de studiu, stagiile de practica sunt
organizate in institutii $i organizatii cu activitate care corespunde ocupatiilor profesionale la domeniul
studiat si se desfasoara in baza Contractului privind efectuarea stagiului de practica si/sau a Acordului de
colaborare. Deci, in vederea realizarii scopului si obiectivelor stagiilor de practica, sunt semnate
Conventii-cadru de parteneriat / acorduri de colaborare nationale (Anexa 3.2.33.1; 3.2.33.2) si
internationale (Anexa 3.2.33.3) dintre USM si alte institutii. Bazele de practicd sunt selectate in
conformitate cu specificul pregatirii studentilor la programele de studii. In baza acordurilor de colaborare

cu institutiile partenere sunt stabilite cerinte comune de desfasurare a stagiilor de practica. In cazul in care
studentii 1si identificd locul de realizare a practicii, in perspectiva angajarii ulterioare la serviciu, este
solicitat actul de confirmare din institutia respectivi. In astfel de situatii este incheiat un contract
individual de practicd (Anexa 3.2.34). USM asigura studentii cu locuri pentru realizarea practicii in baza
contractelor de colaborare incheiate. In acelasi timp, la USM, de ex., pe langd Facultatea de Drept
functioneaza Biroul asociat de avocati ,,BAA Facultatea de Drept”, care oferd o valoroasd baza de
practicd pentru studentii de la ciclul II Master.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la
finalizarea acestei activitati, conform prevederilor stipulate in Regulamentul USM cu privire la
organizarea stagiilor de practica la ciclul I, studii superioare de licentd si ciclul II, studii superioare de
master (Anexa 3.2.27) si curricula pentru practica de specialitate (Anexa 3.2.31). Portofoliile studentilor
de la practica de specialitate se pastreaza la Departamente (Anexa 3.2.35). Dupa finalizarea practicii
responsabilul de stagiul de practica organizeaza conferinta de totalizare la care participd atat studentii cat
si angajatorii disponibili. Aici se discuta problemele ce tin de pregdtirea profesionala a studentilor si se
fac propuneri de revedere a planurilor de invatamant si se avizeaza programul (Anexa 3.2.36).

Practica de cercetare are drept scop dezvoltarea competentelor si adecvarea pregatirii teoretice la
activitatea profesionald independentd in conditii socio-economice reale, efectuarea cercetdrilor,
documentarea si colectarea informatiei, pentru realizarea tezei de licentd/master. Evaluarea practicii de
cercetare se realizeaza in cadrul presustinerii tezelor de licentd / de master la sedinta 1n care studentul
absolvent prezinta rezultatele preliminare ale cercetarii. Studentii care nu au realizat integral planul de
invatamant si nu au obtinut creditele aferente tuturor unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale
si a stagiului de practica, nu sunt admisi la sustinerea examenului de licenta.

Studentii sunt motivati si stimulati sa studieze si sa contribuie la imbunatatirea calitatii studiilor lor
prin furnizarea unui feedback atat cu privire la procesul de invatare si predare, cat si la organizarea
studiilor. Viziunea studentilor privind eficienta formelor de organizare a procesului didactic este
exprimata prin chestionare (Anexa 3.2.38; 3.2.16), prin activitatile de tutorat, prin discutii cu responsabilii

de program (Anexa 3.2.38), prin comunicare si serviciile de consultantda saptamanale obligatorii, pe care
cadrele didactice le acorda studentilor (Anexa 3.2.19) si prin functionarea mecanismului de
reprezentativitate a studentilor in organele de conducere a universitatii la toate nivelurile (Anexa 3.2.39),

iar sugestiile lor pertinente sunt implementate in organizarea procesului didactic (Anexa 3.2.40). Periodic,
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SMC, CAQ a Facultatilor aplicd chestionare electronice studentilor dupd examenele de promovare, ale
caror rezultate sunt accesibile pe platforma Moodle, profesorului, sefului de departament, decanului
Facultatii, sefului CAQ si ad-hoc la cererea angajatorului pentru ocuparea posturilor didactico-stiintifice.
Rezultatele sondajelor studentilor, propunerile acestora sunt examinate in cadrul departamentelor,
sedintelor CAQ (Anexa 3.2.41) pentru a aprecia pertinenta si aplicabilitatea lor in procesul de predare-

eqe vy

Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor inmatriculati la USM sunt minutios stipulate in
contractul de studii (Anexa 3.2.42). In cadrul USM sunt respectate normele privind formatiunile de studii;
corelarea cu spatiile de invatamant, conform orarelor afisate. USM dispune de un plan privind dezvoltarea
spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu referire la programele de studii (Anexa 3.2.43) si
Autorizatia sanitard de functionare nr. 013277/2022/96, eliberata la 18 ianuarie 2022 (Anexa 3.2.44).
Spatiile de invatamant sunt asigurate cu dotari moderne, biblioteca si alte facilitati si permit desfasurarea
unui proces de invatimant de calitate (Anexa 3.2.45). in contextul situatiei pandemice, in functie de
restrictiile impuse, studiile s-au realizat, conform Metodologiei de organizare, desfasurare si
monitorizare a activitatii didactice in format mixt, sau online (Anexa 3.2.21).

Modul de organizare a procesului de studii in semestru este reflectat in Orarul activitatilor didactice,
aprobat la inceputul semestrului conform Procedurii stabilite de regulamentele universitare privind elaborarea
orarului (27.11.2018) (Anexa 3.2.46) si afisat la decanat pe suport hartie (Anexa 3.2.47), pe pagina de
Facebook. Spatiile educationale si de cercetare din cadrul USM sunt suficiente, corespund cerintelor: dotarea
cu proiectoare fixe / mobile, table interactive, televizoare, Wi-Fi, calculatoare (Anexa 3.2.45). Accesul in
cadrul USM este monitorizat video 24/24 ore. De ex., pentru Facultatea de Drept, suprafata salilor de curs si
seminar este, de 1413,7 m? ceea ce constituie 6m? pentru fiecare student. In silile de curs unui student ii
revine, in medie, 2,25 m?, in silile de seminar 3,63 m?, in silile de laborator circa 4,31 m? (Anexa 3.2.45). Alt
ex., FPSESAS (2021-2022) dispune de un spatiu de studiu de 1008,8 m?, ceea ce constituie 3,0 m® pentru
fiecare student, spatiile educationale si de cercetare la program sunt asigurate prin dotarea corespunzatoare a
salilor de curs (proiectoare, table, mese, scaune, calculatoare) (Anexa 3.2.48).

Biblioteca USM dispune de un spatiu functional de 3280 m?, de un numar de 523 locuri si oferd acces
la bazele de date EBSCO si Springer. Monitorizarea frecventei studentilor este realizatd cu ajutorul
Registrului electronic
http://crd.MSU.md/studreqgistry/account/login?ReturnUrl=%2Fstudregistry%2FManageCourses%2FTeache
Is,, iar la sedintele departamentelor se discutd despre modalitatile de imbunatatire a acesteia. Procesul de
colectare, analizd si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti si parcursul lor

academic se realizeaza in conformitate cu regulamentele in vigoare: Regulamentul privind gestionarea
informatiei traseului academic (PV nr.5 din 26.01.2016) (Anexa 3.2.49); Regulamentul institutional privind
Registrul electronic al reusitei academice (PV nr.2 din 7.09.2021) (Anexa 3.2.50). Gestionarea informatiei
incepe din momentul admiterii prin completarea fisei de inscriere la concurs, care contine informatii
relevante cu privire la conditiile de acces la programele de studii si solicitarea conditiilor de realizare a
studiilor. Datele respective sunt pastrate in baza de date crd-Gestiunea creditelor de studii la Sectia Studii cu
referire la profilul contingentului de studenti, rezultatele academice; acumularea creditelor de studiu. In
conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM (28.04.2015) (Anexa 3.2.51) informatiile respective au
caracter personal, astfel accesul la ele este limitat cu diferite grade de securizare.

Promovarea studentilor se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor de
invatamant superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (nr.1046 din 29.10.2015), (Anexa
3.2.2) Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la USM (Anexa 3.2.3),
Regulamentul privind formarea profesionald la ciclul I, studii superioare de licentd in cadrul USM

(26.12.2019) (Anexa 3.2.4); Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM
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(25.11.2014). Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii care au acumulat pe parcursul anului
universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant pentru anul respectiv.
Inscrierea in urmatorul an de studii este conditionatd de acumularea a minimum 40 credite la unitatile de
curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii. Studentii inscrigi in urmatorul an de
studii pot acumula creditele restante in urmatoarele doud sesiuni repetate (de sustinere a restantelor)
conform orarului. In cazul neacumularii numarului minimum de credite, studentul este in drept sa solicite
repetarea semestrului sau a anului de studii cu achitarea taxei pentru studii. Rata de promovabilitate a
studentilor din cadrul USM pe parcursul anilor de studii este prezentata in Anexa 3.2.61.

In Regulamentul de organizare si functionare a procesului de invitimant bazat pe sistemul european
de credite transferabile (ECTS) sunt stipulate cauzele si conditiile ce stau la baza deciziei de
exmatriculare a studentilor, acestea fiind respectate cu rigurozitate in cadrul USM. Cauzele de
exmatriculare a studentilor sunt: restante academice si pierderea legaturii cu universitatea, din dorinta
proprie, transferul la alte specialitdti, motive personale etc. Masurile aplicate in vederea reducerii ratei de
abandon sunt: discutiile individuale ale studentilor cu decanatele facultatilor, sefii de departamente, tutorii
de grupa; implicarea studentilor in activitdti extracurriculare (conferinte, concursuri republicane,
voluntariat); acordarea locurilor de cazare in caminele studentesti; imbunatatirea si crearea programelor

de masterat si doctorat, atractive pentru a motiva finalizarea studiilor la licenta etc. (Anexa 3.2.52).

Cu referire la suplimentele de diploma eliberate absolventilor evidentiem ca eliberarea diplomei si
conferirea titlului se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor de invatamant
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (nr.1046 din 29.10.2015) (Anexa 3.2.2),
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (nr.
1047 din 29 octombrie 2015, modificat in baza Ordinului MEC al RM nr. 352 din 08.11.2017) (Anexa
3.2.53) si Regulamentul privind formarea profesionald la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul
USM (Anexa 3.2.4), Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul II,
in USM (Anexa 3.2.5), Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat,
ciclul 11l (Anexa 3.2.7). Titlul si diploma de licenta se elibereaza absolventului care a realizat integral
programul de studii si a promovat cu succes examenul de licentd, master conform ordinului de conferire a
titlului, emis in baza deciziei Comisiei de licenta, master (Anexa 3.2.53). Diploma de studii superioare de
licenta, master (Anexa 3.2.54) este insotitd de un supliment (Anexa 3.2.55), in romana si engleza, care
sunt perfectate la finalizarea studiilor si acumularea unui numar de minim de credite ECTS.

Studentii doctoranzi 1si desfasoara activitatea in scoli doctorale si isi planifica studiile, precum si
activitatile lor de cercetare si dezvoltare, in colaborare cu conducatorii si supervizorii acestora, stabilind
obiective specifice pentru fiecare an si asumandu-si responsabilitatea pentru atingerea acestor obiective
(Anexa 3.2.6; 3.2.7).

3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

Rezultatele academice sunt evaluate in conformitate cu cadrul normativ pentru invatamantul superior.
Pentru ciclul I licentd evaluarea se realizeazd in conformitate cu documentele nationale emise de MEC —
Planul-cadru pentru studii superioare (Anexa 3.3.1), Recomandari-cadru pentru elaborarea
Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitatii de Invatare a studentilor (Anexa
3.3.2), Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(Anexa 3.3.3). La USM evaluarea la ciclul Licenta are loc in baza Regulamentului privind formarea
profesionala la ciclul I (Anexa 3.3.4) si a Regulamentului de evaluare a randamentului academic (Anexa
3.3.5). La ciclul master, in baza Regulamentului cu privire la organizarea si desfdsurarea studiilor
superioare de master emis de MEC (Anexa 3.3.6) a fost aprobat Regulamentul institutional cu privire la
organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (Anexa 3.3.7). La ciclul 1l USM
implementeaza prevederile Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat (Anexa
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3.3.8) si Ordinul cu privire la aprobare Regulamentului de atribuire a calificativelor tezelor de doctorat
(Anexa 3.3.9).

La nivel institutional evaluarea se realizeaza conform Regulamentului institutional privind evaluarea
randamentului academic (Anexa 3.3.5) care descrie formele si procedurile de evaluare. Sesiunile de
examinare sunt integrate in Calendarul academic (Anexa 3.3.10) si programate de 2 ori pe an — iarna si
vara. Studentul are 3 sanse de a sustine examenele: in sesiunea ordinard si de 2 ori in sesiunea de
recuperare. Pentru sesiunile ordinare sunt emise Dispozitii privind organizarea sesiunii (Anexa 3.3.11).
Regulamentul institutional descrie ponderea activitatilor realizate de student in calculul notei generale,
tipurile de evaluare. Produsele evaludrii curente sunt prezentate in curriculum la cursuri/module. In
functie de specificul domeniului de formare profesionald Consiliile Facultatilor stabilesc formula de
calcul a notei semestriale care este introdusa in registrul electronic institutional si calculata in mod
automat. Pe durata studiilor la USM studentul are acces la situatia sa academica prin accesarea bazei de
date e-registru (pentru a consulta evaluarea curenta, notele de la evaluarile intermediare — atestarea 1 si 2,
nota de la evaluarea studiului individual, nota semestriald, cea de la examen si cea finald) si crd.usm.md
(pentru a vizualiza fisa academici). In vederea acumulirii numarului de credite necesar promovarii
studentii pot sustine repetat examenele restante conform Regulamentului privind lichidarea restantelor
academice a studentilor USM (Anexa 3.3.12). Studentilor care revin din programe de mobilititi
academice si prezintd fisa academica le sunt recunoscute si echivalate notele in baza Instructiunii cu
privire la recunoasterea si echivalarea perioadelor de studii efectuate in strainatate (Anexa 3.3.13).

Evaluarile finale se realizeazd in conformitate cu Regulamentele institutionale de organizare a
evaludrilor finale la ciclurile I licenta si II master si se constituie din sustinerea publicd a tezei de
licenta/master. Studentii cunosc cerintele de redactare a tezelor de licentd/master (Anexa 3.3.14) Tezele
de licentd/master sunt evaluate de comisii mixte (Presedintele comisiei este un cadru didactic din alta
institutie), stabilite prin ordinul Rectorului USM cu 10 zile inainte de inceputul sesiunii de sustineri
(Anexa. 3.3.15), conform criteriilor stabilite (Anexa 3.3.16; 3.3.17). Dupa finalizarea lucrarilor comisiilor
Presedintele prezintd Raportul comisiei de licentd/master (Anexa 3.3.18; 3.3.19). Conform regulamentelor
institutionale studentul are dreptul sd conteste rezultatele evaluarilor, inclusiv evaluarea finala.
Rezultatele reexamindrii sunt fixate in proces-verbal (Anexa 3.3.20). Notele medii si mediile generale de
licenta si de master sunt calculate conform metodologiei nationale elaborate de MEC (Anexa 3.3.21).
Structurile institutionale administrative si de asigurare a calitatii (Biroul administrativ, Senatul, Consiliul
Calitatii, SMC) monitorizeazd calitatea evaluarii si prezintd rezultatele analizei pentru discutii si
elaborarea masurilor de ameliorare (Anexa 3.3.22; 3.3.23). La ciclul 11, doctorat, formele de evaluare
sunt conforme Regulamentului institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III
(Anexa 3.3.8) si sunt prezentate in planurile de studii (Anexa 3.3.24): sustinerea examenelor in semestrul

I, a referatelor stiintifice si a tezei. Sustinerea referatelor stiintifice se realizeaza conform Metodologiei
institutionale (Anexa 3.3.25). Sustinerea tezei de doctor are loc conform Regulamentului institutional
privind organizarea si desfasurarea sustinerii publice a tezelor de doctorat (Anexa 3.3.26).

Evaluarea stagiilor de practicd are loc in conformitate cu Regulamentul institutional cu privire la
organizarea stagiilor de practica la ciclul 1, studii superioare de licentd si ciclul II, studii superioare de
master (Anexa 3.3.27). Evaluarea stagiilor de practica se realizeazad atdt pe perioada de desfasurare a
practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. La finalul practicii de specialitate studentul va prezenta un
dosar cu documente: raport, agenda, fisa de evaluare, produse specifice (Anexa 3.3.28). Criteriile de
evaluare pentru fiecare tip de stagiu de practicd sunt prezentate in curriculum (Anexa 3.3.29). Fisa
stagiarului contine rezultatele evaludrii realizate de tutorele din institutia de practica (Anexa 3.3.30) si
responsabilii din institutia de practicaA completeazd un chestionar (Anexa 3.3.31). Dupa finalizarea
stagiului de practicad prezintd un Raport al rezultatelor stagiului (conform modelului institutional) (Anexa

3.3.32) care este discutat la sedintele departamentelor.
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Centrul de Resurse pentru Formarea Continud al USM elaboreaza Planuri de formarea continua a
personalului didactic. Printre modulele propuse se regdsesc cele consacrate evaluarii rezultatelor
studentilor in mediul academic (Anexa 3.3.33). Sesiunile de formare sunt propuse in format mixt pentru a
asigura o participare maximala a cadrelor didactice (Anexa 3.3.34). Certificatele eliberate (Anexa 3.3.35)
sunt anexate la dosarele personale, sefii de departamente monitorizeazd formarea cadrelor didactice,
reflectand rezultatele in Rapoartele privind activitatea didactica din anul academic.

In conformitate cu Regulamentul antiplagiat al USM (Anexa 3.3.36) toate tezele de licentd, master,
doctor sunt verificate de sistemele antiplagiat inainte de sustinere, raportul obtinut constituie o conditie
obligatorie pentru admiterea la sustinere. In Regulament sunt descrise cazurile considerate plagiat si
procedurile realizate de studenti si cadrele didactice si administrative. Pentru tezele de master si licenta
textul original trebuie si fie de 60%. In prezent softul utilizat de USM este Plagiarism Checker X
(Versiunea 8.0.10).

In conformitate cu Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica (Anexa 3.3.37) sunt
recunoscute si echivalate creditele acumulate pe durata mobilitatii academice de scurtd durata (stagiu de
practicd). Dupd mobilitate, la prezentarea actului care demonstreaza rezultatele studentului, stagiul de
practicd este recunoscut si echivalat prin anexele la ordinul de practica (Anexa 3.3.38).

3.4. Sisteme de sprijin pentru studenti

Studentii din cadrul USM au acces la consiliere academica, in cariera si psihologica. Pentru fiecare
grupd academicd existd cate un profesor tutore (Anexa 3.4.1), care acordd asistentd educationald in
procesul de parcurgere a fiecarui program de studiu si oferd consiliere studentilor pe perioada formarii
universitare. In cadrul USM ghidarea in cariera a studentilor si urmirirea evolutiei lor profesionale se face
de catre CGCRPM care functioneaza din 2014 (Anexa 3.4.2). Centrul, functioneaza in temeiul Planului
de actiuni vizate in Strategia de promovare a programelor de studii (Anexa 3.4.3), Strategia de de
dezvoltare a USM (Anexa 3.4.4), colaboreaza cu decanatele, in vederea credrii bazei de date a
absolventilor, organizarii activitatilor de ghidare in carierd (traininguri, seminare, prezentari) (Anexa
3.4.5). Pentru realizarea obiectivelor In cadrul Centrului deruleazd programe care contribuie la consilierea
in carierd a tinerilor, fiind si parte a programului de voluntariat al USM (Anexa 3.4.6) etc. In cadrul
FPSESAS, colaboratorii Departamentului Psihologie contribuie la sustinerea studentilor in adaptarea la
conditiile tot mai solicitante ale societdtii moderne, prin promovarea bunastarii emotionale, a dezvoltarii
personale. Alte servicii oferite studentilor sunt urmatoarele: consiliere individuald; diagnoza/evaluare
psihologica; organizare de training-uri, workshop-uri etc. Tematicile abordate in cadrul sedintelor de grup
sunt diverse. Dezvoltarea individuald a studentilor si progresul lor academic sunt permanent monitorizate
si sustinute. In cadrul USM studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in invitare,
respectiv fiecare cadru didactic, are ore de consultatii. Studiul individual al studentilor este organizat si
desfasurat in conformitate cu cerintele inaintate de CAQ (Anexa 3.4.7). Conform planului-cadru (Anexa
3.4.8), din timpul rezervat pentru studiu individual, 50% le vor constitui studiul individual ghidat de
profesor, care se realizeaza prin intermediul celor 2 ore astronomice de consultatii obligatorii, prestate de
fiecare cadru didactic, conform orarului afisat pe avizierul departamentelor (Anexa 3.4.9).
Cursurile/disciplinele optionale sunt racordate la cerintele pietei muncii, revizuite si completate periodic,
iar studentii au posibilitatea de a opta pentru o disciplind sau alta (Anexa 3.4.10) in conformitate cu
planurile profesionale de viitor.

Cursurile din planul de studii sunt plasate pe platforma educationalda Moodle, studentii avand
posibilitatea de a consulta atat curricula, cat si informatiile cu privire la fiecare unitate de continut. Pentru
monitorizarea procesului didactic, din anul academic 2021/2022 a fost implementat sistemul Registrul
electronic, unde responsabilul de curs inregistreaza realizarea orelor, tematica cursurilor, rezultatele
academice ale studentilor, iar studentii pot monitoriza reusita (Anexa 3.4.11).

In cadrul USM Consiliul pentru Probleme Studentesti are drept scop identificarea si solutionarea
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problemelor ce tin de activitatea studenteasca, reprezinta un for consultativ al Senatului Universitatii, care
functioneaza pe baza dialogului structurat in ceea ce priveste elaborarea, implementarea si monitorizarea
aplicarii anumitor servicii, proiecte si programe destinate studentilor USM, potrivit mai multor competente
prezentate in Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului pentru probleme studentesti
(29.10.2019) (Anexa 3.4.12). USM sprijina studentul sa isi dezvolte un program de studiu individualizat
bazat pe nevoile speciale, precum si pe abilitatile, preferintele sale educationale. Profesorii, la necesitate,
creazd condifii speciale si programe individualizate de studii pentru studentii cu cerinte educationale
speciale, respectandu-se astfel Legea nr. 60 din 30 martie 2012 (Anexa 3.4.13) privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati. In cadrul USM (blocul 4) este amenajat un centru educational, dotat cu
tehnologii speciale pentru slab-vazitori ,,Fara bariere”. In blocul 2 de studii al USM, unde si fac studiile
studentii cu CES ai facultatii de Drept este instalat ascensor pentru persoane cu nevoi speciale.

De asemenea, USM asigura suport si mentenanta n scopul realizarii cu succes a activitatii studentilor
pentru invatarea online. Acordarea suportului individual studentilor se realizeaza inclusiv prin: platforma
educationala  Moodle https://moodle.usm.md/, suita de aplicatii Microsoft 365, USM
https://microsoft365.usm.md/, posta electronica a grupei, grupuri tematice in spatiul gmail, mesagerii,
grupuri pe facebook, viber, skype. La necesitate, in cadrul USM se organizeaza activitati didactice in
format mixt conform Metodologiei de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in
format mixt (15.09.2020) (Anexa 3.4.14), actualmente fiind plasate peste 3715 cursuri pe platforma
educationala Moodle. Recent a fost elaborat si aprobat de catre Senatul USM Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea invatamantului la distantd, in cadrul USM (25.10.2022) (Anexa 3.4.15).

In USM se realizeazi accesul la studii pentru grupurile dezavantajate. In conformitate cu Legea RM
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012) (Anexa 3.4.16),
persoanele cu dizabilitati au acces liber la sistemul educational de toate nivelurile in conditii de egalitate
cu ceilalti cetateni. In general, metodologia de admitere este elaborati in fiecare an de MEC din RM

(Anexa 3.4.17; 3.4.18; 3.4.19), in baza cdreia fiecare institutie de invatamant superior isi elaboreaza
propria metodologie de inscriere la studii superioare a studentilor (Anexa 3.4.20; 3.4.21). in conformitate
cu Regulamentul-cadru privind organizarea admiterii in institutiile de invagamdnt superior din RM la
studii superioare de licenta (Anexa 3.4.18) se stabileste cota de 15 la suta din numarul total de locuri (la
fiecare specialitate /domeniu de formare profesionald si forma de invatdmant) prevazute in planul de
inmatriculare cu finantare bugetard, pentru grupurile dezavantajate. Inscrierea la cota stabilitd se
efectueaza la solicitarea candidatilor, cu prezentarea concomitentd a documentelor justificative. Acesti
candidati pot participa, concomitent, la concursul general de admitere, respectand principiul egalitatii

sanselor, fara discriminare. Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM functioneaza
Centrul medical ,,Universitatea” (Anexa 3.4.22), ce presteaza servicii medicale tuturor studentilor, in
special grupurilor dezavantajate. De ex., in perioada 2018-2022, la programul de studii 0421.1 Drept si-au
facut studiile peste 40 de persoane inscrise in categoria respectiva, dar care nu necesitd conditii speciale
(Anexa 3.4.23).

Accesul la studii pentru studentii USM, inclusiv grupurile dezavantajate este realizat si prin
asigurarea cu burse. Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din numarul
studentilor Tnmatriculati la studii cu frecventd conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare program si an de studii. In cadrul USM se respecti clasificarea burselor in: burse de studii
(categoria I, II, III), burse de merit, sociale, al caror cuantum (Anexa 3.4.24) este stipulat in
HG1009 2006 . Lista este intocmitd de catre decani in prima lund dupd finalizarea sesiunii de examinare
(Anexa 3.4.25; 3.4.26). Ponderea studentilor care beneficiazia de burse este reflectatd in Anexa 3.4.27.
Studentii beneficiaza si de alte inlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii, conform HG nr. 125
din 15 februarie 2001 (Anexa 3.4.16); scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM;

scutirea de platd a taxei de studii pentru studentii sportivi de performanta (Anexa 3.4.28); scutirea taxei
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pentru abonamentele in transportul urban; scutirea pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru
abonamente la Complexul Sportiv USM. Se acorda si alte inlesniri studentilor din familiile vulnerabile,
de ex. studentilor li se permite achitarea esalonatd a taxei de studii pe parcursul anului universitar.
Consiliul pentru Probleme Studentesti, identifica si solutioneaza si alte probleme cu privire la activitatea
studenteasca (Anexa 3.4.29).

In cadrul USM este variati oferta privind cazarea studentilor. Dreptul de cazare in caminele USM se
acordd studentilor care nu au domiciliul stabil in mun. Chisindu. Acordarea dreptului de cazare se
realizeaza de catre Comisia de cazare, din care fac parte decanul sau prodecanul si reprezentanti ai
studentilor in Consiliul facultatii, in conformitate cu Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor
din subordinea institutiilor de invatamant de stat (HG al RM nr.74 din 25.01.2007) (Anexa 3.4.30);
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca
(Ordinul ME nr.969 din 10.09.2014) (Anexa 3.4.31) si Regulamentul privind functionarea caminelor din
subordinea USM (PV nr.8 din 19.02.2021) (Anexa 3.4.32).

USM asigura suport, inclusiv studentii cu nevoi speciale, in gasirea locurilor de stagiu de practica.

USM sprijind participarea studentilor in activitdti extra-curriculare §i initiative ale societatii civile.
USM monitorizeaza satisfactia studentilor cu serviciile de consiliere, suportul de invatare online si IT

furnizat si face din timp modificarile necesare. In functie de: rezultatele evaludrilor cursului (Anexa
3.4.33), asteptarile studentilor, volumul de munca al studentilor, solicitarile societatii si tendintele actuale
in societate sunt revizuite continuu atit planul de studii, cat si curricula la disciplinele predate. Opiniile
studentilor privind eficienta formelor de organizare a procesului didactic sunt exprimate prin chestionare
(Anexa 3.4.34). SMC a USM, CAQ a Facultatilor aplica chestionare studentilor, iar rezultatele si
propunerile a sunt examinate in sedintele CAQ. In anul 2022 echipa Autoguvernirii studentilor a elaborat
si implementat un chestionar, care a scos in evidentd opinia studentilor privind desfasurarea procesului
educational cat si a calitatii vietii studentesti. Institutia asigura suport studentilor (inclusiv studentii cu
nevoi speciale si studentii internationali) in gasirea locurilor de stagiu si de practicd si intership. Institutia
are un sistem functional pentru a sprijini $i indruma studentii internationali sd se integreze fara probleme
in mediul academic si societate. De asemenea, periodic, sunt analizate motivele pentru care unii studentii
renuntd la studii sau abandoneaza si ia masuri pentru a creste eficacitatea studiilor.

3.5. Valorificarea calificarii obtinute
Misiunea, obiectivele si finalitdtile programelor de studii la facultatile USM rezultd din prevederile

CNCRM si EQF la domeniile generale de studii si sunt publicate in Nota explicativa a planurilor de
invitimant. In baza sistemului de competente si rezultate ale invatarii, stipulate in Standardul de
calificare, sunt stabilite disciplinele de studii.

Disciplinele sunt grupate in: fundamentale si de specialitate, cu respectarea ponderii recomandate de
Planului-cadru (2020) (Anexa 3.5.1). Planurile de studii sunt asigurate 100% cu curricula la toate
disciplinele (Anexa 3.5.2; 3.5.3), care sunt elaborate conform Cadrului de referinta al curriculumului
universitar (2015) (Anexa 3.5.4), rigorilor institutionale, prin exigentele de ordin conceptual (corelarea
finalitatilor specifice disciplinei cu competentele indicate in planurile de studii si metodologic (ordinea
logica a componentelor curriculare si prezentarea intr-o forma unitard a structurii). Curricula unitétilor de
continut ale planului de Tnvatdmant sunt elaborate de catre titularii de curs, analizate in cadrul sedintelor
CAQ de la fiecare facultate si aprobate la sedintele Departamentului pana la inceputul anului de studiu.
Curriculum-urile sunt accesibile on-line pe platforma Moodle in cadrul fiecarei discipline afisate pe
platforma (https://moodle.usm.md/) la care studentii au acces in baza contului personal. Curriculum-ul
este prezentat la prima ord de curs de cétre titularul disciplinei. Rezultatele obtinute de studenti pe
parcursul studiilor universitare si care conduc la o calificare universitard sunt certificate in Suplimentul la
diploma (Anexa 3.5.5; 3.5.6). USM elibereaza tuturor absolventilor Suplimentul la diploma.

Stagiile de practica urmaresc completarea cunostintelor teoretice obtinute de catre studenti, realizeaza
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obiectivele programului. Stagiile de practica sunt incluse in programele de studii, fiind de mai multe tipuri
(stagii practice de initiere in specialitate, stagii practice de specialitate, stagii practice de productie, stagii
practice de cercetare). Stagiul se realizeazd conform regulamentelor-cadru nationale, institutionale
(Anexa 3.5.7) si ghidului de realizare a stagiilor de practica, cu obiectivele specifice fiecarei specialitati
(Anexa 3.5.8). De regula, studentii isi realizeaza stagiile de practica in institutiile / organizatiile (baze de
practica) cu care facultatile au acorduri de colaborare (Anexa 3.5.9), alegandu-si tipul de institutie si locul
realizarii practicii din lista de institutii pe care o propune fiecare departament. USM 1incheie acorduri
(conventii-cadru) (Anexa 3.5.10) de colaborare cu institutiile care pot oferi studentilor conditii adecvate
de realizare a stagiilor de practica. Totodata la USM se promoveaza activ si dreptul studentului de a-si
selecta Tn mod independent locul desfasurarii stagiului de practica, in conformitate cu viziunile pe care le
impartaseste acesta si reiesind din propria constructie a traseului profesional si crestere profesionald. In
ambele cazuri se pastreaza aceleasi cerinte obligatorii fatd de continutul dosarului de practica (Anexa
3.5.11). In cadrul USM functioneazi CGCRPM a cirei misiune principali este sustinerea studentilor in
proiectarea unei cariere si de integrare in mediul socioeconomic. Pentru realizarea obiectivelor in cadrul
CGCRPM se deruleaza mai multe programe care contribuie la consilierea in carierd a tinerilor, fiind si
parte a programului de voluntariat al USM (Anexa 3.5.12; 3.5.13; 3.5.14) etc. USM urmaéreste permanent
cariera absolventilor sai, informatia fiind colectatd de la toate programele de invatamant. Cei mai multi
dintre absolventi sunt angajati imediat dupa absolvirea programului de studii. Dintre absolventii ultimelor
cinci promotii ale studiilor universitare de licenta, circa 35 - 40% (in functie de promotie) (Anexa 3.5.15)
sunt admisi la studii universitare de master. in procesul de orientare a studentilor citre urmatoarele cicluri
de studii participa activ si tutorii grupelor academice, care se implicd activ si in procesul de ghidare a
studentilor in cadrul activitatilor extracurriculare. Procesul de relationare a cadrelor didactice cu studentii
este facilitat si de existenta tehnologiilor informationale utilizate inclusiv si la nivel de universitate prin
intermediul platformei electronice universitare https://microsoft365.usm.md/ si a sistemului de gestionare
a documentelor in interiorul USM - https://usm-edocs.gov.md/.

3.6. Activitatea de cercetare stiintifica

USM sustine si promoveaza cercetdrile fundamentale si aplicative in domeniile: Stiinte ale naturii,
Stiinte ingineresti si tehnologii, Stiinte sociale, Stiinte umaniste si arte, Stiinte Agricole. Conceptul de
cercetare in USM este dezvoltat prin racordare la prioritatile strategice nationale, reflectate in Programul
national Tn domeniile cercetdrii si inovarii pentru anii 2020-2023, precum si cele stabilite prin programele
cadru europene Orizont 2020 si Orizont Europa. Ajustarea prioritatilor si directiilor de cercetare stiintifica
se efectueaza luand in consideratie potentialul uman existent in termen de nivel de pregatire, competente

detinute si arii de interes, infrastructura de cercetare disponibild, precum si oportunitétile oferite de
parteneriatele nationale/internationale.

Reprezentdnd un demers strategic, conceptul de cercetare se regdseste in Carta USM, Strategia
cercetarii-dezvoltarii-inovarii pentru anii 2022-2026, subordonat viziunii de consolidare a mediului
academic ca un context de valorificare §i producere/creare a tezaurului stiintific si misiunii strategice de
organizare §i desfasurare de cercetari stiinfifice fundamentale si aplicative, orientate spre solufionarea
problemelor actuale socio-economice si realizarea transferului tehnologic al rezultatelor cercetarii
stiintifice universitare, expuse in Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026). Prioritatile si directiile
strategice la USM in domeniul cercetarii si inovarii sunt integrate in planurile strategice ale facultatilor
(Anexa 3.6.1), departamentelor (Anexa 3.6.2), si concretizate in planurile anuale /operationale de
activitate a departamentelor din cadrul facultatilor (Anexa 3.6.3), planurile de activitate a centrelor si
laboratoarelor stiintifice (Anexa 3.6.4), planurile de activitate a consiliilor facultatilor (Anexa 3.6.5),
planul anual de activitate a departamentului de Cercetare si Inovare, Strategia de dezvoltare a USM,
planul de actiuni pentru anul 2022/2023. Personalul academic este implicat activ in ajustarea conceptului

de cercetare si realizarea obiectivelor propuse prin consultare referitor la previzionarea si planificarea
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activitatilor de cercetare stiintificd si fiind angajati in realizarea cercetdrilor stiintifice si evaluarea
rezultatelor. Afirmatia este argumentatd prin stilul managerial participativ aplicat in procesul de
planificare si raportare, atat planurile de activitate, cat si rapoartele fiind obiect de examinare a organelor
colective de conducere: sedinta departamentului, consiliului facultatii, Senatul USM.

Structura organizatorica de cercetare cuprinde urmatoarele posturi si subdiviziuni: prorectorul pentru
activitatea stiintifica si relatii internationale — efectueaza coordonarea generald a activitatilor de cercetare,
Departamentului de Cercetare si inovare care activeaza in conformitate cu Regulamentul Departamentului
cercetare si inovare, Oficiul de inovare si transfer tehnologic, Incubatorul de Inovare ,,Inventica USM”,
facultatile si departamentele, institutele de cercetari stiintifice, centrele si laboratoarele de cercetare
(Anexa 3.6.6).

Subiectele de cercetare se incadreaza armonios in domeniile specifice ale USM. Subiectele de
cercetare realizata in cadrul proiectelor din cadrul Programului de Stat 2020-2023 se axeaza pe prioritatile
strategice ale RM: Sanatate, Agricultura durabila, securitate alimentara si siguranta alimentelor, Mediu si
schimbari climatice, Provociri societale, Competitivitate economicd si tehnologii inovative. In cadrul
proiectelor internationale sunt abordate: schimbul de cunostintd si cultura academicd in disciplinele
umanitare; combaterea si atenuarea impactului pandemiei COVID-19; tehnologiile cuantice

superconducente; reteaua europeand pentru teoria jocului; stiinta solului si alianta arhaeo-geofizica;
coertii conexe in muncd; investigarea regimurilor totalitare i construirea culturii memoriei europene in
vederea depdsirii traumelor istorice s.a. Selectarea subiectelor de cercetare se face in raport cu necesitatile
mediului social-economic, acestea fiind identificate prin instrumente variate: diverse reuniuni cu
reprezentantii mediului de afaceri (https://usm.md/?p=18001&lang=en,
https://usm.md/?p=17205&lang=en, https://usm.md/?p=17028&lang=en,
https://usm.md/?p=16982&lang=en), colaborarea in cadrul parteneriatelor incheiate cu diversi actori ai
sectoarelor aferente (Anexa 3.6.7), comunicarea cu persoane notorii din domeniile aferente in cadrul

comisiilor de sustinere a tezelor de licentd si master, precum si cu managerii si specialistii din sectoare in
contextul stagiilor de practica realizate de studenti la intreprinderi etc.

Un rol semnificativ in definitivarea subiectelor de cercetare, dar si in cresterea calitatii si relevantei
rezultatelor obtinute o au si parteneriatele la nivel national si international. In perioada de referinta USM a
realizat cercetdri In parteneriat cu urmatoarele organizatii si institutii de invatdmant superior si de
cercetare din RM: USMF, UTM, IGFPP, IC, IBM, I, ISE, INCE, IIE, IFR, MNEIN, IDIS.

USM este recunoscutd in arealul Invatamantului si cercetarii universitare internationale, fiind
incadrata intr-o puternicd retea de cooperare internationald. Astfel, in cadrul celor cca 150 acorduri
bilaterale in vigoare semnate de USM cu organizatii de cercetare si inovare din 38 tari sunt stipulate
prevederi cu privire la asocierea eforturilor in vederea identificarii directiilor de cercetare in raport cu
problemele stringente pentru societate, realizarea cercetarii si inovarii la un nivel calitativ nalt, inclusiv
prin valorificarea infrastructurii partenerilor, valorificarea si diseminarea cat mai eficace a rezultatelor
etc. USM este membri a IAU, AUF. In anul 2011, USM a devenit membri a Consortiului Universititilor
din Republica Moldova — Romania — Ucraina (CUMRU), iar din 23 noiembrie 2018 este membra asociata
a Consortiului Universitaria. Din 30 iunie 2022 USM este membra a retelei universitare UNICA care
intruneste 51 de universitdti din 37 de capitale ale Europei, combinand peste 180.000 de personal
universitar si 2.000.000 de studenti. La 19 octombrie 2022, la Praga, Cehia, USM a semnat memorandul
de constituire a Clusterului Universitar al Parteneriatului Estic, care se va concentra pe dezvoltarea
cooperdrii 1n stiinta, cercetare si educatie.

Valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetdrii are loc prin intermediul: a) organizarii de catre
USM a manifestarilor stiintifice (Anexa 3.6.8) precum si participdarii active in evenimente stiintifice
organizate de alte institutii; b) publicarea lucrdrilor stiintifice in diverse reviste si culegeri, inclusiv
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revistele stiintifice ale USM (Anexa 3.6.9); ¢) editarea manualelor, notelor de curs, ghidurilor etc. acestea
fiind cu acces deschis prin intermediul repozitoriului USM si platforma Moodle; d) reflectarea in
programele de studii, incepand cu includerea competentelor de cercetare si inovare in lista finalitatilor de
studiu scontate (Anexa 3.6.10, 3.6.11) si continuand cu actualizarea permanentd a continutului de studiu
prin includerea rezultatelor cercetarilor, abordarilor metodologice in predare-invatare-evaluare, asigurarea
didactica adecvata etc. (Anexa 3.6.12), astfel incat sa se creeze cadrul necesar pentru educarea unor viitori
manageri si specialisti apti sd aducd schimbarea la locul de munci; e) transferul in performante ale
sectoarelor prin intermediul produselor si serviciilor prestate (Anexa 3.6.13, 3.6.14); f) asigurarea
accesului la toate categoriile de informatii aferente activitatilor de cercetare si inovare prin intermediul
paginii https://cercetare.usm.md/.

Un mod relevant si eficace de valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare este transferul

tehnologic. In vederea sustinerii activitatii de transfer tehnologic, USM a creat cadrul organizatoric
necesar prin instituirea Oficiului inovare si transfer tehnologic ca subdiviziune structurald distincta.
Reglementarea activitdtilor de inovare si transfer tehnologic este asiguratd in baza Regulamentului cu
privire la proiectele de transfer tehnologic si a Regulamentului de functionare a Oficiului de transfer
tehnologic. In perioada de referint in cadrul USM au fost realizate 5 proiecte de transfer tehnologic.
Studentii sunt integrati in activitatea de cercetare prin intermediul cercurilor stiintifice studentesti,
precum si prin antrenare in activitatile centrelor si laboratoarelor de cercetare (Anexa 3.6.15),
evidentiindu-se si prin rezultate remarcabile (https://phys.usm.md/665-2/,
https://usm.md/?p=12769&lang=en). Anual au loc manifestari stiintifice studentesti, cele mai bune lucrari
fiind publicate (Anexa 3.6.16). De asemenea, pentru a sustine calitatea cercetdrii studentesti, anual cele
mai bune teze de licenta si de master sunt propuse spre reflectare in Analele stiintifice ale USM, Seria
Lucrari studentesti (Anexa 3.6.17). Activitatea de cercetare si inovare este sustinutd printr-o infrastructura
adecvata si in continud modernizare si se bazeazd pe un cadru normativ si metodologic adecvat:
Regulamentul ANACEC privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice acceptate in procesul de

evaluare a cercetdrii si inovarii, Ghidul cercetatorului. Infrastrucura de cercetare este cartografiatd in
instrumental nationatstiu.md.
Dimensiunile etice ale activitdtilor de cercetare si inovare sunt bazate pe reglementdrile nationale

expuse in Codul de eticd si deontologie profesionala a personalului stiintific si stiintifico-didactic, la nivel
institutional fiind stipulate in Codul de etica si integritate academica al USM si sustinute prin evaluarea
produselor cercetarilor, inclusiv prin intermediul sistemului antiplagiat. Drepturile de proprietate
intelectuald sunt garantate de Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe, fiind concretizate in
Politica Institutionala de Proprietate Intelectuala si Transfer Tehnologic a USM (Anexa 3.6.18).

In vederea stimularii activitatii de cercetare, USM aplica diverse modalitati de motivare, prevazute in
cadrul normativ institutional. Activitatea de cercetare si inovare este sustinutd si prin crearea
oportunitatilor adecvate de ordin digital, apte s faciliteze accesul la informatii si publicatii relevante si sd
faciliteze diseminarea rezultatelor stiintifice. USM ofera acces la o serie vasta de baze de date; are loc
completarea permanenti a repozitoriului institutional. In centrele si laboratoarele de cercetare, precum si
in cadrul proiectelor de cercetare, la necesitate, sunt directionate mijloace pentru a asigura accesul si la
alte baze de date necesare pentru atingerea obiectivelor cercetarilor. Fiecare facultate este inzestrata cu cel
putin o sala dotatd cu echipamente moderne pentru videoconferencing. Atat revistele stiintifice, cét si
volumele de culegeri ale evenimentelor stiintifice se afla in acces deschis, beneficiind de atribuirea
codului DOI. USM colaboreazd cu compania RENAM in cadrul careia beneficiazd de oportunitatile
retelei academice paneuropene GEANT, serviciile CERT, serviciile de acces la infrastructura europeana
de calcul performant distribuit etc. Actualmente este In derulare procesul de incheiere a relatiilor de
colaborare cu Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale din Romania in vederea obtinerii

accesului la reteaua academica. A demarat constituirea Initiativei Nationale Cloud pentru Stiinta Deschisa
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din Republica Moldova MD-NOSCI 1in vederea obtinerii acesului la infrastructura de calcul de cloud
stiintific care va permite: alocarea masinilor virtuale in cadrul infrastructurii de servere RENAM
(platformele Proxmox si OpenStack); oferirea resurselor pentru stocarea informatiei (platforma FreeNas);
obtinerea resurselor de calcul in cadrul infrastructuriit GEANT Community Cloud clouds.geant.org.

Datele cu privire la cercetarea stiintifica sunt reflectate distinct in rapoartele pe activitatea proiectelor
de cercetare, rapoartele departamentelor (Anexa 3.6.19, 3.6.20), facultatilor (3.6.21, 3.6.22), sistematizate
in rapoarte anuale pe activitatea stiintificd, fiind componente si ale raportului anual al rectorului pe

activitatea institutiei. Activitatile de cercetare si inovare se bazeaza pe un suport financiar adecvat (Anexa
3.6.23), fiind remarcata o ascendentd a fluxurilor provenite din proiectele nationale de cercetare si din
finantarea institutionald, in timp ce sursele provenite din cofinantarea de catre agentii economici,
prestarea serviciilor de cercetare si proiectele internationale au o evolutie fluctuantd. De asemenea,
remarcam o ameliorare 1n ultimii doi ani a situatiei privind ponderea proiectelor cu decizie pozitiva din
totalul proiectelor depuse (Anexa 3.6.24). in legitura cu reorganizarea structurali a USM si, respectiv,
absorbirea a 13 institute de cercetare, se previzioneazda o consolidare a potentialului de cercetare si,
respectiv, o crestere a surselor atrase din proiecte nationale si internationale de cercetare, precum si din
prestarea serviciilor de cercetare agentilor economici.

In vederea asigurarii oportunititilor de continuare a studiilor la doctorat, in cadrul USM functioneazi
6 scoli doctorale (Anexa 3.6.25, 3.6.26). USM detine un potential uman adecvat misiunii, obiectivelor
asumate, precum si provocarilor impuse de mediul ambiental (Anexa 3.6.27). Calitatea acestora este
confirmata si prin incadrarea activa in recenzarea diferitor publicatii profesionale (Anexa 3.6.28). USM se
impune prin performante deosebite in activitatea de cercetare si inovare, afirmatie argumentata prin
numarul impunator de distinctii obtinute la diverse saloane si expozitii internationale (Anexa 3.6.29),
fiind in topul solicitantilor din RM pentru brevetarea inventiilor si obtinand rezultate remarcabile la acest
capitol (Anexa 3.6.30). Existd o ascensiune vizibila in numarul publicatiilor stiintifice ale personalului

academic, precum si in calitatea acestora (Anexa 3.6.31).
3.7. Relatiile internationale
Cooperarea internationald este un aspect important al activitatii USM, aceasta contribuind esential la

consolidarea calitatii, la eficientizarea cercetarii si a procesului educational, dar si la formarea unei
comunitdtii academice competitive intr-o continud dezvoltare institutionald. Intensificarea procesului de
internationalizare a USM reprezinta una dintre prioritatile planului strategic pentru perioada 2021-2026
(Anexa 3.7.1). Acest obiectiv este integrat in Strategia de dezvoltare a USM in perioada 2021-2026.
Strategia de internationalizare a USM reprezintd atat un instrument de lucru al diferitelor paliere
decizionale si executive din universitate, cit si un cadru orientativ de actiune, conceputa ca un document

de lucru pentru o perioada de 5 ani. Anual, in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de
dezvoltare a USM, sunt introduse actiuni pentru realizarea obiectivelor strategice, evaluarea carora este
efectuata anual in Raportul de activitate al institutiei. USM a creat un cadru institutional care incurajeaza
mobilitatea internationald a studentilor si personalului didactic, sprijinind dezvoltarea activitatilor de
invatare, predare si cercetare-dezvoltare-inovare, precum si deschiderea culturala a membrilor sai.

Mobilitatile academice pentru studenti, cadre didactice si administrative outgoing, precum si cele
incoming sunt realizate in conformitate cu Acordurile inter-institutionale (Anexa 3.7.2) incheiate cu
institutiile partenere si in conformitate cu Regulamentul privind organizarea mobilititii academice a
studentilor si a cadrelor didactico-stiintifice si/sau administrative ale USM (Anexa 3.7.3).

Cadrul de recunoastere si echivalare a studiilor, stagiilor si a perioadelor de practicd efectuate in
cadrul programelor de mobilitate derivd din prevederile stipulate In urmatoarele acte: Carta Erasmus
pentru invatamantul superior, 2021-2027 (Anexa 3.7.4); Ghidul utilizatorului Sistemului European de
Credite Transferabile, 2015; Contractul de finantare incheiat in cadrul Programului Erasmus+ intre
Agentiile Nationale pentru Programul Erasmus si Universitati (Anexa 3.7.5); Prevederile acordurilor
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inter-institutionale, in baza cdrora se realizeazd mobilitatile internationale de credit/mobilitatea
persoanelor in scop educational; Regulamentul intern de organizare si functionare a structurii
responsabile de relatiile internationale ale USM (Anexa 3.7.6), responsabild de implementarea proiectelor
de mobilitate. Mobilitatile academice sunt incurajate de membrii personalului academic prin diferite
instrumente: anunturi pe pagina Web a USM, pe FB USM, pe FB Mobilitdti academice, pe canalul
Telegram Mobilitati academice, prin organizarea regulati a sesiunilor de informare si ghidare. In perioada
de referintd au beneficiat de mobilitati academice cca 120 studenti (Anexa 3.7.7), care si-au facut studiile
la centre universitare din statele UE: Romania (9), Germania (4), Spania (5), Belgia (3), Suedia (1),
Grecia (2), Turcia (2), Finlanda (1), Italia (1), Franta (1), Portugalia (2), Marea Britanie (1), Lituania (1),
etc. De asemenea, studenti din universitatile partenere au beneficiat de mobilitdti academice in cadrul
USM (Anexa 3.7.8). Mobilitatile academice realizate sunt recunoscute de ambele universitati, conform
Acordului inter-institutional si prevederilor din Contractul de studii.

Cat priveste participarea personalului didactic in mobilitati de predare, cercetare, suprevizare, acestea
sunt realizate in conformitate cu Acordurile inter-institutionale incheiate intre USM si institutiile
partenere. Astfel, in perioada de referinta cca 50 de cadre didactice au beneficiat de mobilitati de predare
sau training in cadrul centrelor universitare din statele UE: Romania (7), Spania (4), Germania (7), Belgia
(4), Bulgaria (2), iar alte 33 de cadre didactice din universitatile partenere au realizat activitati didactice in
cadrul Facultatilor USM (Anexa 3.7.9). Mobilitatile academice fac posibila aprofundarea semnificativa a
cooperarii dintre institutii, dar are si conexiuni mai largi, un impact pozitiv asupra cooperdrii stiintifice si
culturale de ansamblu.

USM are un sistem functional pentru a sprijini studentii internationali in functie de necesitatile acestora
de integrare, plasament, documentare, informare etc. In scopul integrarii studentilor internationali in viata
universitara sunt practicate diverse activitati: participarea studentilor strdini la zilele Francofoniei (martie
2023), la Ziua Portului National la USM (iunie 2022). Totodata, USM ofera cazare pentru studentii strdini
in campusul universitar, marind numarul de locuri in functie de necesitatile noilor veniti.

4 MANAGEMENTUL CALITATII iN INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR

4.1. Cultura calitatii institutiei

USM stabileste managementul calitatii ca fiind una dintre componentele definitorii ale politicii
institutionale in vederea asigurarii prestarii serviciilor educationale si pregatirii cadrelor competitive,
capabile sd se integreze cu succes pe piata muncii locald si internationala. Politica institutionald de
asigurare a calitdtii este axatd pe principiul imbunatatirii calitdtii tuturor serviciilor prestate la nivel de
institutie, consolidarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional si a parteneriatelor cu
beneficiarii serviciilor educationale, diversificarea si corelarea programelor de studii cu prioritatile
strategice ale statului si ralierea sistemului institutional de management al calitatii la standardele
internationale (Strategia de Asigurare a Calitatii USM).

In vederea asigurdrii imbunititirii continue a calitatii proceselor, sistemului organizational si
serviciilor prestate, anual sunt adoptate actiuni, prin intermediul carora sunt stabilite $1 mentinute criteriile
de evaluare care vizeaza dezvoltarea capacitatiit USM de a planifica, elabora si implementa programe de

studii si cercetare, capabile si ofere incredere tuturor partilor interesate. In acest sens sunt aplicate mai
multe tipuri de chestionare, organizate focus-grupuri, mese rotunde in cadrul carora este evaluata calitatea
serviciilor prestate de catre toate categoriile de beneficiari: studenti, angajatori, cadre didactice.

Un rol deosebit in asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate il au implementarea
rezultatelor evaludrilor in planificarea si dezvoltarea institutionala. Exemplu in acest sens este solicitarea
conducerii USM de a chestiona angajatii si beneficiarii serviciilor educationale in scopul identificarii
problemelor si stabilirii prioritatilor pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare a USM 2021-2026. Astfel,
SMC a organizat in perioada 11-31.05.2021 chestionarea studentilor cu privire la Evaluarea gradului de
satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionala si personala (Anexa 4.1).
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Rezultatele chestionarii au fost discutate in cadrul mai multor sedinte (Anexa 4.2; 4.3) cu scopul de a
identifica solutii cu privire la sporirea nivelul de satisfactie al studentilor. In perioada 07-14.06.2021 cu
privire la Gradul de satisfactie al cadrelor didactice la locul de munca (Anexa 4.4) au fost chestionate
cadrele didactice, avand drept scop de a imbunatati mediul, conditiile de muncad si climatul psiho-
emotional al cadrelor didactice la locul de munca. Ulterior rezultatele chestionarii au fost luate in
considerare la stabilirea obiectivelor preconizate in Strategia de dezvoltare a USM.
Prerogativa de baza a USM din momentul fondarii este asigurarea calitdtii serviciilor educationale

prestate, formarea specialistilor de inaltd calificare, dar si consolidarea eforturilor membrilor comunitatii
academice in vederea promovarii culturi calitatii la nivel institutional. In intentia de raliere la valorile
comune ale UE, institutia acorda o atentie sporita asigurdrii calitdtii tuturor serviciilor educationale prestate.
In acest sens, USM a pus bazele sistemului de management al calitatii incepand cu anul 2005, fundamentat
pe trasarea politicii de asigurare a calitatii, crearea subdiviziunii structurale separate, dar si a unui set de
proceduri care reglementeaza gestionarea, evaluarea si imbundtdtirea continua a calitatii serviciilor
educationale prestate. In urma implicarii active a structurilor de management al calititii in promovarea
culturii calitatii, se constatd consolidarea comunitatii academice in jurul conceptului institutional comun, de
prestare a unor servicii educationale de calitate si asigurarea formarii cadrelor calificate.

USM abordeaza managementul calitatii procesual si sistemic, in corelare cu specificul institutiei si
structura sa organizatoricd, orientdndu-se spre imbundtdfirea tuturor activitatilor si responsabilizarea
fiecdrui membru al comunitatii academice in realizarea misiunii sale. Asigurarea calitdtii este realizata
prin Sistemul de management al calitatii, sustinut de o structurd organizationald, resurse si
responsabilitati, prevazute de Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare
profesionald (Anexa 4.5) si prezentate in Organigrama Sistemului de Management al Calitatii. Sistemul
de management al calitatii este coordonat la fiecare nivel ierarhic de manage: universitate — rector;
facultate — decan; departament— sef departament; sectie — sef sectie, care isi asuma responsabilitatea
pentru asigurarea calitétii in subdiviziunea gestionata. La fel, in functie de nivelul structural, sunt stabilite
organele responsabile de asigurarea calitatii. Astfel, la nivel de universitate Senatul stabileste strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, supravegheaza realizarea acestora In institutie,
aloca si verifica fondurile bugetare necesare realizarii obiectivelor trasate (Strategia de Asigurare a
Calitatii USM, Regulament Consiliul calitatii, (Anexa 4.6); Consiliul Calitatii (CQ) proiecteaza,
monitorizeaza implementarea si imbundtateste Sistemul de management al calitatii (Regulament
Consiliul calitatii, Anexa 4.7); Consiliul de Administratie elaboreazd si propune regulamente si
metodologii in domeniul managementului calitatii (Anexa 4.8), Sectia Managementul Calitatii

implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al calitdtii in USM (Regulamentul Sectiei
Managementul Calitatii); la nivelul facultatilor, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii este pusa in
sarcina Consiliului Facultatii care proiecteaza procesul de asigurare a calitdtii la nivel de facultate si
Comisia de Asigurare a Calitatii care promoveaza politica de asigurare a calitdtii, coordoneaza,
monitorizeaza si asigura implementarea sistemului de management al calitatii la nivel de facultate.
(Anexa 4.9, Plan activitate Consiliu FSE). La nivelul departamentelor este desemnat un responsabil de
asigurarea calitdtii, care este si membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii de la Facultate si care asigura
buna desfasurare a activitatilor privind managementul calitdtii al activitatilor din cadrul departamentului,
dar si promovarea culturii calitatii in cadrul departamentului (Anexa 4.10).

Sistemul de management al calitdtii in USM cuprinde toate domeniile de activitate institutionala.
Eficienta acestuia este monitorizatd continuu si confirmata prin indicatorii de progres la nivelul
resurselor, proceselor si al rezultatelor. Astfel, la nivelul resurselor indicatorii de crestere a calitdtii se
referd la se referd la: personal; programe, continuturi didactice; logisticda, cadrul normativ intern.
Indicatorii de progres la nivelul proceselor se exprima in: eficienta managementului institutional;

calitatea serviciilor, iar indicatori de progres la nivelul rezultatelor (output) se exprima in: calitatea
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studentilor;, competente acumulate. Pentru asigurarea conformitatii cu standardele de calitate ale
proceselor de predare si invatare, cercetare, administrare, USM are dezvoltat un sistem complex de
proceduri interne de asigurare a calitdtii. Functionarea eficientd a institutiei si mentinerea standardelor
inalte de calitate este asiguratd de o varietate mare de regulamente si proceduri care reflectd domeniile
de baza: academic, de cercetare, personal, financiar, administrativ (Acte normative USM, Anexa 4.11).

Dezvoltarea durabila a institutiei este asigurata de corelarea directd Intre obiectivele sistemului de
management al calitdtii, misiunea si strategia de dezvoltare a USM. Astfel, printre obiectivele de baza ale
sistemului de asigurare a calitatii se identifica: contributia la promovarea calitatii si standardelor inalte

in procesul de predare-invatare-evaluare; a dezvolta infrastructura Universitatii prin imbunatatirea
bazei materiale si crearea conditiilor optime pentru activitatea stiintifico-didactica si de cercetare, a
spori motivatia cadrelor didactice prin crearea conditiilor de munca si de formare profesionala

continud,; asigurarea conditiilor de integrare a absolventilor pe piata fortei de munca (Regulamentul cu
privire la managementul calitétii serviciilor de formare profesionald). Aceleasi viziuni sunt reflectate si de
misiunea e baza a institutiei stipulatd in Carta USM: formarea profesionala initiala i continud a cadrelor

de inalta calificare pentru economia nationald, capabile sa activeze in conditiile in schimbare ale vietii §i
economiei de piatd; organizarea §i desfasurarea de cercetari stiintifice fundamentale si aplicative,
orientate spre solutionarea problemelor actuale socio-economice §i realizarea transferului tehnologic al
rezultatelor cercetarii stiintifice universitare; etc. (Carta USM).

Obiectivele strategice de bazd mentionate in Strategia de dezvoltare a USM reflectd misiunea si
obiectivele sistemului de management al calitatii si definesc: asigurarea conditiilor garantate pentru

studii de calitate; promovarea excelentei in cercetare; crearea unui mediu universitar prietenos
studentilor, etc. In scopul dezvoltirii armonioase a tuturor serviciilor prestate studentilor, atat in
obiectivele sistemului de management al calitatii, cat si in Strategia de dezvoltare a USM sunt stipulate si
alte obiective importante.

Coerenta sistemului de management al calitatii este asiguratd de corelarea dintre activitatile
planificate in Planul de dezvoltare strategica institutionald, Planul de actiuni USM_2022, Strategia de
Asigurare a Calitatii USM, Planul de activitate a Consiliului Calitatii si de Comisiile de Asigurare a
Calitatii de la Facultati (Plan Anual Comisia de Asigurare a Calitatii FSE (Anexa 4.39a)). O importanta
deosebitd in asigurarea unui sistem bine definit de management al calitatii o au regulamentele si
procedurile existente in institutie, care legifereaza activitatea institutiei si sunt obligatorii pentru intreaga
comunitate academica. Responsabilitatile privind managementul calitdtii sunt bine definite de catre
Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala.

Instrumentele de bazad care faciliteaza activitatea sistemului de management al calitatii la nivel
institutional sunt procedurile, care reflecta activitati individuale, sau grupate pe anumite domenii sau
elemente ale sistemului de management al calititii. In USM sunt aplicate doud tipuri de proceduri: de
sistem, utilizate pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calititii in USM si
operationale care detaliaza diferite activitati, specificind obiectivele si rezultatele preconizate. La nivel
institutional sunt aplicate mai multe categorii de proceduri de sistem care cuprind: responsabilitatea
managementului; managementul proceselor; managementul resurselor; managementul produsului;
masurarea, analiza si imbunatatirea continud a calitdtii, dar si mai multe proceduri operationale de
asigurare a calitdtii care includ: structurile de asigurare a calitatii, dezvoltarea curriculara, evaluarea,
calitatea stagiilor de practica, etc. (Anexa 4.11; 4.12; 4.13).

Viabilitatea sistemului de management al calitatii in USM este datorata implicarii tuturor actorilor in

evaluarea si imbunatatirea continud a acestuia. Spre exemplu, elaborarea unui plan de invatamant este
prerogativa departamentului academic de profil, care consultd angajatorii cu privire la calitatea si
corespunderea continuturilor acestora in conformitate cu necesitatile pietei muncii. In aceeasi masura este

importanta pentru institutie si opinia studentilor cu privire la calitatea planurilor de studii. In acest sens
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este solicitata opinia studentilor si absolventilor cu privire la calitatea planurilor de invatdmant, opiniile
acestora fiind aplicate in scopul Imbunatatirii calitatii formarii profesionale. Dintre cele mai raspandite
forme de implicare a actorilor de diferit nivel in asigurarea si cresterea calitatii formarii profesionale
mentionam: focus-grupuri, chestionarea, discutii in cadrul meselor rotunde, etc. Un exemplu in acest sens
este masa rotunda cu genericul ,,Amprenta trendurilor pietei muncii in planul de invatdmant”.

USM isi monitorizeaza si adapteaza programele de studii si de cercetare la cerintele pietei muncii si
priorititile de dezvoltare strategica a statului. In vederea monitorizirii si revizuirii acestora sunt aplicate:

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
USM, Regulament privind formarea profesionald, Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de
practica, Procedura de evaluare a calitatii programelor de studii (Anexa 4.14), Procedura de elaborare
si modernizate a planului de invatamdnt (Anexa 4.15), Procedura de elaborare si actualizare a
suportului curricular (Anexa 4.12), Procedura de autoevaluare a programului de studiu (Anexa 4.16)
etc. In calitate de responsabili si participanti in procesul de monitorizare a programelor de studii se
identifica: Prim- prorectorul, prorectorul pentru activitate didactica si studenteascd; membrii CQ; membrii
Consiliilor Facultatilor; membrii CAQ de la Facultati; membrii departamentelor de profil. Constatarile
obtinute in rezultatul monitorizarilor servesc ca si dovezi obiective pentru identificarea masurilor

corective Tn aspect de realizare a obiectivelor propuse, corectare a problemelor depistate si sporirea

nivelului calitativ de organizare:

e monitorizarea studentilor: contingentul de studenti si a formatiunile de studii la toate ciclurile de
studii si forme de organizare a invatamantului (Anexa 4.17); Calendarul academic (I, I1), Orarul
activitatilor academice, Orarul examenelor, Orarul recuperarilor, Orarul sustinerii tezelor de master;
atestarea inregistrarii rezultatelor obtinute pe durata studiilor in registre (Anexa 4.18), carnete de note
(Anexa 4.19), borderouri (Anexa 4.20), fisa personala (Anexa 4.21, Anexa 4.21a); satisfactiei
studentilor- sunt chestionati la finele sesiunilor de examinare si la finele studiilor la toate ciclurile de
studii, inclusiv in cadrul recalificarilor si formarii continue (Anexa 4.1);

e a personalului didactic prin: - evaluarea normarii si realizarii orelor planificate (Anexa 4.22, 4.23,
4.24) evaluarea performantelor profesionale individuale si monitorizarea dezvoltarii profesionale ale
cadrelor didactice si didactico-stiintifice de catre sef DIRUA, CAQ, CFIF si CQ (Metodologia de
evaluare a personalului didactic si stiintific USM, Anexa 4.25); a dimensiunii cercetare stiintifica prin
monitorizarea activitatilor de cercetare stiintificdi in domeniul disciplinelor cuprinse in norma
didactica si a valorificarii prin publicatii, comunicari stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane
etc. (Anexa 4.26, 4.27).

In cadrul USM programele de studii sunt revizuite pornind de la citeva aspecte: corespunderea cu
noutatile stiintifice: in cadrul departamentelor de profil se pun 1n discutie rezultatele stiintifice Inregistrate,
responsabilii de discipline actualizeazd curricula functie de modificarile intervenite in planurile de
invatamant, dar si tinand cont de publicatiile noi aparute; strategiile nationale si internationale: racordarea
continuturilor curriculare cu Strategiile internationale si nationale, cum ar fi cele aprobate de UNESCO
privind 15 clues to support the Education 2030 si Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-
2030 ..Educatia-2030”; modificarea cadrului normativ-legisiativ national: curricula disciplinelor din
planul de invatamant la Istorie a fost modernizatd in 2019-2020 odata cu adoptarea Curriculumului

National la disciplina scolard Istoria Romanilor si Universala pentru treapta gimnaziala si liceald, in
special la MPP.

In USM evaluarea programelor de studii se realizeazi anual, iar rezultatele inregistrate la sfarsitul
anului de invatamant, se consemneaza in Raportul de autoevaluare al departamentelor de profil, discutate
ulterior la sedintele (Anexa 4.28), membrii carora formuleazd propuneri de imbunatatire a calitatii
studiilor in urmatorul an. Astfel pe parcursul ultimilor ani, s-au implementat conform planurilor de actiuni
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reflectate in rapoartele de autoevaluare aprobate la sedintele de totalizare: revizuirea si perfectionarea
tuturor testelor (evaluare curentd, examen) (Anexa 4.29), realizarea studiului individual in baza de
Proiecte de cercetare/ investigatie (Anexa 4.30); elaborarea pana la examen a orarului consultatiilor
pentru examen (Anexa 4.31), elaborarea Fisei de evaluare a studentului stagiar (Anexa 4.32), altele.

La fel, in functie de necesitatile institutiei, In baza deciziei Consiliului de Administratie, sau la
solicitarea facultatilor se desfisoard auditul intern al programelor de studii. In acest sens, prin ordinul
Rectorului este creatd o comisie de auditare a programului/facultétii si stabileste obiectivele evaluarii.
Comisia fsi stabileste un plan al activitatilor, examineaza toate actele prezentate, organizeaza chestiondri
ale studentilor vizati in cadrul acestui program si elaboreaza un Raport pe care il prezintad spre examinare
Consiliului de Administratie, care ulterior decide asupra planului de masuri corective (Anexa 4.33).

In vederea respectarii prevederilor Codului educatiei si a Planului-cadru pentru studii superioare de
licenta, master si doctorat, o data la cinci ani programele de studii oferite de USM sunt supuse procedurii de
evaluare externd. In acest sens, este elaborat Raportul de autoevaluare a programului de studii in vederea
evaludrii externe. In conformitate cu Procedura de autoevaluare si auditul intern in vederea evaludrii
externe al programelor de studii superioare de licentd, master si formare continud (Anexa 4.34), Sectia
Managementul Calitatii evalueaza raportul si elaboreazd recomandari de imbunatatire (Anexa 4.35). Dupa
lichidarea neconformitatilor, Raportul de Autoevaluare este transmis Agentiei de Evaluare Externa.

Ca urmare a evaludrii externe a programelor sunt prezentate Rapoartele de Evaluare Externd in care
sunt prevazute si masuri de imbunatatire a calitatii acestora. Potrivit Procedurii de monitorizare post-

evaluare, departamentul academic elaboreaza Planul de masuri corective (Traducere si interpretare de
conferinte) in care stabilesc activitatile care urmeaza a fi realizate in vederea lichidarii neconformitatilor
identificate de Comisia de Evaluare Externd si a recomandarilor acesteia, responsabilii si termenii de
realizare. Planul de masuri corective este discutat in cadrul sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii de la
facultate (Anexa 4.71) si in cadrul Consiliului Facultatii.

In cadrul USM sunt implementate mai multe proceduri de evaluare a opiniei actorilor implicati in
procesul de formare a cadrelor calificate asa ca: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale
cadrului didactic, Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor, etc. (Metodologia
de evaluare a personalului didactic si stiintific USM). La fel, periodic sunt aplicate mai multe chestionare in

scris, online, sau in forma orala: a studentilor, rezultatele carora sunt reflectate in Rapoartele prezentate la
sedintele de departament etc.; a angajatorilor, prin interviuri, discutii in cadrul meselor rotunde,
chestionare, rezultatele carora sunt discutate la sedintele departamentelor de profil, prin chestionarea
coordonatorilor stagiilor de practica privind competentele profesionale ale stagiarilor (Anexa 4.38); a
cadrelor didactico-stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu prin chestionarea periodica privind
nivelul de satisfactie la locul de (Anexa 4.4). Cadrele didactice, de asemenea, sunt evaluate anual de catre
sefii departamentelor, care evidentiazd gradul de indeplinire a standardelor de performantd individuala a
cadrului didactic si tine seama si de autoevaluarea fiecarui cadru didactic (Anexa 4.38a), dar si conform
criteriilor si Figel de evaluare din Regulamentul USM de evaluare a performantelor.

Concluziile si recomandarile beneficiarilor sunt examinate in sedinte cu scopul perfectionarii
curricula per discipline, eficientizarii stagiilor de practica, elaboririi strategiei studiului individual. In
acelasi timp, acestea devin puncte de reper pentru elaborarea planului de activitate a departamentelor
academice (Anexa 4.10), a Consiliilor Facultatilor, modificarea planurilor de invatamant, diversificarea
bazelor pentru stagiile de practica si genereaza tematici pentru tezele de licenta.

Sistemul de management al calittii din USM functioneazi in baza principiului reprezentativitatii. In

toate elementele de structurd sunt implicati toti beneficiarii procesului educational: manageri, cadre
didactice, studenti si angajatori. Functionalitatea, eficacitatea si relatiile dintre structurile sistemului de
management intern al calitatii sunt reglementate la nivel institutional de: Regulamentul cu privire la

managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM; Regulamentul de organizare si
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functionare a Sectiei Managementul Calititii; Regulamentul de organizare-si functionare a Consiliului
Calitatii; Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii.

Sistemul de management al calitatii in USM este proiectat pe patru tipuri de activitafi pentru
asigurarea calitatii: planificare-control-asigurare-imbundatatire.

Totodata, sistemul de management al calitatii presupune implicarea tuturor celor trei niveluri de
management orientat spre asigurarea calitatii: superior, mediu §i inferior. Astfel la nivelul superior al
managementului, rolul major in managementul calitatii revine CQ; la nivelul mediu — CAQ la nivel de
facultate; la nivelul inferior — Consiliului departamentului si responsabilului de asigurare a calitatii din

cadrul departamentului academic. Mentionam faptul, cd si personalul non-managerial, in special
personalul academic, isi are contributia in asigurarea calitdtii prin realizarea activitatilor didactice,
curriculare si extracurriculare in conformitate cu principiile calitatii.

La fiecare nivel structural al institutiei exista organ responsabil de asigurarea calitatii. La nivelul
universitatii Senatul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritdtile Tn domeniul calitatii, urmareste
realizarea lor 1n intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente sistemului de management
al calitatii. CQ proiecteazd, implementeaza si imbunatateste sistemul de management al calitatii. SMC
implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al calitatii in cadrul USM. La nivelul facultatilor,
Consiliul Facultétii proiecteaza, implementeaza i imbunatateste sistemul de management al calitdtii la
nivelul facultatii; CAQ monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de facultate. La nivelul
departamentelor se asigurd calitatea procesului de formare profesionald, departamentul academic fiind
responsabil de eficienta acestui proces (Regulamentul departamentului academic).

Asigurarea calitatii se realizeaza in baza Planurilor de activitate a Consiliului Calitatii, a CAQ de la
facultati (Anexa 4.39; 4.40) si a departamentelor academice (Anexa 4.41; 4.42). Structurile nominalizate
desfagoara diverse activitati cu referire la programele de studii cu scop de a asigura calitatea procesului
didactic, aplicand diferite proceduri pentru a identifica si inlatura deficientele/problemele in procesul de
formare profesionald. Aplicarea procedurilor este documentata in procese-verbale, de exemplu: la nivel
de USM, extrase din procese-verbale a Senatului USM cu referire la aprobarea planurilor de invatamant
(Anexa 4.43), Extras din procese-verbale a CQ (Anexa 4.45); la nivel de facultati: procese-verbale ale
Consiliului Facultatii (Anexa 4.46), procese-verbale ale CAQ (Anexa 4.47; 4.48), la nivel de
departamente: procese-verbale ale sedintelor departamentelor (Anexa 4.49; 4.50). Rezultatele activitatii
structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate in considerare la Tmbunatatirea
calitatii programelor de studii prin perfectionarea planului de invatamant si ale altor produse curriculare.

Asigurarea calitatii in cadrul USM se realizeaza in baza Strategiilor, Regulamentelor, Metodologiilor,

Procedurilor operationale. La moment sunt elaborate si aplicate 16 proceduri operationale de asigurare a
calitatii procesului educational. In primul rand se va mentiona ci procedurile de asigurare a calitatii sunt
elaborate/actualizate de catre SMC, sunt analizate in cadrul CQ (Anexa 4.51) si aprobate de catre Senat
(Anexa 4.52; 4.53). Ele sunt puse in aplicare de actorii vizati si monitorizarea aplicarii lor este facuta de
catre Prim-prorectorul, prorectorul pentru activitate didactica si studenteasca si SMC.
Rezultatele procedurilor de asigurare a calitatii sunt folosite diferit in dependenta de aria de aplicare.
De cele mai dese ori rezultatele sunt prezentate si discutate in cadrul sedintelor de departamente
academice (Anexa 4.54), CAQ la nivel de facultati (Anexa 4.55), Consiliilor Facultatilor (Anexa 4.56;
4.57), in cadrul sedintelor CQ (Anexa 4.58) la nivel de institutie, Consiliului de Administratie (Anexa
4.59; 4.60) si in cadrul sedintelor Senatului USM (Anexa 4.61). Rezultatele discutate evidentiaza
momentele care necesita imbunatatire. Procesul de imbunatatire continua se realizeaza la diferite niveluri:
institutie, facultate, departament, monitorizarea fiind facuta de actorii responsabili. Un exemplu elocvent
este procedura Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor (Anexa 4.62) care
reglementeazd modul de evaluare a opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor de catre
studenti si are ca scop imbunatatirea continud a calitatii procesului de instruire, asigurarea obiectivitatii si
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transparentei proceselor de evaluare. Procedura se aplicd de CAQ de la facultati in parteneriat cu
Decanatele facultatilor in chestionarea studentilor ciclului I si II de studii, de la ambele forme de
organizare a studiilor (cu frecventa si cu frecventd redusd). Procedura de evaluare a cursurilor de catre
studenti se realizeazd prin desfasurarea activitatilor de evaluare, prin metode cantitative (utilizind
instrumente de tipul chestionar) sau/si metode calitative. In cazul desfasurarii studiului de evaluare in
baza de sondaj de opinie, acesta se organizeaza utilizdnd modelul chestionarului Evaluarea opiniei
studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor 1a ciclul I si I (Anexa 4.63; 4.64), odata pe an, la

finele unuia dintre semestre, pe parcursul primei luni a semestrului urmator, succedand semestrele de la
an la an. SMC elaboreaza/ actualizeaza chestionarele tip. CAQ in parteneriat cu decanatele organizeaza
sondajul 1n cadrul facultdtii. Chestionarele completate sunt analizate de membrii CAQ desemnati de
presedintele CAQ de la facultate. In urma analizei, membrii CAQ elaboreaza raportul de sinteza per ciclu
de studii, program/ grup de programe. Dupa analiza, chestionarele completate impreuna cu rapoartele,
sunt transmise presedintelui CAQ de la facultate care le pune in discutii in cadrul sedintelor CAQ (Anexa
4.65, Anexa 4.66) si le transmite sefului de departament/ responsabilului de program. Rapoartele se
analizeazd si in sedinta departamentului responsabil de gestionarea programului, in cadrul careia se
propun masuri de imbunatitire a calitatii programului de studii (Anexa 4.67). La necesitate, raportul poate
fi analizat si in cadrul Consiliului facultatii (Anexa 4.68). Seful departamentului academic monitorizeaza
implementarea masurilor de Tmbunatétire a calitatii programului de studii. SMC elaboreaza un Raport

(Anexa 4.69) la nivelul institutiei: Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor
pe care il prezinta in sedinta Consiliului de Administratie (Anexa 4.70) sau Senat.

Un alt exemplu de procedura de asigurare a calitatii este Monitorizarea post-evaluar e a programelor
de studii pentru ciclul I, licentd si ciclul II, master si formare continud care reglementeazd modul de
monitorizare post-evaluare a actiunilor intreprinse de facultati/ departamentele de profil ale USM pentru
sporirea calitdtii serviciilor educationale prestate, ca rezultat al evaluarii externe a calitatii in vederea

autorizarii de functionare provizorie/ acreditdrii/ reacreditarii programelor de studii pentru ciclul I,
licenta, ciclul II, master, formare continud si acreditarii institutionale. Procedura poartd un caracter
obligatoriu si asigurd un cadru coerent, care cuprinde activitatile, etapele, responsabilitatile si informatiile
documentate necesare pentru asigurarea unui proces de post-evaluare corect si eficient. Prezenta
procedura se aplica in monitorizarea progresului programelor de studii cu privire la implementarea ariilor
de Tmbunatatire obligatorii/ recomandarilor propuse de catre ANACEC/ altd Agentie internationala in
REE a programelor/ institutiei. SMC, in termen de pana la 6 luni de la data aprobarii deciziei Consiliului
de conducere al ANACEC, elaboreaza PMC pentru eliminarea neconformitatilor depistate in procesul de
evaluare externa a institutiei. Departamentul de profil, in termen de pana la 6 luni de la data aprobarii
deciziei Consiliului de conducere al ANACEC, elabreaza PMC pentru eliminarea neconformitatilor
depistate in procesul de evaluare externa pentru fiecare program de studii evaluat.

Pentru programul de studii autorizat provizoriu, departamentul de profil elaboreaza PMC (Anexa
4.71) in termen de o luna (exceptand perioada de vard) de la data aprobarii deciziei de catre Consiliul de
conducere al ANACEC si 1l prezinta SMC pentru a fi transmis catre Directia evaluare in invatdmantul
superior/ Directia evaluare in invatamantul profesional tehnic si de formare continua si plasat pe pagina
web a USM. PMC include actiuni distincte pentru fiecare arie de imbunatatire obligatorie formulata in
REE, dar si recomandarile considerate oportune pentru Tmbunatatirea calitatii programului/ institutiei.

PMC elaborat de catre SMC este evaluat de cédtre CQ si aprobat de Rectorul USM. PMC elaborat in
cadrul departamentul de profil este evaluat de catre CAQ, avizat de Consiliul facultatii, discutat in cadrul
CQ si aprobat de catre Rectorul USM. Dupa aprobarea in modul corespunzator SMC transmite PMC
pentru plasare pe pagina web a USM ( Planuri de masuri corective). Departamentul de profil elaboreaza
Raport cu privire la implementarea PMC (Anexa 4.72, Anexa 4.73) si il prezinta SMC pentru a fi

transmis (in format electronic) Directiei evaluare in invatamantul superior. Anual, presedintii CAQ de la
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facultati prezintd un raport cu referire la planurile de actiuni/ rapoarte elaborate privind implementarea
recomandarilor si ariilor de imbunatatire stabilite in rezultatul evaluarii externe a calitatii in vederea
acreditarii programelor de studii de licenta si master in cadrul CQ (Anexa 4.74).

Colectarea, analiza si utilizarea datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionald a calitatii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul institutional privind Registrul
electronic al reusitei academice si Regulamentul privind gestionarea traseului academic. Datele si
evidentele profilului contigentului, traseul academic, satisfactia si parcursul profesional al studentilor se
pastreaza/ stocheaza: la nivel de facultate: in dosarul personal al studentului, in registrele grupelor
academice, in registrul de evidente al notelor, registrul ordinelor de intrare/ iesire, registrul de evidenta al
carnetelor de note, registrele certificatelor/ adeverintelor academice etc.; la nivel de USM: in banca de
date (abit-USM, Gestiunea Credite, in Registrul electronic al reusitei academice si pe platforma
MOODLE.

Toate datele sunt cu caracter personal, accesul la aceste date este limitat prin diferite niveluri de
securizare in functie de posturile institutionale. Decanul, prodecanul, sefii de departament au acces in
baza unui login si parola la datele studentilor de la programele de studii. Titularii de curs au acces in baza
unui login si parola la cursurile proprii de pe platforma Moodle, precum si la cursurile cu acces deschis.

Incepand cu anul 2015, studentii USM au acces la baza de date CRD, pentru a-si vizualiza propriul traseu
academic 1n baza IDNP. Iar, din 2021, cu scopul de a monitoriza procesul didactic, de a organiza si stoca
informatia despre reusita academica curentd a studengilor, a fost lansat Registrul electronic al reusitei
academice. Accesul la registru se realizeaza 1n baza unui login si parola, atat pentru cadrele didactice, cat
si pentru studenti (studentii pot vizualiza doar rezultatele reusitei academice proprii).

USM are la dispozitie baze de date elaborate in conformitate cu Regulamentul privind gestionarea
traseului academic: Abit-USM — colectarea si gestionarea informatiilor relevante despre candidati in
vederea admiterii acestora la programe de studii. Responsabili: administratorii oficiului Managementul
Sistemelor Informationale; Sistemul informational CRD-Gestiunea creditelor — gestionarea eficienta a
informatiilor privind traseul academic al studentilor/masteranzilor. Responsabil: Sectia Organizarea si
gestionarea studiilor; Baza de date Registrul electronic al reusitei academice - responsabil:_Serviciul
Managementul informatiei academice; Baza de date Resurse Umane — evidenta formadrii profesionale si
gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, fisa personala, traseul
didactico-stiintific si de formare profesionald, polita de asigurare, normare didactica etc.). Responsabili:
Departamentul Resurse si Sectia Studii. La nivel de facultati prin: comunicari telefonice, e-mail, retele de
socializare, chestionarea pe platforma e-cariera, comunicarea cu angajatorii etc., a fost creatd Baza de
date privind traseul profesional al absolventilor prin care este monitorizata angajarea absolventilor USM
(Anexa 4.75).

SMC duce evidenta coordondrii planurilor de invatdmant de citre MEC, inregistrarea planurilor de
invatamant de ANACEC intr-un registru special, format letric (Anexa 4.76). Un alt registru este rezervat
pentru inregistrarea certificatelor de autorizare/ acreditare/ reacreditare a programelor de studii superioare
de Licentd/ Master (Anexa 4.77). Mentiondm si existenta registrului de evidenta a eliberarii atestatelor de
conferentiar universitar/ profesor universitar (Anexa 4.78). In Sectia Studii a USM este registrul de eliberare
a diplomelor de licenti si master. In cadrul CRFC este baza de date privitor la eliberarea certificatelor de
obtinerea calificarilor/ recalificarilor si formarea continua a cadrelor didactice (Anexa 4.79).

Relatiile privind schimbul de bune practici pe care le are USM cu institutii din tard si din strainatate
se datoreaza in mare parte proiectelor internationale la care face parte: in derulare — QFORTE, MHELM,
CONNECT; finalizate — PBLMD, LMPH, HRLAW, ReSTART, REFINE, etc. Proiectul QFORTE este
una dintre oportunititile USM de a beneficia de schimb de bune practici in domeniul asigurarii calitatii.
Reprezentantii USM au intreprins vizite de studii la Universitatile din Montpelier (Franta) (Anexa 4.80;

4.81); Salamanca (Spania) (Anexa 4.82); Leipzig (Germania) (Universitatea de Stat din Moldova —
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Schimb de experientd cu Universitatea [eipzig, Germania_online). La fel, Institutia a avut posibilitatea sa
participe la mai multe activitati: ateliere de lucru, seminare organizate in cadrul proiectului (Anexa 4.83).

Un alt proiect finalizat cu succes din domeniul asigurarii calitatii este La consolidation de la capacité

et de la fonctionnalité du systéme institutionnel de management de la qualité dans 1"Université d Etat de

Moldova. Acesta a fost realizat in parteneriat cu AUF 1in cadrul apelului Assurance qualité et

Gouvernance universitaire. Proiectul a prevazut organizarea seminarelor de instruire privind functionarea

sistemului de management al calititii in Spatiul European al Invatimantului Superior cu scop de a analiza

practica internationald in domeniu si identificarea si implementarea modelelor de management eficient al
calitatii serviciilor educationale; adaptarea sistemului institutional la cerintele/ tendintele europene
(Anexa 4.84; 4.85). Informatia detaliata este prezentata in (Anexa 4.86).

Reprezentantii structurilor de management al calititii a USM participd In activitati de instruire si
formare profesionald internationald. Astfel, la datele de 22.01.2021 si 26.03.2021, echipele USM au
participat la Sesiunile de instruire si formare privind Managementul calitatii programelor de studii la
formele de invataiméant ID/IFR organizate de ARACIS (Anexa 4.87; 4.88). In luna iunie 2022,
reprezentantii structurilor de management al calitdtii au participat la seminarul de formare cu privire la
consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul asigurdrii calitatii interne si externe, conform

Standardelor si Liniilor Directorii privind asigurarea calitatii in Spatiul European al invatdamantului
Superior. Seminarul a fost organizat de catre MEC al RM in colaborare cu ARACIS. Informatia detaliata
este prezentata in (Anexa 4.89). Din data de 6 octombrie 2021 consortiul constituit din sapte universitati
din RM (UTM, USM, ASEM, USMF, UASM, USARB, USC), partenere in proiectul MHELM au lansat
instruirea programului de formare profesionald ,Leadership si Management”, destinat actualilor
conducatori si manageri (de toate nivelele) ai institutiilor de invatdmant superior, precum si personalului
universitatilor care aspird la o carierda de manager universitar. La moment, se desfasoard a 4a editic a
acestei formiri care uneste reprezentantii mai multor institutii din Republica Moldova (MHELM). In
cadrul instruirilor sunt discutate si subiecte ce tin de domeniul asigurarii calitatii.

USM a fost evaluata institutional pentru prima datd de Consiliul National de Evaluare Academica si
Acreditare a Institutiilor de Invatimant din R. Moldova in anul 2001 (certificat nr. 001), conform deciziei
careia au fost acreditate 30 specialitati (Anexa 4.90). Ulterior, in anul 2006 institutia este acreditatd pentru
a doua oara de catre Directia Acreditare a Ministerului Educatiei, Tineretului al R. Moldova (certificat
seria AUC, nr. 000003). In conformitate cu decizia acesteia sunt acreditate 42 specialititi (Anexa 4.91).

Odata cu crearea ANACIP reorganizatda in ANACEC, au fost elaborate Rapoarte de Autoevaluare in
vederea evaluarii externe a programelor de studii la ciclul T si ciclul II. Astfel, la moment toate
programele oferite sunt autorizate/ acreditate/ reacreditate.

SMC monitorizeazi respectarea termenilor de acreditare a programelor de studii. In acest sens este
actualizatd in permanentd baza de date a USM (Anexa 4.92). La fel, intrucat subiectul acreditarii
programelor de studii este unul de interes major pentru institutie, SMC raporteaza instantelor superioare
cu privire la acreditarea programelor. Spre exemplu, la sedinta Senatului USM in 31.01.2023 a fost
dezbatut subiectul Acreditarii programelor de studii din perspectiva evaludrii rezultatelor si provocarilor
(Anexa 4.93), fiind recomandate un sir de activitati de imbunatatire a calitatii la toate nivelele
manageriale.

Gratie eforturilor comunitatii academice USM, toate programele inaintate spre autorizare/ acreditare/
reacreditare au obtinut avizul pozitiv al Comisiilor de evaluare externa. Toate programele oferite la ciclul
I'si Il sunt autorizate/ acreditate/ reacreditate. Specialitatile ciclului III sunt autorizate.

Accesul la informatiile de interes public cu privire la programele de studii si activitatile desfasurate
este asigurat prin mai multe mijloace fiind coordonate la nivelul institutional. Astfel, acestea sunt plasate
pe pagina web a USM, dar si pe cele ale facultatilor, care sunt posibil a fi accesate de la pagina oficiala a
Universitatii. Informatiile privind oferta educationald si programele de studii se regaseste atat pe pagina
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web USM (la sectiunea Facultati), cat si pe pagina web a fiecarei facultati. Paginile facultatilor contin si
informatii detaliate privind acreditarile si alte certificari ale programelor de studii, planurile de
invatamant, calificarile si tipurile de diplome obtinute de catre absolventi. Un element distinct il
constituie si informatiile privind personalul managerial si academic al facultdtilor precum si alte
informatii utile atat studentilor, cadrelor didactice, cat si a celor interesati de programele de studii ale
institutiei.

Asigurarea transparentei informatiilor de interes public este realizatd in principal de Sectia de
Comunicare si Relatii Publice, care are drept misiune promovarea USM, dar si informarea publicului
intern (studenti, absolventi, angajati ai facultatilor si departamentelor) si a celui extern (potentiali
studenti, parinti, comunitatea nationala si internationald).

CONCLUZII. ANALIZA SWOT
Perspectiva de dezvoltare a USM, are la baza obiective strategice, derivate din cele 8 directii

prioritare de dezvoltare. Specificarea actiunilor de intreprins se face prin Planul de actiuni elaborat anual.
Pentru fiecare an academic, Senatul determind prioritatile de activitate, care sunt corelate atat cu
tendintele de dezvoltare a comunitatii academice, cat si cu tendintele evolutiei sistemului Tnvatamantului
superior din tara.

In ultimii ani USM demostreazi o deschidere tot mai larga fatd de interesele si tendintele de
dezvoltare a beneficiarilor serviciilor educationale si cercetarii stiintifice si in general este receptiva la
dinamica proceselor de tehnologizare si a noilor modalitati de functionare a institutiilor partenere.
Inclinarea spre sectoarele pietei muncii au devenit o realitate functionala, pe care USM o valorifica spre
consolidarea potentialului sau.

La toate nivelurile managementului universitar existd mecanisme de evaluare a activitdtilor ce
reflectd realizarea obiectivelor strategice. Activitatea Senatului, Consilului de Administratie, CDSI,
coreleaza cu directiiile de dezvoltare strategicd, existdnd deja un algoritm stabilit de abordare a
problemelor: analiza si evaluare situatiei curente; dezbaterea si propunerea cdilor de solutionare/actiune;
identificarea resurselor si structurilor responsabile. Periodicitatea sedintelor, consistenta agendelor de
lucru, demonstreaza intensitatea preocuparilor mediului universitar pentru asigurarea conditiilor de
consolidare a institutiei. Acelasi algoritm este aplicat si la scara managementului din cadrul facultatilor,
subdiviziunilor de suport, care realizeaza un management operational.

Gradul de realizare a obiectivelor strategice este reflectat in Raportul de activitate pentru anul
academic, elaborat, de regula, de structurile sistemului de management al calitatii, prezentat Senatului si
MEC 1in luna octombrie a fiecarui an, care prezinta exhaustiv rezultatele activitatii universitatii, dar
accentul este plasat pe calitatea formarii profesionale si realizarea programelor de studii. Raportul anual a
USM, face dovada rezultatelor anului calendaristic, cu accent pe toate directiile prioritare de dezvoltare
(in special investitii, gestionarea patrimoniului) si este prezentat spre aprobare Senatului in luna martie de
catre rector.

Dovada performantelor USM rezidd in buna imagine si locul de top in sistemul invatamantului
superior; gradul de incredere a beneficiarilor, exprimat prin inmatricularea la USM (contingent de
studenti cu usoard dinamica pozitiva in situatia deficitului de candidati); acreditarea programelor de
studii; rezultatele cercetdrii stiintifice, exprimate in brevete de inventie, succese recunoscute in cadrul
expozitiilor nationale si internationale; incadrarea USM in consortii regionale cu pondere in spatiul
european al invatamantului superior; cresterea considerabild a numarului studentilor Straini Tn ultimii ani
(chiar si in situatia crizei din regiune); tehnologizarea proceselor de formare profesionala si cercetare cu
dovada imbunatatirii considerabile a conditiilor de activitate (laboratoare, centre si sdli de curs amenajate
modern); actiuni strategice de optimizare a cheltuielilor de Intretinere a patrimoniului in situatia
exceptionala si criza energetica s.a.

48


https://usm.md/

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Universitatea de Stat din Moldova este cea mai mare
institutie din tard, are peste 150 de mii de absolventi,
competenta cadrora consolideaza imaginea universitatii;

Are un potential uman de valoare: cel mai mare numar de
profesori ce detin titlu stiintific si stiintifico-didactic si
cercetatori ce detin titluri stiintifice;

Este o universitate de tip clasic, care oferd peste 60 de
programe de studii, ciclul 1, licenta in peste 30 de domenii
de formare profesionald; peste 60 de programe de studii,
ciclul II, master; are 6 scoli doctorale, cu cel mai mare
numar de doctoranzi din tara;

Numarul de studenti 1i permite sa aiba in organigrama 11
facultati, care mentin identitatea unor domenii distincte de
formare profesionald ( o situatie de lux In contextul
numarului redus de studenti in Republica Moldova);
Resursa umana a USM constituie un suport solid pentru
sustinerea sistemului educational din tara, prin implicarea
in: elaborarea documentelor de politici educationale,
curricula pentru invatimantul general, manualelor scolare,
formarea profesionald continud a profesorilor din
invatamantul general $i  profesional, organizarea
examenelor de BAC, monitorizarea echipelor olimpice la
diferite discipline.

Studenti ai USM devin absolventii de licee si colegii cu o
reusitd scolara Tnalta;

In invatimantul superior din tard, detine imaginea de
universitate promotoare a ideilor inovative: a elaborat,
implementat si promovat conceptia curriculard 1in
invdtdmantul universitar; este implicatd in elaborarea
Standardelor de calificare pentru majoritatea domeniilor de
formare profesionala incluse in Nomenclator;

Este un mediu stiintific consolidat: detine intaietatea in
sistem privitor la rezultatele cercetarii stiintifice, fiind pe
primul loc dupa numarul de brevete, medalii si alte diverse
distinctii obtinute la expozitii nationale si internationale;
Detine o experienta consolidatd in accesarea proiectelor
stiintifice, realizate in echipe internationale;

Este membra a consortiului UNIVERSITARIA si UNICA;
La moment monitorizeaza circa 84 de proiecte stiintifice
accesate prin concurs organizat la nivel national;

In ultimii 2 ani a atras investitii in infrastructura de circa 57
mln. lei, prin proiecte finantate de cétre Banca Mondiala,
GIZ, sustinerea din partea guvernului Romaniei;

Prin imagine si pozitie consolidatd in sistem, care asigura
stabilitatea locului de munca, atrage personal de inalta
calificare si responsabilitate academica;

bilaterale, proiecte accesate prin programe europene,
sustinerea conferintelor stiintifice, stagiile de formare
continud, contribuie la dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice si a angajatilor din structurile de suport;

In ultimii ani a reusit activitati importante pe dimensiunea
digitalizarii si asigurdrii comunititii academice cu utilaj
modern;

Utilizeaza eficient autonomia financiara oferitd legal, prin

e Actioneaza

intr-o atmosferda de concurentd
neloiald: in goana dupd studenti, in sistem se
intalnesc si fenomene care genereaza dificultati
de mentinere a exigentelor fata de calitatea
studiilor si gestionarea contingentului de
studenti;

Noua generatie de acte normative emise la nivel
national, nu incurajeazd consolidarea unei
categorii de angajati, cum ar fi lectorii;

Pentru a mentine anumite domenii de formare
profesionald necesare economiei nationale, dar si
a unele “gcoli stiintifice ”, centre academice,
USM depune efort logistic si financiar sporit in
raport cu universitatile, foste institute de ramura;
Conditiile atractive oferite de catre tarile
europene pentru absolventii din Republica
Moldova, accentueaza deficitul de candidati la
admite si studenti inmatriculati;

O buna parte a locurilor bugetare oferite de citre
guvern, sunt pentru domenii sub-solicitate, care
din start creeaza premise de neacoperire, situatie
defavorizantd pentru USM in situatia finantarii
per student;

Gestionarea fondului extins de patrimoniu
necesitd consolidarea structurilor de suport si a
proceselor logistice;

Unele domenii de formare profesionala se
confruntd cu un deficit de cadre didactice
detindtoare de titluri stiintifice si stiintifico-
didactice;

in majoritatea domeniilor, personalul implicat in
cercetare are o varstd medie Tnaintata;

Cariera in invdtamantul superior: predare si
cercetare, nu este atractiva pentru tineri;
Universitatile nu sunt concurentiale cu
majoritatea  sectoarelor pietei muncii din
domeniul de corespondenta;

Debutul carierei universitare este mai dificil si
descurajant decat in alte sectoare ale pietei
muncii;

Categoria de salarizare (conform Legii 270) a
angajatilor 1n structurile de suport nu este
atractiva (USM mizeazd i1n mare parte pe
»pensionarii tineri”);

Lipsa unor sectoare ale economiei nationale
consolidate, nu favorizeaza aplicarea in practica a
inventiilor, rezultatelor cercetarii stiintifice;

USM se confrunta cu o finantare
precard/insuficienta  in raport cu obiectivele
propuse pe dimensiunea formarii profesionale si
cercetarii stiintifice;

Este dificil sa faci o estimare solidd a bugetului
anual al Universitatii, deoarece finantarea se
realizeaza lunar, intr-un context de instabilitate
regionald si economica;
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valorificarea diverselor surse de finantare: finantarea
bugetara a programelor de studii; finantarea bugetara a
cercetarii stiintifice; formarea profesionala initiald si
continud contra cost; oferire de servicii; atragerea de
fonduri prin proiecte de dezvoltare institutionala si de
cercetare; sponsorizari i donatii.

e Are un sistem managerial complex, care 1i permite sa
monitorizeze activitatea facultatilor, departamentelor
academice, institutelor de cercetare si structurilor-suport,
ce 1si asigura comunicarea prin reteaua E- management;

e Este un mediu academic deschis si flexibil si detine
mecanisme relevante de ajustare a structurii si procesului
de management in raport cu schimbdrile produse ( Ex.
2020 absorbireca USDC, 2022 absorbirea AAP si a 13
institute de cercetare)

e Mecanismele de asigurare a

stabilitatii in
dezvoltarea de perspectiva a USM tin mai
degraba de factori macrosociali si nu pot fi
influentati de universitate;

Oportunitati

Amenintari/Riscuri

e USM 1isi va consolida potentialul si imaginea prin
valorificarea resurselor umane, tehnologice a institutiilor
absorbite;

e Optimizarea retelei de institutii de invatdmant superior
poate diminua conditiile care favorizeaza efecte negative in
invatamantul superior;

e Conflictul din regiune directioneaza fluxul de studenti din
tarile arabe, Asiei, Africii si spatiu exsovietic catre
Republica Moldova;
accesare a fondurilor, inclusiv prin noi linii de finantare a
proiectelor de cercetare;

e USM va valorifica in contextul unui cadru normativ care
la distantd, prin atragerea unor noi categorii de beneficiari
(de ex. diaspora);

e Extinderea instruirii/formarii continue va oferi noi

ilitati consolidare a mediului academic USM,
inclusiv de atragere si mentinere a personalului inalt
calificat;

e Potentialul didactic si stiintific asigurd premise pentru
accesarea proiectelor de cercetare 1n apelul din 2024;

e Acordurile de parteneriat cu universitatile de peste hotare si
succesul obtinut in comun 1in cadrul proiectelor de
dezvoltare institutionald sau schimb academic, ofera
perspectiva extinderii si consoliddrii dimensiunii de
internationalizare;

e Participarea in consortii solide, precum UNIVERSITARIA
si UNICA, pot oferi noi deschideri pe dimensiunea
formarii profesionale si cercetrii;

e Consolidarea echipei manageriale, prin integrarea
institutelor de cercetare si Academiei de Administrare
Publica, ofera posibilitatea preludrii de bune practici in
gestionarea institutiei de invatdmant superior si cercetare;

e USM are sanse reale a unei perspective de dezvoltare chiar
si In conditiile declinului demografic si migratiei excesive
in comparatie cu alte universitati din tara.

e Este imprevizibil gradul de optimizare a retelei

universitare din Republica Moldova;
Universitatile ramurale/specializate ar putea fi
avantajate 1n situatia unei sustineri mai
accentuate a unor domenii de formare
profesionald din partea guvernului;

In situatia accentudrii deficitului de studenti, s-ar
putea  accentua  insistenta  universitatilor
specializate de a crea monopol pe diverse
domenii ale formarii profesionale;

Escaladarea conflictului regional poate accentua
perceptia ca Republica Moldova este un mediu
mai putin sigur;

Accentuarea fenomenelor declinului demografic
si migratiei ar putea genera efecte ireversibile;
Inflatia si instabilitatea economica poate diminua
efectiv gradul de finantare a studiilor si cercetarii
( chiar si in situatia marii volumului finantarii
oferite);

Disparitia unor domenii de formare profesionala
din cauza diminuarii numarului de profesori inalt
calificati si a sub-solicitarii domeniilor respective
de catre candidatii la admitere;

Plecarea cadrelor inalt calificate din USM in
institutii si intreprinderi cu salarii mai mari si
conditii mai bune de munca;

Lipsa de atractivitate a carierei stiintifice, va
accentua 1n continuare imbaétranirea personalului
din cercetare si poate genera o crizd profunda in
diverse domenii;

Neajustarea la nivel national a cadrului normativ
de organizare a studiilor si cercetdrii, precum si a
Metodologiei de evaluare externd la realitatile
existente, accentuarea 1n contuare a aspectelor

formale, creeaza dificultiti nejustificate si
utilizarea in exces a resursei umane;
Imposibilitatea mentinerii ritmului de

tehnologizare a proceselor de cercetare si formare
profesionald in comparatie cu sectoarele reale ale
pietei muncii.
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