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INTRODUCERE

Prezentul document stabileste directiile si obiectivele prioritare de asigurare a calitatii in

cadrul Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2022-2027.

Strategia de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova este elaborata in

conformitate cu urmaitoarele documente:

Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014.

Plan-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.120 din 10 februarie 2020.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitdtilor in invatamantul
superior, Hotararea Guvernului nr. 482/2017.

Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotararea Guvernului
nr.1016/2017.

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 1625/2019.

Plan national de actiuni privind asigurarea calitdtii Tnvatamantului superior din Republica
Moldova pentru perioada 2021-2023.

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul I,
Hotararea Guvernului nr. HG80/2022 din 16.02.2022.

Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul 1ll, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1007 din 10.12.2014.

Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III,
aprobat prin decizia Senatului USM din 28.06.2022.

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior
si de formare continud. HG nr.79 din 16.02.2022.

Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul 1, studii superioare de licenta, in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la 26 decembrie 2019.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii, aprobat prin decizia Senatului USM din 25.02.2014.

Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia
Senatului USM din 28.04.2014.

Politica institutionald cu privire la accesul deschis la informatii, aprobatd prin decizia
Senatului USM din 01.12.2015.

Regulamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat prin decizia Senatului
USM din 04.06.2019.

Regulamentul Departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat prin
decizia Senatului USM din 04.06.2019.

Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat prin decizia Senatului USM din 26.12.2019.


http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_institut_ciclul-I_2020_final-_1_.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_institut_ciclul-I_2020_final-_1_.pdf
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e Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat prin decizia
Senatului USM din 26.12.2019.

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii, aprobat prin
decizia Senatului USM din 26.12.2019.

e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii,
aprobat prin decizia Senatului USM din 26.12.2019.

e Procedura operationald ,,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
site-ul USM”, aprobata prin decizia Senatului USM din 07.05.2020.

e Metodologia de organizare, desfagurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
mixt, aprobata prin decizia Senatului USM din 15.09.2020.

e Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), aprobata prin
decizia Senatului USM din 07.09.2021.

e Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-
2026, aprobata prin decizia Senatului din 25.11.2021.

Scopul Strategiei USM: Configurarea unui sistem eficient de management al calitatii, care
sd asigure performanta 1n realizarea procesului de formare profesionala
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1. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Principiile  asigurarii  calitagii  serviciilor
educationale si de cercetare, metodologia
managementului calitatii, structurile implicate
in asigurarea calitatii, precum si procedurile de
asigurare a eficientei educationale corespund
cu standardele internationale.

Prezenta, functionalitatea si eficacitatea
structurilor sistemului de management al
calitatii.

Sistemul de management al calitatii dispune de
structurd organizatorici la toate nivelele:
institutional, facultate, departament.
Implicarea tuturor beneficiarilor procesului
educational: manageri, cadre didactice,
studenti i angajatori in sistemul de
management al calitatii.

Sistemul de management al calitatii este
asigurat cu cadru-normativ intern.

Actorii sistemului de management al calitatii
sunt deschisi spre comunicare internd si
externa.

Institutia este asiguratd cu cadre stiintifico-
didactice cu un nivel 1Inalt de formare
profesionala.

O mare parte din cadrele stiintifico-didactice
USM au experienta evaludrii externe a
programelor de studii.

Unele cadre stiintifico-didactice USM sunt
recunoscute ca si experti internationali In
evaluarea programelor de studii.

Cadrele stiintifico-didactice si studentii USM
au abilitati  digitale care faciliteaza
comunicarea la diferite nivele.

Cadrul-normativ al sistemului de
management al calitatii necesita a fi
actualizat  frecvent urmare a
modificarilor la nivel national.

Actele normative nationale contin
uneori discordante.

Institutia se confrunta cu o concurenta
neloiald 1n sistemul Invatamantului
de mentinere si consolidare a
standardelor de calitate.

Numarul mare de programe de studii
face dificila evaluarea lor externa in
vederea acreditarii, in termeni
rezonabili.

Nivelul modest de cunoastere a
limbilor de circulatie internationala,
reduce din posibilitatea de acreditare
internationald a programelor de
studii/acreditare institutionala.

Lipsa motivatiei financiare 1in
activitatile desfasurate 1n vederea
sporirii calitatii serviciilor
educationale si de cercetare.

Oportunitati

Riscuri

Prezenta cadrelor stiintifico-didactice cu
competente in domeniu pastreazd imaginea
bund a USM si calitatea procesului de instruire
- Posibilitatea de a consolida sistemul de
management al calitatii prin valorificarea
potentialului USM si prin prezenta unui cadru
normativ bine fundamentat.

Dezbateri pe proiectele
regulamentelor institutionale.
Modificari frecvente ale cadrului
normativ national/international.
Subiectivitate in
aplicate.

Nivel scazut de

chestionarele

cunoastere  a
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Masurile de asigurare a calitatii implementate
in USM duc la dezvoltarea capacitatii
institutiei de a elabora, planifica si implementa
programe de studii superioare care sa dea
incredere  clientilor si  celorlalte  parti
interesate, ca aceste servicii vor fi la nivelul
asteptarilor.

Acreditarea si/sau autorizarea programelor de
studii la ciclul I, Licenta si la ciclul Il, Master,
precum si autorizarea programelor de studii la
ciclul 111, Doctorat, certifica calitatea studiilor
oferite de Universitatea de Stat din Moldova si
conferd credibilitate calificarilor acordate.
Experienta  angajatilor USM  deschide
perspective de implicare in diverse proiecte
nationale/internationale in vederea studiilor de
calitate si a acreditarii internationale.
Corespunderea  programelor  de  studii
superioare de Licentd si Master Standardelor
si  Liniilor Directoare pentru Asigurarea
Calitatii in
Invitamantului  Superior ofera posibilitatea
extindere a colaborarii internationale prin
initierea programelor cu diploma dubla.

Spatiul  European al

aplicatiilor web.

Implicarea slaba a absolventilor.
Refuzul studentilor de a participa la
chestionare si nivel crescut de
subiectivitate in
chestionarelor.
Lipsa personalului tehnic calificat.
Numar redus de candidati la studii.

completarea

Disparitia unor programe inguste de
master si doctorat, in contextul crearii
programelor cuprinzdtoare.

Inchiderea unor programe din cauza
lipsei de cereri pe piata muncii.
Interesul redus al reprezentantilor
pietei muncii fatd de cresterea calitatii
studiilor.

Interesul redus al unor cadre
stiintifico-didactice  in
calitatii studiilor.

asigurarea

Lipsa motivatiei financiare ale
cadrelor stiintifico-didactice.
Cunoasterea limbilor straine la un
nivel scazut.

- Discordante la nivel de cadru
normativ intre tari.

2. Directii prioritare

v' Asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate;

AN

internationale.

3. Obiective

Consolidarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional;
Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale;
Ralierea sistemului de management institutional al calitatii la standardele de calitate

» Actualizarea cadrului normativ institutional in domeniul managementului calitatii.

» Eficientizarea mecanismelor de comunicare si relationare dintre diverse structuri ale

managementului calitatii.

» Cresterea nivelului de transparenta a informatiilor cu privire la managementului

intern al calitatii.

» Actualizarea periodica a programelor de studii de la ciclul I, Licenta, ciclul 11,

Master, ciclul 111, Doctorat.

» Asigurarea relevantei in conformitate cu cerintele pietei muncii.
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» Utilizarea tehnologiilor educationale si de cercetare moderne si valorificarea
realizarilor stiintifice in procesul de formare profesionala.

» Evaluarea calitétii programelor de formare profesionala.

» Amplificarea colaborarii cu reprezentantii pietii muncii.

» Dezvoltarea curriculumului universitar din perspectiva internationalizarii.

» Recunoasterea si aprecierea la nivel internationala.

Beneficiari

Studentii/masteranzii/doctoranzii/formabilii: calitatea instruirii universitare si a

contextului 1n care se realizeaza programele de studii este determinanta pentru formarea
profesionald a tinerilor specialisti, competenti si competitivi nu doar la nivel national, dar
si international, Angajatorii/Mediul socioeconomic: calitatea studiilor universitare si a
mediului universitar In general, influenteaza direct calitatea resursei umane angajate si
implicit, succesul institutiei, organizatiei.

Impact

» Asigurarea conditiilor necesare formarii profesionale de calitate;
» Consolidarea USM ca mediu academic performant;

» Consolidarea imaginii studiilor superioare.
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6. Proceduri de raportare

Nr.
crt.

Actiuni

Indicatori
de monitorizare

Termen
de
realizare

Responsabili

Documente de referinta

Prioritatea 1. Consolidarea sistemului de management al calitatii la nivel institutional.
Obiectivul nr.1.1: Actualizarea cadrului normativ institutional in domeniul managementului calitatii

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)
1) Dezbateri pe proiectele regulamentelor institutionale
2) Modificari frecvente ale cadrului normativ national/international

1.1.1 |Racordarea regulamentelor| Regulamente aprobate | 2022-2027 | Prim-prorector, prorector pentru| Cadru normativ national
sistemului de management al activitatea didactica si studenteasca,
calitatii la noul cadru normativ. Sectia Managementul Calitatii

1.1.2 |Elaborarea si  actualizarea| Proceduri aprobate 2022-2023 | Prim-prorector, prorector pentru | Cadru normativ
procedurilor operationale cu activitatea didactica si studenteascd, |national/institutional
privire la asigurarea calitatii. Sectia Managementul Calitatii

1.1.3 |Elaborarea si revizuirea| Metodologii aprobate 2023 | Prim-prorector, prorector pentru|Cadru normativ
metodologiilor  aplicate  de activitatea didactica si studenteasca, | national/institutional
sistemul de management al Sectia Managementul Calitatii
calitatii

Obiectivul nr.1.2: Eficientizarea mecanismelor de comunicare si relationare dintre diverse structuri ale managementului calitatii.
Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Slaba functionare a canalelor de comunicare
2) Pasarea responsabilitdtilor

121

Utilizarea aplicatiilor Web cu
posibilitatea implicarii sincrone
a tuturor actorilor implicati in
managementul calitatii.

Transparenta
documentelor
elaborate

Pe parcurs
2022-2027

Sectia Managementul Calitatii
Comisiile de Asigurare a Calitatii
Decani, Sefi de departament,
Directorii scolilor doctorale

-Regulamentul cu privire la
managementul calitatii serviciilor
de formare profesionald Ia
Universitatea de Stat din Moldova,
aprobat prin decizia Senatului
USM din 26.12.2019.
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1.2.2. | Implicarea Presedintilor Strategii/regulamente | Pe parcurs | Prim-prorector, prorector pentru | Regulamentul de organizare si
Comisiilor de Asigurare a /metodologii/procedu | 2022-2027 | activitatea didactica si | functionare a Consiliului Calitatii,
Calitatii de la facultati in ri studenteasca, aprobat prin decizia Senatului
procesul de elaborare a Sectia Managementul Calitatii USM din 26.12.2019.
documentelor normativ- Presedintilor Comisiilor de Regulamentul de organizare si
reglatorii institutionale Asigurare a Calitdtii de la facultdti | functionare a Comisiilor de
Asigurare a Calitatii, aprobat prin
decizia Senatului USM din
26.12.2019.
Regulamentul de organizare si
functionare a Departamentului
Managementul Calitatii, aprobat
prin decizia Senatului USM din
26.12.2019.
1.2.3. | Consolidarea mecanismului de | Rapoarte /Rapoarte Periodic
raportare a activitatii si de autoevaluare
diseminare a informatiei Comunicate
1.2.4. | Implicarea studentilor anilor Planuri, curricula Anual, | Sectia Managementul Calitatii Regulamentul privind initierea,
absolventi in evaluarea calitatii | expertizate decembrie | Decanatele facultatilor aprobarea, = monitorizarea  si
planului de invatamant si - februarie | Sefii de departamente evaluarea periodica a programelor
curricula Directori scolilor doctorale de studii, aprobat prin decizia
Senatului USM din 25.02.2014.
1.2.5. | Incadrarea absolventilor in Transparenta Pe parcurs | Sectia Managementul Calitatii Regulamentul cu privire la
structurile de management al sistemului de 2022-2027 | Decanatele facultatilor managementul calitatii serviciilor
calitdtii la nivel de management al Sefii de departamente de formare profesionald la
facultate/institutional calitatii Directorii scolilor doctorale Universitatea de  Stat  din

Moldova, aprobat prin decizia
Senatului USM din 26.12.2019.

Obiectivul nrl1.3. Cresterea nivelului de transparenta a informatiilor cu privire la managementului intern al calitatii.

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)
1) Lipsa personalului tehnic calificat
2) Furt de informatii din partea altor institutii
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1.3.1. |Restabilirea Site-ul Sectiei Managementul | 2023-2024 | Sectia Managementul Calitatii Regulamentul de organizare si
functionalitatii site-ului | Calitatii Serviciul programare Web functionare a  Departamentului
Sectiei Managementul Managementul Calitatii, aprobat
Calitatii prin decizia Senatului USM din

26.12.2019.

Procedura operationala ,,Emiterea,
procesarea s publicarea
informatiilor si documentelor pe
site-ul USM”, aprobatd prin
decizia  Senatului  USM din
07.05.2020.

Politica institutionald cu privire la
accesul deschis la informatii,
aprobatd prin decizia Senatului
USM din 01.12.2015.

1.3.2. |Diseminarea Informarea tuturor actorilor| Pe parcurs |Sectia Managementul Calitatii Regulamentul de organizare si
informatiilor cu privire|sistemului de management al| 2022-2027 | Comisiile de Asigurare a Calitatii functionare a Consiliului Calitatii,
la asigurarea calitatii in | calitatii Decani, sefi de departament, |aprobat prin decizia Senatului
invatamantul  superior Directorii scolilor doctorale USM din 26.12.2019.
prin intermediul - Regulamentul de organizare si
presedintilor Comisiilor functionare a  Comisiilor de
de Asigurare a Calitatii Asigurare a Calitatii, aprobat prin
la nivel de facultate. decizia  Senatului  USM din

26.12.2019.

1.3.3. |Plasarea informatiei pe| Note informative Pe parcurs | Sectia Managementul  Calitatii, | Regulamentul de organizare si
site-ul Sectiei 2022-2027 | Oficiul Studii ~ Doctorat si|functionare a Departamentului
Managementul Postdoctorat, Managementul Calitatii, aprobat
Calitatii/USM Serviciul programare Web prin decizia Senatului USM din

26.12.2019.

Procedura operationala ,,Emiterea,
procesarea si publicarea
informatiilor si documentelor pe
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site-ul USM”,
decizia  Senatului
07.05.2020.
Politica institutionald cu privire la
accesul deschis la informatii,
aprobatd prin decizia Senatului

USM din 01.12.2015.

aprobata
USM

prin
din

1.3.4. |Aplicarea chestionarelor
prin intermediul
Comisiilor de Asigurare
a Calitatii, decanatelor,

sefilor de departament.

Rapoarte cu
rezultatele chestionarelor

privire la

Pe parcurs
2022-2027

Sectia Managementul Calitatii
Comisiile de Asigurare a Calitatii
Decani, sefi de departament,
Directorii scolilor doctorale
Organizatiile studentesti

Prioritatea 2. Asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate
Obiectivul nr.2.1: Actualizarea periodica a programelor de studii de la ciclul I Licenta, ciclul II Master, ciclul III Doctorat.

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Numar redus de candidati la studii
2) Disparitia unor programe

2.1.1 | Asigurarea evolutiei Planuri de Periodic | Prim-prorector, prorector pentru |- Plan-cadru  pentru  studii
programelor de studii, prin invatamant, conform 2022- activitatea didactica si | superioare de licenta (ciclul I), de
evaluarea periodica a standardelor de 2027 studenteasca, Departamentele | master (ciclul II) si integrate,
planurilor de invatamant, calificare academice, Comisiile de Asigurare | aprobat prin ordinul Ministrului
conform standardelor de a Calitatii, Consiliul Calitatii, | Educatiei nr.120 din 10 februarie
calificare Sectia Managementul Calitatii 2020;

- Plan-cadru  pentru  studii
superioare de doctorat, ciclul 111,
ordin nr. 1036 din 28 septembrie
2020

2.1.2 | Asigurarea continuitatii dintre | Constatdri si 2022- Prim-prorector, prorector pentru | - Regulamentul de organizare si
programele de studii de la recomandari ale 2023 activitatea didactica si | desfasurare a studiilor superioare
ciclul I, Licenta, ciclul II, comisiilor studenteasca, Sectia | de master — ciclul II, Hotararea
Master, si ciclul III, Doctorat, Managementul Calitatii, decanii, | Guvernului nr. din 16.02.2022.

10
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prin respectarea complexitatii
de nivel si prevenirea
repetarilor inutile

sefii de departament

- Regulamentul privind
organizarea studiilor superioare
de doctorat, ciclul Ill, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1007
(2014).

2.1.3

Conturarea, la nivel de
universitate, a unei conceptii
de perspectiva pentru evolutia
studiilor de master si doctorat,
prin oferirea unor programe
mai cuprinzatoare

Programe de master
si doctorat
cuprinzatoare

Mai 2025

Prim-prorector, prorector pentru
activitatea didactica si
studenteasca, Sectia

Managementul Calitatii, Comisiile
de Asigurare a Calitatii,
Departamentele academice, Scolile
doctorale

-Regulamentul de organizare si
desfasurare a studiilor superioare
de master — ciclul II, Hotararea
Guvernului nr. din 16.02.2022.

Obiectivul nr.2.2: Asigurarea relevantei programelor in conformitate cu cerintele pietei muncii

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Interes redus al reprezentantilor pietei muncii

2.2.1 | Consultarea anuald a Planuri de Pe parcurs | Decanatele, departamentele Regulamentul privind initierea,
reprezentantilor mediului invatamant 2022- academice aprobarea, monitorizarea si
economic in actualizate in 2027 evaluarea periodica a programelor
elaborarea/actualizarea conformitate cu de studii, aprobat prin decizia
Planurilor de invatamant dinamica sectoarelor Senatului USM din 25.02.2014.

reale

2.2.2 | Incadrarea reprezentantilor Lista membrilor Pe parcurs | Decanatele, Departamentele - Regulamentul de organizare si
mediului economic in Consiliului calitatii 2022- academice, Scolile doctorale, functionare a Comisiilor de
structurile de management USM si a Comisiilor 2027 Sectia Managementul Calitatii, Asigurare a Calitatii, aprobat prin

academic si management al
calitatii

de Asigurare a
Calitatii de la
facultati

Comisiile de Asigurare a Calitdtii

decizia Senatului USM din
26.12.2019.

- Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului Calitatii,
aprobat prin decizia Senatului

USM din 26.12.20109.

11
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Elaborarea procedurii de
implicare a reprezentantilor
pietei muncii in realizarea
procesului educational

Procedura de
preluarea a
problemelor practice
pentru procesul de
formare profesionala

Pana in
iunie 2023

Decanatele, departamentele
academice, Scolile doctorale,
Comisiile de Asigurare a Calitatii

- Regulamentul Departamentului
academic al Universitatii de Stat
din Moldova, aprobat prin decizia
Senatului USM din 04.06.2019.

- Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiilor de
Asigurare a Calitatii, aprobat prin
decizia Senatului USM din
26.12.2019.

- Regulamentul de organizare si
functionare a Consiliului Calitatii,
aprobat prin decizia Senatului
USM din 26.12.2019.

Obiectivul nr.2.3: Utilizarea tehnologiilor educationale si de cercetare moderne si valorificarea realizarilor stiintifice in procesul de formare
profesionala

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Interesul redus al cadrelor didactice
2) Preturi mari la echipamente, reagenti si programe IT specializate in cercetare

3) Posibilitati limitate de valorificare prompta a realizarile din domeniul noilor tehnologii informationale

231

Monitorizarea continua a
implementarii tehnologiilor
educationale moderne

Mecanism de
monitorizare

Criterii de evaluare a
suporturilor
curriculare si a
activitatilor realizate

Periodic
2022-2027

Prim-prorector, prorector pentru
activitatea didactica si studenteasca
Sectia Managementul Calitatii
Centrul Formare Continua, Oficiul
Studii Doctorat si Postdoctorat

Regulamentul de organizare si
functionare a Departamentului
Managementul Calitatii, aprobat
prin decizia Senatului USM din
26.12.2019.

Oferirea de consultanta si
formare pentru cadrele
stiintifico-didactice

Consultanta si stagii
de formare pentru
cadrele stiintifico-
didactice

Periodic
2022-2027
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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova
(2022-2027)

2.3.2 Motivarea cadrelor stiintifico- | Regulament de Decembrie | Prim-prorector, prorector pentru Metodologia de  organizare,
didactice pentru utilizarea evaluare a 2022 activitatea didactica si studenteasca | desfasurare si monitorizare a
tehnologiilor educationale performantelor Sectia Managementul Calitatii activitdtilor didactice in format
moderne, inclusiv a celor mixt, aprobatd prin decizia
digitale Senatului USM din 15.09.2020.

2.3.3 | Valorificarea rezultatelor Curriculum aprobat Periodic | Sectia Managementul Calitatii, Regulamentul privind
cercetarilor stiintifice in Proiecte pentru 2022-2027 | Oficiul Studii Doctorat si organizarea, desfasurarea
programele de formare activitatea Postdoctorat concursului si ocuparea functiilor
profesionala individuala, proiecte didactice si stiintifico-didactice in

de an, licenta, master, Universitatea de Stat din Moldova
referate stiintifice
Auditul intern al suportului Rapoarte de evaluare Anual, Sectia Managementul Calitatii,
curricular si procesului de septembrie | Oficiul Studii Doctorat si
formare profesionala - | Postdoctorat
octombrie

2.3.4 | Chestionarea sistematica (la Raport de realizare a Periodic | Sectia Managementul Calitatii, Regulamentul de organizare si

chestionarelor 2022-2027 | Presedintii Comisiilor de Asigurare | functionare a Departamentului

finele fiecarui curs) a
studentilor privind calitatea
procesului didactic

a Calitatii
decanatele facultatilor

Managementul Calitatii, aprobat
prin decizia Senatului USM din
26.12.2019.

Obiectivul nr. 2.4. Evaluarea calitatii programelor de formare profesionala

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)
1) Lipsa motivatiei cadrelor didactice
2) Aparitia situatiilor de lipsa de consecutivitate (acreditarea L-M-D), din cauza numarului mare de programe
3) Cheltuieli financiare considerabile

24.1.

Elaborarea setului de proceduri
de autoevaluare, evaluare
internd/audit intern si evaluare
externd

Proceduri de evaluare

Pana in
iunie 2023

Prim-prorector, prorector pentru
activitatea didacticd si studenteasca
Sectia Managementul Calitatii

Strategia politicilor de personal la
Universitatea de  Stat  din

Moldova, aprobatd prin Decizia
Senatului USM din 28.04.2014.
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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova
(2022-2027)

2.4.2. | Elaborarea unei noi versiuni a | Regulamentul Panain | Prim-prorector, prorector pentru - Plan- cadru 2020;
Regulamentului privind | privind initierea, iunie 2023 | activitatea didactica si studenteascd | - Metodologia de evaluare externd
initierea, aprobarea, | aprobarea, Sectia Managementul Calitatii a calitatii in vederea autorizarii de
monitorizarea si  evaluarea | monitorizarea si functionare provizorie si
periodicd a programelor de | evaluarea periodica a acreditarii programelor de studii
studii programelor de studii si a institutiilor de

invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua
(2022)

2.4.3. | Stabilirea unui Plan de actiuni | Plan de actiuni Periodic, | Sectia Managementul Calitatii Regulamentul privind initierea,
in  vederea  autoevaluarii, in fiecare | Presedintii Comisiilor de Asigurare | aprobarea, monitorizarea si
evaludrii interne Gl a Calitatii evaluarea periodica a programelor

decanatele facultatilor de studii, aprobat prin decizia
Senatului USM din 25.02.2014.

2.4.4. | Elaborarea unui calendar al | Calendar al evaluarii Pentru Sectia Managementul Calitatii
evaludrii externe si acreditérii | externe si acreditarii 2022- | Presedintii Comisiilor de Asigurare
programelor de studii, pentru o | programelor de 2017 a Calitatii
perioada de 5 ani studii, Decanatele facultatilor, Directorii

scolilor doctorale, Oficiul Studii
Doctorat si Postdoctorat,
Prioritatea 3 Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale
Obiectivul nr. 3.1. Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale

3.1.1. | Consolidarea relatiei cu mediul | Acorduri semnate, 2022-2027 | Decanatele facultatilor - Carta USM ( 2015, redactata
socioeconomic conventii de Departamentele de specialitate, 2020);

parteneriat ( cel putin Directorii scolilor doctorale
1 pentru fiecare
program de studii)

3.1.2. | Consolidarea pozitiei mediului | Prezenta a cel putin 2 Panain | Sectia Managementul calitatii

economic  in  structurile | membri ai mediului 2024 Decanatele facultatilor

sistemului de management al
calitatii

economic in CC
Crearea la toate
facultatile a

Departamentele de specialitate
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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova

(2022-2027)
Consiliului de
calificari
3.1.3. | Elaborarea  procedurii  de | Procedura de 2022-2027 | Decanatele facultatilor
implicare a reprezentantilor | preluarea a Departamentele de specialitate
pietei muncii in realizarea | problemelor practice

procesului educational

pentru procesul de
formare profesionald

Prioritatea 4. Ralierea sistemului de management institutional al calitatii la standardele de calitate internationale.
Obiectivul nr. 4.1: Dezvoltarea curriculumului universitar din perspectivele internationalizarii

Riscuri: (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Nivelul slab de cunoastere a limbilor straine
2) Discordante la nivel de cadru normativ intre tari

411

Dezvoltarea de programe de
studii in limbi de circulatie
internationala

Programe functionale
(circa 20)

2027

Prim-prorector, prorector pentru
activitatea didactica si
studenteasca, Sectia Managementul
Calitatii

departamentele academice

- Metodologia de evaluare externa
a calitdtii In vederea autorizarii de
functionare provizorie sl
acreditarii programelor de studii
st a institutitlor de invatamant
profesional tehnic, superior si de
formare continud. HG nr.79 din
16.02.2022.

- Strategia de dezvoltare a
Universitatii de Stat din Moldova

(2021-2026),  aprobata  prin
decizia Senatului USM din
07.09.2021.

- Strategia de internationalizare a
Universitatii de Stat din Moldova
pentru  perioada  2021-2026,
aprobata prin decizia Senatului
din 25.11.2021.

15




STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova
(2022-2027)

Cresterea numarului de
programe de studii cu dubla
diploma /comune la ciclul I si
Il, precum si de programe de
doctorat realizate in cotutela la
ciclul 111, doctorat

Programe de studii
cu dubla diploma
/comune (circa 20)

2027

Prim-prorector, prorector pentru
activitatea didactica si studenteasca
Sectia Managementul Calitatii
departamentele academice,
directorii scolilor doctorale

- Strategia de dezvoltare a
Universitatii de Stat din Moldova

(2021-2026),  aprobata  prin
decizia Senatului USM din
07.09.2021.

- Strategia de internationalizare a
Universitatii de Stat din Moldova
pentru  perioada  2021-2026,
aprobata prin decizia Senatului
din 25.11.2021.

Obiectivul nr. 4.2: Recunoasterea si aprecierea internationala
Riscuri (riscurile interne si riscurile externe aferente realizarii obiectivului)

1) Lipsa de resurse financiare in situatia unor taxe mari pentru evaluarea externa
2) Dificultati de elaborarea a RA in limba engleza si de realizare a procedurii de evaluare externd in limba engleza
4.2.1 | Acreditarea internationald a | Programe de studii 2027 Prim-prorector, prorector pentru - Metodologia de evaluare externa
programelor de studii cu | acreditate activitatea didactica si studenteasca | a calitatii in vederea autorizarii de
predare in limbi de circulatie | international Sectia Managementul Calitatii functionare provizorie sl
internationala Departamentele academice, acreditarii programelor de studii
Directorii scolilor doctorale si a institutitlor de invatamant
profesional tehnic, superior si de
formare continuda. HG nr.79 din
16.02.2022.
- Strategia de internationalizare a
Universitatii de Stat din Moldova
pentru  perioada  2021-2026,
aprobata prin decizia Senatului
din 25.11.2021.
4.2.2. | Acreditarea internationala | Universitate Pana in Prim-prorector, prorector pentru - Strategia de internationalizare a
institutionala acreditatd 2025 activitatea didactica si studenteasca | Universitatii de Stat din Moldova
international Sectia Managementul Calitatii pentru  perioada  2021-2026,

Sectia relatii Internationale
Departamentele academice,

aprobatd prin decizia Senatului
din 25.11.2021.
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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova
(2022-2027)

Directorii scolilor doctorale

- Metodologii de evaluare externa
si acreditare a Agentiilor incluse
in ENQA

4.2.3.

Obtinerea statutului de expert
international/evaluator

international de catre cadrele
USM

Angajati ai USM cu
statut de expert
international/ cu
experientd de
evaluator
international

(circa 25 persoane)

Pana in
2027
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STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
in cadrul Universititii de Stat din Moldova
(2022-2027)

IMPLEMENTAREA SI MONITORIZAREA STRATEGIEI
Actuala Strategie, se va realiza prin planificarea anuald a activitatilor in cadrul structurilor
sistemului de management al calitétii din cadrul USM, fiind reflectate in Planul de activitate al
Sectiei Managementul calitdtii; Consiliului Calitdtii; Comisiilor de asigurare a Calitatii din
cadrul facultatilor; Oficiul scolilor doctorale.
Modalitatea de verificare si constatare a rezultatelor, se va face prin analiza rapoartelor de
activitate, care sunt prezentate fie in cadrul sedintelor Consiliului facultatii, Consiliului Calitatii,
dacd este vorba de activitatea Comisiilor de asigurare a calitatii, fie in cadrul sedintelor
Consiliului stiintific, sau vor fi reflectate in Raportul anual de activitate prezentat MEC 1in lunile
octombrie - noiembrie, sau in raportul anual al rectorului, prezentat in fata Consiliului de
administratie, Senatului, in lunile ianuarie - martie.
Daca 1n urma evaludrii se impune necesitatea realizarii unor masuri corective, acestea vor fi
incluse drept modificare ale strategiei, aprobate in modul corespunzator de institutie.
Evaluarea finald a Strategiei va fi realizatd in anul 2026. Scopul evaluarii constd in stabilirea
gradului de realizare a obiectivelor, a impactului obtinut si a schimbarilor care s-au produs.
Monitorizarea implementdrii strategiei se realizeaza de catre Sectia Managementul Calitatii,
care va prezenta, anual, spre aprobare, in termen de pana la 30 aprilie a fiecarui an, raportul de
monitorizare si evaluare, Consiliului de administratie.
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